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RESUMEN

El principal objetivo de esta investigacion fue determinar la relacién entre
la inteligencia emocional y el clima organizacional de los colaboradores de la
direccidn regional de educacion. Por otro lado, respecto a la metodologia se plante6
bajo un enfoque cuantitativo, dado que se aplicaron dos interrogatorios, uno de 20
items para inteligencia emocional y otro de 20 preguntas para clima organizacional;
respecto al disefio no se manipularon los datos por lo que se emple6 un disefio no
experimental; el universo lo constituyeron 20 colaboradores y la muestra la
integraron 20 de ellos. Los resultados nos mostraron que, respecto a la inteligencia
emocional, el 5% presenta un nivel bajo; el 67,5% presenta un nivel regular y el
27,5% un nivel elevado, respecto al clima organizacional: el 2,5% lo percibia como
muy bajo; el 5% como bajo, el 60% nivel medio y el 32,5% elevado. Se puede
inferir que la mayoria de los colaboradores, que representan los 3/5, indicaron que
se identificaban con una escala regular, exactamente el 60%, y el nivel que tuvo
menos identificacién fue el muy bajo con el 2,5%; en este estudio se pudo
determinar que se tiene una correlacion significativa, dado que se detecto un sig. de
0,000, entre las variables que se propusieron, también se pudo visualizar una
correlacion del 67,3%, lo que da a conocer que si se mejoraria la inteligencia

emocional se conseguira un mejor clima organizacional.

Palabras clave: Inteligencia emocional, clima organizacional, motivacion
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ABSTRACT

The main objective of the study was to determine the relationship between
emotional intelligence and the organizational climate of the employees of the
regional education department. Regarding the methodology, it is quantitative, since
two questionnaires were applied, one with 20 items for emotional intelligence and
another with 20 questions for the organizational climate. Regarding the design, the
data were not manipulated, so a non-experimental design was used. The universe
was made up of 20 employees and the sample was made up of 20 subjects.
Regarding emotional intelligence, the employees indicated that: 5% showed it on a
low scale; 67.5% presented it in a regular manner, 27.5% argued that it is
manifested in a high manner. Regarding the organizational climate, the employees
indicated that: 2.5% perceived it as very low; 5% intuited it as low, 60% indicated
that it was medium and 32.5% argued that it is manifested in a high manner. It can
be inferred that the majority of the collaborators, representing 3/5, indicated that
they identified with a regular scale, exactly 60%, and the level that had the least
identification was the very low one with 2.5%; in this research it was possible to
determine that there is a significant correlation, since a sig. of 0.000 was detected,
between the variables that were proposed, a correlation of 67.3% could also be seen,
which shows that if emotional intelligence were improved, a better organizational

climate would be achieved.

Keywords: Emotional intelligence, organizational climate, motivation



INTRODUCCION

En la presente investigacion en el capitulo I, correspondiente al Problema
de la Investigacion, se logra mencionar como es que se manifiesta las Variables de
inteligencia emocional y clima organizacional, ademas de describir los problemas,
los objetivos, las hipotesis y también indicar los distintos tipos de justificacion de
la exploracion.

En el capitulo Il del Marco teorico, se redactd los distintos antecedentes,
estudios similares desarrollados en universidades en el entorno internacional, en el
Pert y a nivel de la macro regién sur; también se menciond las diferentes bases
teoricas que le dan sustento a la indagacion.

En el capitulo 11 del método, se indica el tipo de indagacién, el disefio que
se emplea, el universo, la muestra, ademas del procesamiento de los datos.

En el capitulo IV, correspondiente a la presentacion de los resultados se
presenta las tablas de frecuencias y figuras de cada variable y dimensiones, la
prueba de normalidad para elegir el estadistico indicado y las pruebas de hipdtesis.

En el capitulo V, se redacta las conclusiones en base a los resultados

obtenidos en el andlisis estadistico y las recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

Actualmente se conoce que la inteligencia emocional es muy relevante en
las distintas corporaciones; por ello se promueve el desarrollo de esta en las distintas

empresas a nivel mundial.

A nivel internacional se tiene entendido que las distintas corporaciones le
dan mucha importancia al clima organizacional, esto debido a que son conocedoras
que al propiciar un mejor clima se lograra tener empleados mas motivados, y con
mejores relaciones profesionales en el ambito laboral lo cual llegara a repercutir en
gran medida en el desenvolvimiento de los empleados, ademés de que brindaran un

mejor servicio a los usuarios a los que se deben las distintas empresas.

A nivel nacional las empresas peruanas han podido evidenciar a los largo de
los afios lo relevante que es invertir en la atmosfera institucional de sus
corporaciones, es por esto que en las Gltimas anualidades invierten en brindar
capacitaciones, en ejecutar talleres y en contratar coaching que logren incrementar
las relaciones de los asalariados, en lograr que se sientan mas motivados y en poder
mejorar las capacidades de los colaboradores con el fin de mejorar un mejor clima

y tener una mejor rentabilidad y desempefio en las corporaciones.



En Moquegua se ha podido ver que, con los cambios dados, sobre todo por
el rubro minero es que las empresas privadas se esfuerzan en dar un mejor servicio
a sus clientes, es por ello que actualmente planifican para que una parte de su
presupuesto se destine a la motivacion y al incremento de las relaciones laborales

de sus empleados.

En la Direccidon regional de educacién de Moquegua, se presenta el
problema de poder determinar si las acciones desarrolladas para mejorar el clima
organizacional han tenido resultados positivos y por otro lado, se plantea la
interrogante de poder establecer el grado de relacién con la inteligencia emocional
de los trabajadores, por cuanto, como recursos humanos de gran valor, la institucién
debe contar con una base que le permita finalmente emprender acciones de mejora

para el desarrollo personal de sus miembros.

1.2.  Definicion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cudl es larelacion entre la inteligencia emocional y el clima organizacional

en los colaboradores de la direccion regional de educacion Moquegua, 2024?
1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es larelacidn generada entre la inteligencia emocional y la motivacion
en los colaboradores en los colaboradores de la direccidn regional de educacion
Moquegua, 2024?

¢Cual es la relacién generada entre la inteligencia emocional y la confianza
en los colaboradores en los colaboradores de la direccion regional de educacion
Moquegua, 2024?



¢ Cual es la relacion generada entre la inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales en los colaboradores en los colaboradores de la direccion regional

de educacion Moquegua, 2024?

1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y el clima
organizacional en los colaboradores en los colaboradores de la direccion regional

de educacion Moquegua, 2024

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la motivacion en
los colaboradores en los colaboradores de la direccion regional de educacion
Moquegua, 2024.

Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y la confianza en los
colaboradores en los colaboradores de la direccion regional de educacion
Moquegua, 2024.

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales en los colaboradores de la direccién regional de educacion
Moquegua, 2024

1.4.  Justificacion y limitaciones de la investigacion

Teorica: En la presente investigacion se empled fundamentos y conceptos de

distintos autores que permitieron analizar como es que la inteligencia emocioanl
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puede repercutir en el clima organizacional de los colaboradores de la Direccion

Reginal de educacion Moguegua en el presente afio.

Préactica: Con los resulatados que se obtuvieron en este estudio se logrd brindar
soluciones a las dificultades que surgen en la inteligencia emocional y el clima
organizacional de los trabajadores de la Direccion Reginal de educacion Moquegua;
los resultados facilitaron, a los funcionarios a cargo, informacion importante para

lograr mejoras en el clima organizacional.

Metodologica: En el desarrollo de esta investigacion se ejecutaron los mecanismos
indicados para llegar a recopilar la data necesaria a través de la aplicacion de los
instrumentos; Informacion que luego fue procesada estadisticamente para hallar los

resultados y tener una informacion precisa y clara.

1.5. Variables

Variable 1: Inteligencia emocional
Variable 2: Clima organizacional



Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

Independiente:

Inteligencia
emocional

Mayer y Salovey citados en (Estrada, Torre, Mamani, &
Zuloaga, 2020) define la inteligencia emocional
desglosandolo en cuatro elementos esenciales: la
habilidad para percibir, evaluar y expresar emociones; la
funcion de las emociones en facilitar procesos cognitivos;
la comprension profunda y aplicacion del conocimiento
emocional; y el control emocional orientado a fomentar el
crecimiento tanto emocional como intelectual.

Percepcion emocional

Percepcion de emociones

Comprension emocional

Comprension de emosiones

Regulacion emocional

Regulacion de emociones

Dependiente:

Clima
organizacional

Se puede conceptualizar el clima organizacional como las
relaciones interpersonales en el ambito laboral y personal
son elementos cruciales que inciden significativamente en
el desarrollo y el éxito de cualquier empresa u
organizacion. (Fernandez, 2019).

Motivacion

Medicion de la motivacion

Confianza

Medicién de la capacidad

Relaciones interpersonales

Relaciones

Nota: Elaborado por el investigador



1.6.  Hipotesis de la investigacion
1.6.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el clima
organizacional en los colaboradores de la direccion regional de educacion

Moquegua, 2024

1.6.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
motivacidn en los colaboradores de la direccion regional de educacion Moquegua,
2024.

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
confianza en los colaboradores de la direccién regional de educacién Moquegua,
2024.

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
relaciones interpersonales en los colaboradores de la direccion regional de
educacion Moquegua, 2024



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Prabowo et al. (2024) en su trabajo titulado “La influencia del entorno
laboral y la inteligencia emocional en Satisfaccion laboral de los empleados en PT
Waskita Toll Road”, tuvieron como objetivo determinar la influencia del clima
laboral y la inteligencia emocional en satisfaccion laboral de los empleados en PT
Waskita Toll Road. La poblacion y muestra de esta investigacién son todos
empleados de PT Waskita Toll Road en Yakarta en 2023, con hasta 136 empleados
que utilizan el método del censo para determinar la muestra. Los resultados del
andlisis de regresion lineal mdaltiple muestran que el ambiente laboral y la
inteligencia emocional afectan positiva y significativamente la satisfaccion laboral
de los empleados. En el entorno laboral se espera que se produzcan mejoras Se hara
al estado de las ventanas y ventilacion del aire en el espacio de trabajo, lo cual debe
ser evaluado en términos de disposicion y funcion. Cada espacio de trabajo debe
contar con una ventana que pueda utilizarse correctamente. Inteligencia emocional,
con las caracteristicas de los empleados que no son abiertos sobre sus sentimientos.

Hace empleados vulnerables al estrés y al agotamiento.



Sujila & Hadi (2023) en su estudio titulado “El efecto del ambiente de
trabajo y la disciplina laboral en el desempefio de los empleados a través de la
inteligencia emocional”, buscaron descubrir y analizar el efecto del entorno de
trabajo, la disciplina laboral y la inteligencia emocional en el desempefio de los
empleados en la Universidad de Nusa Nipa Indonesia. Ademas, también tuvo como
objetivo descubrir y analizar el efecto de la inteligencia emocional en la mediacion
del efecto del entorno de trabajo y la disciplina laboral en el desempefio de los
empleados en la Universidad de Nusa Nipa Indonesia. Ademas, el estudio fue
cuantitativo. La poblacion estuvo formada por todos los empleados de la
Universidad de Nusa Nipa Indonesia, que consta de 66 personas. Ademas, los datos
se recopilaron a través de cuestionarios y se analizaron descriptivamente con SPSS
y T-Sobel. Ademas, el resultado del andlisis descriptivo mostré que el entorno de
trabajo, la disciplina laboral, la inteligencia emocional y el desempefio de los
empleados fueron buenos criterios. Ademas, el resultado del analisis de ruta
concluyé que 1) el entorno de trabajo afectd el desempefio de los empleados, 2) la
disciplina laboral afectd el desempefio de los empleados, 3) la inteligencia
emocional afectd el desempefio de los empleados, 4) la inteligencia emocional pudo
mediar la relacion del entorno de trabajo en el desempefio de los empleados, y 5) la
inteligencia emocional pudo mediar la relacion de la disciplina laboral en el

desempefio de los empleados.

Pérez et al. (2022) en el estudio titulado “Inteligencia emocional y clima
laboral en el departamento de recursos humanos de una institucion pablica de
educacion superior de la ciudad de Chihuahua” buscan evaluar la relacién entre
inteligencia emocional y clima laboral en el Departamento de Recursos Humanos
de la Universidad Auténoma de Chihuahua, describiendo las caracteristicas de la
inteligencia emocional, las caracteristicas del clima laboral; la relacion de los
indicadores socioecondmicos con la inteligencia emocional y el clima laboral, asi
como la relacion entre la inteligencia emocional y el clima laboral. Los

investigadores consideraron como primordial proposicion indagar las
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peculiaridades que manifiestan la inteligencia emocional y el clima laboral en el
departamento de recursos humanos de una Universidad; los indagadores optaron
porque la pesquisa sea de caracter aplicada, en donde se determine la correlacion
de las variables indagadas, ademéas que fue descriptiva; de la misma manera no se
registré una manipulacién de los datos, por lo que la pesquisa fue no experimental
en cuanto al disefio empleado; se lleg6 a emplear un interrogatorio de 33 items para
la inteligencia emocional y otro interrogatorio de 21 items para el clima laboral; se
identifico una confiabilidad del 92,9% para la primera variante y 81% para la
segunda variante; para la muestra el 15% correspondio a los varones y el 85% a
damas, se pudo concluir que el 20% de los investigados se identific con una escala
no adecuada en la inteligencia emocional, el 9% indico estar apaticos, mientras que
el 71% manifestaron sentirse muy 6ptimos con la inteligencia emocional; se llega
a deducir que la mayoria de los encuestados se identificO con un nivel muy
favorable para la inteligencia emocional; para el clima laboral se determiné que el
31% de los indagados indicaron que era muy 6ptimo y el 39% arguyo que éste era
paupérrimo; también se observo que no se llega a presentar una correlacion lineal

en las variables indagadas en la presente exploracion.

Arar & Oneren (2021) en su investigacion titulada “El papel de la
inteligencia emocional y el equilibrio entre vida laboral y personal en la relacién
entre la felicidad en el trabajo y el rendimiento percibido en el ambito académico”,
buscaron confirmar la teoria de “empleado feliz = empleado productivo” en un
entorno académico en el que las horas de trabajo y el lugar de trabajo no estan tan
claros como en otros entornos laborales en los que se manejé la tesis antes
mencionada. Por lo tanto, el objetivo pionero fue investigar la relacion entre la
felicidad en el lugar de trabajo y el rendimiento académico percibido. Con base en
la posible relacion, se analizo el efecto moderador de la inteligencia emocional y el
efecto mediador del equilibrio entre el trabajo y la vida personal con
subdimensiones respectivamente. El estudio se realizO en 42 universidades

ubicadas en la region de Anatolia central de Turquia con 1136 académicos. Al
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analizar los datos, se realizd un andlisis de regresion jerarquica. Los resultados
mostraron que la felicidad en el lugar de trabajo afectd positivamente el rendimiento
academico percibido directamente. Ademas, este efecto se hizo més fuerte con la
inteligencia emocional y sus tres subdimensiones. Ademas, tres subdimensiones del
equilibrio entre el trabajo y la vida personal mediaron parcialmente esta relacion.
Esta investigacion hace contribuciones teoricas a la literatura al validar la tesis
también en el entorno académico y el papel mediador del equilibrio entre el trabajo
y la vida personal, opuesto a lo que se indica en la literatura. También tiene algunas
contribuciones practicas para las universidades al mostrar como mejorar el

rendimiento.

Valdez (2021), en su tesis titulada “Inteligencia emocional y clima
organizacional en trabajadores de la empresa hotelera “Casa Grande” de la
ciudad de La Paz”, el investigador consider6 como objetivo primordial: indagar
como repercute la inteligencia emocional en el clima organizacional en los
colaboradores de una corporacion del rubro hotelero; en lo que respecta al método
el investigador considero que fuera correlacional en cuanto al tipo; asi mismo no se
Ilegd a evidenciar una manipulacién de datos por lo que se pudo registrar un disefio
no experimental; se tuvo un universo de 186 colaboradores de los cuales 95
correspondié a las damas y 91 a los varones, la muestra la conformaron 41
asalariados; la confiabilidad de la inteligencia emocional correspondié a 90,6% y
para el clima organizacional fue 84,6%; se concluyd que el 2% de los investigados
indicaron que se relacionaban con una escala baja en la inteligencia emocional, el
49% con una escala buena y el 49% Indicaba presentar un nivel 6ptimo; se deduce
que la mayor parte de indagados se identificaron con los niveles buenos y 6ptimos
con un 96%; en cuanto a la percepcion emocional el 51% indico que era bueno y el
49% arguyo que era optimo; en el clima organizacional se pudo ver que el 22%
arguyo que era de riego, el 63% manifesto que era optimo y el 15% indico que era
muy Optimo; el investigador llegd a determinar que se tenia una correlacion del 77%

la cual era positiva media, al igual se visualizd un sig. de 0.01, lo cual indicé que
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mientras se tenga una mayor escala de inteligencia emocional se llegara a obtener

un 6ptimo clima organizacional.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Ferrer & Tello (2022) en la tesis intitulada “Inteligencia emocional y clima
laboral en Nisira Systems, Trujillo-2021” los investigadores consideraron como su
principal objetivo el indagar como se llega a relacionar la inteligencia emocional y
el clima laboral en Nisira Systems; los investigadores consideraron un estudio
cuantitativo en lo que respecta al enfoque, siendo aplicado en lo que se refiere al
tipo; no se llegd a manipular los datos por lo que el disefio fue no experimental; se
tuvo a 55 asalariados que integraron la muestra; se concluyé que el 12,7% de los
asalariados indicaron que la inteligencia emocional era paupérrima; el 78,2%
manifestd que era media y el 9,1% indico que era Gptima, respecto a la atencién
emocional el 5,5% arguyo que era baja, el 85,5% se relaciono con la escala media
y el 9,1% con un nivel éptimo; para el clima laboral se observo que el 30.9% de los
asalariados indicaba que presentaba una escala regular y el 69,1% manifestaba que
era Optimo; en cuanto a la autorrealizacion el 14,5% menciono que era regular y el
85,8% arguyo que era elevado; se deduce que la mayoria de asalariados se identificd
con un nivel 6ptimo por lo que se evidencia un nivel aceptable de autorrealizacion;
de la misma manera se observo que se presentaba una correlacion significativa en

las variantes investigadas en esta pesquisa.

Flores (2021) en su trabajo de investigacion que lleva por nombre
“Inteligencia emocional y clima organizacional en docentes de las Instituciones
Educativas del nivel primaria del distrito de Huanta — 2019”; considero como
objetivo general indagar la relacion entre la inteligencia emocional y el clima
organizacional de educadores del nivel de primaria; la indagadora decidié que en la
presente exploracidn se tenga una pesquisa de tipo descriptiva, se empled un disefio

con caréacter de correlacional, el universo lo integraron 55 educadores, se laboré con
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una muestra de 55 maestros, se visualizd una confiabilidad de 93% para la
inteligencia emocional y de 81,3% para el clima organizacional; se concluyo que el
16,4% de los instructores indicaron que la inteligencia emocional era paupérrima,
el 54,5% manifestaron que era regular y el 29,1% se identifico con una escala
Optima, en el clima organizacional se visualizo que el 14,5% de instructores arguyo
que era deficiente, el 47,3% manifestod que era regular y el 38,2% indico que era
Optimo, se puede deducir que la mayoria de educadores se relacion6 con una escala
media del clima; igualmente se llegd a presentar una correlaciéon de 83,5% lo que
indico que al darse politicas para incrementar la inteligencia emocional se obtendra

un 6ptimo clima organizacional.

Urbano (2021) en su tesis titulada “Inteligencia emocional y clima
organizacional en el personal de salud del Hospital Central de la Fuerza Aérea del
Per(, 20207, plante6 como objetivo general: indagar la correlacién dada entre la
inteligencia emocional y el clima organizacional; la investigadora trabajo con una
pesquisa basica en donde no manipulo los datos por lo que la indagacion fue no
experimental, ademas que la desarrollo en un solo momento, por lo que fue
transversal; el universo lo integraron 846 sujetos; mientras que la muestra la
conformaron 55 colaboradores entre los que se encontraban médicos y enfermeros
que prestaban sus servicios en diversas areas; para inteligencia emocional se labor6
con un interrogatorio conformado por 24 items y para clima organizacional se
empled un interrogatorio de 34 items, se pudo evidenciar una confiabilidad de
93,1% y de 79,9% para las dos variables; se logrd visualizar en los encuestados
referente a la inteligencia emocional: que el 9% indico que debia de mejorar, el 80%
manifestd que tenia un grado aceptable, el 11% se identificd con un nivel 6ptimo;
se evidencia que la mayor parte de los colaboradores se identificaron con un grado
aceptable; en lo que respecta al clima organizacional se pudo detectar que los
colaboradores indicaron que: el 4% indico que no es un clima apropiado; el 75%
indico que deberia de mejorar el clima y solamente el 22% manifestd que el clima

era apropiado; se puede deducir que tres cuartas partes del personal se logro
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identificar con un clima que deberia de mejorar; también se pudo determinar que
no se presentaba una correlacion entre el clima y la inteligencia emocional dado

que se visualiz6 un sig. de 0.237.

Milton (2019) en su tesis titulada “Inteligencia emocional y clima
organizacional en trabajadores de una empresa molinera - Lambayeque 20197, tiene
como objetivo establecer la relacion entre la inteligencia emocional y el clima
organizacional en los empleados de una empresa molinera en Lambayeque en 2019.
La metodologia utilizada fue cuantitativa, con un disefio no experimental y un
enfoque correlacional. La muestra estuvo compuesta por 120 trabajadores de dicha
empresa, a quienes se les aplicé el test de Inteligencia Emocional de EQ-I-Bar-On
y la Escala EDCO para evaluar el clima organizacional. Los resultados de la
investigacion mostraron que el 49% de los encuestados sefialaban que existia un
clima organizacional deficiente entre los trabajadores. Se concluyé que la relacién
entre la inteligencia emocional y el clima organizacional en los empleados de la
empresa molinera es significativa y positiva, dado que el coeficiente de correlacion
fue de 0,944 y el valor de significancia bilateral fue de 0,000. Por lo tanto, se acepta
la hipdtesis de investigacion, que afirma que la relacion entre la inteligencia
emocional y el clima organizacional en los trabajadores de la empresa molinera en

Lambayeque 2019 es altamente significativa.

Escobar (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Inteligencia
emocional y clima organizacional en los colaboradores de la empresa Carhuamayo
S.A.C en San Juan De Miraflores”, tuvo como objetivo de la investigacion
identificar la relacion existente entre la inteligencia emocional y el clima
organizacional en los colaboradores de Carhuamayo S.A.C. en San Juan de
Miraflores. La hipdtesis alternativa plantea que hay una relacion significativa entre
la inteligencia emocional y el clima organizacional en este grupo de trabajadores.
La investigacion fue de tipo no experimental, de corte transversal, con un disefio
descriptivo correlacional, y la poblacion estuvo compuesta por 47 colaboradores de

Carhuamayo S.A.C. en el distrito de San Juan de Miraflores, obteniendo los datos
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de manera censal. Los instrumentos aplicados a la muestra fueron validados
rigurosamente y sometidos a pruebas de confiabilidad, obteniendo un coeficiente
alfa de Cronbach de 0.957 para el cuestionario de inteligencia emocional y 0.901
para el de clima organizacional. En la prueba de hipdtesis se hallé un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.712, con un nivel de significancia de 0.00. Se concluye
que existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el clima
organizacional en los colaboradores de Carhuamayo S.A.C. en San Juan de
Miraflores.

2.1.3. Antecedentes regionales o locales

Lopez & Mendieta (2023) en su estudio titulado “Clima organizacional y
compromiso organizacional en la Municipalidad Distrital de Samegua, Moquegua
— 2023” tiene como objetivo establecer la correlacion entre el clima organizacional
y el compromiso organizacional de los empleados de la Municipalidad Distrital de
Samegua. Es importante sefialar que la investigacion es de naturaleza cuantitativa,
de tipo basico, con un disefio transversal e hipotético deductivo, asi como
correlacional. Para realizar el estudio, se llevd a cabo un muestreo aleatorio simple
que incluyé a 103 trabajadores de la municipalidad, y se recolectaron datos
mediante dos cuestionarios. Los resultados demostraron que existe una correlacion
directa moderada, con un coeficiente Tc = 0.583 y un valor p < 0.05. En
consecuencia, se concluye que las percepciones y condiciones que experimentan
los trabajadores de la municipalidad estan relacionadas con el compromiso que

estos muestran.

Coayla & Juarez (2023) en su tesis denominada “Relacion entre estrés
laboral y la atisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa
Emblematica Simon Bolivar de la Region Moquegua, en el afio 2022 tienen como
objetivo principal fue determinar la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion

laboral de los educadores en la Casa de Estudios Emblematica Simén Bolivar de la
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region Moquegua. Este estudio es de tipo no experimental, aplicado y de enfoque
cuantitativo, clasificandose como correlacional. La muestra estuvo compuesta por
68 educadores del mencionado colegio. La informacidn se recogi6 a través de
encuestas, utilizando diferentes instrumentos para cada variable. Para medir el
Estrés Laboral se utilizo el "Cuestionario de Burnout de Maslach", mientras que la
Satisfaccion Laboral se evalu6 mediante la Escala de Satisfaccion Laboral. La
validez de los instrumentos fue revisada por expertos en el area. Los resultados
obtenidos indican una relacion indirecta significativa entre el estrés laboral y la
satisfaccion laboral, evidenciada por un coeficiente de Rho de Spearman de -0.493.
Esto sugiere una correlacion negativa de debilidad media, lo que implica que a

mayor estrés, menor serd la satisfaccion laboral de los docentes y viceversa.

Gutiérrez (2022) en su tesis titulada “Inteligencia emocional y su relacion
con el desempefio laboral en los colaboradores de la planta Alicorp - Sidsur,
Arequipa 2021” establecié como su objetivo general: indagar la relacion originada
entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los asalariados de la
planta Alicorp-Sidsur, en este estudio se determind que el tipo de investigacion es
descriptivo, ademas se consider6 como un disefio transversal, se trabajé con una
muestra de 365 asalariados, se concluy6 que los asalariados se identificaban en un
41% con la escala paupérrima en la inteligencia emocional, el 37% indicaba que se
relacionaba con un nivel regular y el 22% con una escala 6ptima, se deduce que la
mayoria de asalariados se identifico con el nivel medio; en lo que corresponde al
desempefio laboral se registr6 que el 22% de los asalariados se identificaban con un
nivel paupérrimo, el 45% se relacionaban con el nivel regular y el 33% indico
situarse en un optimo nivel, se infiere que la mayor parte de los asalariados se
identifica con la escala media; también no se llegd a encontrar una correlacién en

las variantes indagadas dado que el sig. hallado fue de 0.0814.
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Abarca & Apaza (2021) en su estudio “Inteligencia emocional y satisfaccion
laboral en enfermeras de un Hospital Regional en Arequipa”; las investigadoras
establecieron como objetivo general: determinar la relacion originada entre
inteligencia emocional y satisfaccion laboral; se consideré una indagacion de
caracter cuantitativa referente al tipo, evidenciando un disefio correlacional, la
pesquisa se desarrollé en un solo momento por lo que fue transversal, el universo
fue de 51 personas, el 51% de la muestra pertenecié a damas; el 57% fueron
enfermeras civiles y el 43% fueron enfermeras de corte militar; se pudo evidenciar
que las enfermeras gozaban de un aceptable inteligencia emocional, ademas de
mostrar un grado medio de satisfaccion laboral, también se observo una correlacion

significativa entre las variables indagadas.

Estuco (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Influencia de la
inteligencia emocional en la percepcién del clima laboral en el personal
administrativo de la Red de Salud Ilo MINSA Moquegua — 20167, el del estudio fue
identificar como influye la inteligencia emocional en la percepcion del clima laboral
entre el personal administrativo de la Red de Salud Ilo Minsa en Moquegua en 2016.
Para llevar a cabo la investigacion, se utilizaron dos herramientas de medicion
confiables y validadas para su uso en el pais: el Inventario Emocional de BarOn-
ICE vy la Escala de Clima Laboral CL — SPC. Se trabajé con una muestra de 66
trabajadores administrativos, alcanzando la conclusion de que existe una relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el clima laboral, con un p = 0.017.
En cuanto a la escala de clima laboral, un 54.5% de los encuestados lo percibio
como medianamente favorable, mientras que un 39.4% lo consider6 favorable. En
términos de inteligencia emocional, el 57.60% mostr6 un nivel bajo de capacidad y

el 34.8% tuvo un nivel extremadamente bajo.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Inteligencia emocional

Matassini citado en Estrada et al. (2020) explica que, en el devenir de
nuestras vidas, la convivencia demanda la presencia de individuos que ostenten un
equilibrio tanto intelectual como emocional. Se requieren seres humanos con la
capacidad de discernir, comprender, regular y eventualmente transformar tanto sus
propios estados emocionales como aquellos que se manifiestan en su entorno. Este
proceso de integracion persigue amalgamar los aspectos cognitivos y emocionales
de la persona, propiciando un desempefio eficiente tanto en el ambito laboral como

en las relaciones interpersonales.

Mayer y Salovey citados en Estrada et al. (2020) define la inteligencia
emocional desglosandolo en cuatro elementos esenciales: la habilidad para percibir,
evaluar y expresar emociones; la funcion de las emociones en facilitar procesos
cognitivos; la comprensién profunda y aplicacién del conocimiento emocional; y el
control emocional orientado a fomentar el crecimiento tanto emocional como

intelectual.

Se presenta la inteligencia emocional desde el modelo Bar-on, donde se
conceptualiza en diferentes factores, reconociendo cinco competencias
fundamentales. En primer lugar, la Competencia Intrapersonal, que se centra en la
habilidad para reconocer y aceptar las propias emociones con autenticidad. Seguido
estd la Competencia Interpersonal, que destaca la capacidad de comprender y
relacionarse eficazmente con los deméas. La Competencia de Adaptabilidad, por
otro lado, resalta la habilidad para ajustarse de manera flexible y realista a los
cambios del entorno. En cuarto lugar, la Competencia de Manejo del Estrés se
refiere a la capacidad de gestionar las propias emociones en situaciones de presion.
Finalmente, la Competencia de Estado de Animo destaca la capacidad para

mantener una actitud positiva y optimista frente a las diversas circunstancias. Estas
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competencias conforman un conjunto integral que permite una mejor adaptacion y
funcionamiento en diversos contextos emocionales y sociales. Se postula que la
persona con un nivel de inteligencia emocional desarrollado no solamente es capaz
de comprender y gestionar sus propias emociones, sino que también logra
establecer relaciones interpersonales significativas y empaticas. Este modo de
funcionamiento garantiza una respuesta eficaz ante las demandas y tensiones que

surgen del entorno circundante. (Silva, 2020)

Goleman citado en Medina et al. (2021) indica que el dominio de aptitudes
personales como la autoconciencia, el autocontrol y la motivacion, asi como
aptitudes sociales como la empatia y las habilidades interpersonales, constituyen
elementos fundamentales para una inteligencia emocional efectiva. La comprension
de uno mismo es la base para un manejo adecuado de las relaciones interpersonales,
lo cual resulta particularmente ventajoso en el &mbito educativo. Por consiguiente,
un educador versado en inteligencia emocional seria capaz de discernir los
sentimientos de sus estudiantes, permitiéndole proporcionar el respaldo pertinente

y dirigir las emociones hacia el logro de los objetivos educativos establecidos.

Segun Duque citado en Cassinelli (2019), define la inteligencia emocional
como el proceso mediante el cual una persona se esfuerza por identificar tanto sus
propias emociones como las de los demas, y luego utiliza este conocimiento para
gestionarlas en beneficio de su entorno. El autor sugiere que este proceso de gestion
emocional debe ser continuo, ya que es una caracteristica intrinseca del ser humano
que responde a diversos estimulos, influyendo en su comportamiento en el entorno
social. Estas emociones pueden manifestarse de manera positiva 0 negativa,
dependiendo de su significado individual. Por ejemplo, la tristeza puede tener un

impacto adverso en el desempefio laboral de las personas.

Baron explica que ciertos aspectos de la personalidad juegan un papel
crucial en el logro del éxito, destacando cinco habilidades especificas:

intrapersonales, interpersonales, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo
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general. Ademas, sefiala que la inteligencia emocional se compone de una
combinacion de atributos personales y sociales que capacitan a un individuo para
relacionarse efectivamente y abordar las diversas demandas que puedan surgir en
su vida. (Cassinelli, 2019)

Carmona, V. & R. citado en Calderon (2020), indica que la Inteligencia
Emocional se define como una capacidad cognitiva que esta intrinsecamente
relacionada tanto con el &mbito de la inteligencia como con el de la personalidad,
concebida como un conjunto integrado de disposiciones o tendencias de
comportamiento. Entre estas caracteristicas se encuentran el asertividad, el

optimismo, la baja impulsividad y la sociabilidad.

Mayer & Salovey, conceptualiza mediante cuatro competencias
fundamentales: la percepcion emocional, la facilitacion personal o asimilacion, la
comprension emocional y la regulacion emocional. La percepcién emocional se
define como la capacidad de identificar y reconocer tanto las propias emociones
como las de los demas, implicando la atencion cuidadosa y la decodificacion precisa
de las sefiales emocionales expresadas a través de gestos faciales, movimientos
corporales y tono de voz. Esta destreza involucra la habilidad de discernir con
precision la autenticidad y sinceridad de las emociones expresadas por otros
individuos. Por otro lado, la facilitacion o asimilacion personal engloba la
capacidad de tener en cuenta los sentimientos al razonar o resolver problemas. Este
aspecto se centra en cdmo las emociones influyen en el proceso cognitivo y en como

nuestros estados emocionales impactan en la toma de decisiones. (Calderon, 2020)

El desarrollo de la inteligencia emocional se construye a través de un
proceso continuo en el cual intervienen diversas etapas, como la evaluacion y
expresion de las emociones, su regulacion y la capacidad de adaptarse a las
demandas del entorno. Dentro de este proceso, se identifican componentes
caracteristicos que contribuyen al fortalecimiento de la inteligencia emocional.

Entre ellos se encuentran la claridad emocional, que implica una comprension
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profunda de las propias emociones y su origen; la atencién emocional, que consiste
en la capacidad de prestar atencion consciente a las emociones presentes tanto en
uno mismo como en los demds; y la reparacion emocional, que involucra la
habilidad para gestionar y recuperarse de las experiencias emocionales negativas de

manera constructiva. (Mufioz & Villar, 2023)
2.2.2. Clima organizacional

Se puede conceptualizar el clima organizacional como las relaciones
interpersonales en el &mbito laboral y personal son elementos cruciales que inciden
significativamente en el desarrollo y el éxito de cualquier empresa u organizacion.
En este sentido, los lideres empresariales se erigen como figuras clave, siendo
responsables de cultivar y mantener un entorno laboral propicio tanto para sus
colaboradores como para los diversos actores involucrados en la dinamica
organizacional. Esta labor de gestion interpersonal busca generar un clima
organizacional Optimo, caracterizado por la productividad, la eficiencia y la
positividad, con el fin tltimo de alcanzar los objetivos estratégicos y operativos de
la entidad. (Fernandez, 2019)

Un ambiente laboral adecuado y un clima organizacional favorable tienen
un impacto significativo en el rendimiento y la participacion de los empleados,
comprometiéndolos con sus responsabilidades diarias y promoviendo una mayor
implicacion en la gestion empresarial. Diversos enfoques en la comunicacion,
liderazgo, motivacion, incentivos y otros aspectos influyen en la creacion de un
entorno laboral propicio y en el fomento de un clima organizacional saludable. Este
equilibrio busca establecer una relacién simbidtica beneficiosa entre los gerentes y
los trabajadores, en la que ambos contribuyan al éxito y crecimiento de la empresa.
(Fernandez, 2019)

Schneider & Reichers citados en (Ruiz, 2020) describen el Clima
Organizacional como el conjunto de percepciones y valoraciones compartidas por
los individuos dentro de una organizacion en relacion con su entorno laboral. Estas

20



percepciones y valoraciones reflejan las discrepancias individuales en el marco
social o contextual en el que se desenvuelve cada persona. Comprenden tanto las
politicas, précticas y procedimientos formales establecidos por la organizacion,
como las normas y dindmicas informales que influyen en el dia a dia de los
empleados. En esencia, el Clima Organizacional representa la interaccion compleja
entre los factores estructurales y culturales de una organizacion, que moldean las

experiencias y percepciones de sus miembros en el lugar de trabajo.

Litwin & Stinger explica que el Clima Organizacional se encuentra
intrinsecamente ligado conceptualmente al entorno laboral en su totalidad. Se
refiere al contexto en el que un conjunto de individuos realiza sus actividades
laborales de manera cotidiana. Es importante resaltar que el Clima Organizacional
puede ser influenciado por diversos factores, tanto internos, relacionados con las
politicas y précticas de la organizacion, como externos, provenientes del entorno

socioecondémico Yy cultural. (Liza, 2020)

El Clima Organizacional se erige como un factor de vital importancia en el
contexto de cualquier entidad, ya que puede influir de manera significativa en su
eficiencia y efectividad. Este ambiente interno, en términos generales, puede actuar
como un catalizador que propicia o inhibe el desarrollo y el logro de los objetivos
organizacionales. La percepcidn y la interpretacion que los colaboradores tienen del
Clima Organizacional estan influenciadas por una serie de variables, entre ellas, las
politicas de la empresa, la cultura organizacional, las relaciones interpersonales, el
estilo de liderazgo y las préacticas de gestion de recursos humanos. En consecuencia,
el éxito o fracaso de una organizacion puede estar estrechamente vinculado a la
forma en que se establecen y se fomentan las condiciones que influyen en la

percepcion del Clima Organizacional por parte de los empleados. (Liza, 2020)

Gan citado en (Chevez, 2021), explica que el Clima Organizacional abarca
un conjunto complejo de percepciones que los colaboradores desarrollan al

interactuar con las estructuras formales de una organizacion. A diferencia de la
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Cultura Organizacional, que representa los valores, creencias y normas arraigadas
en la identidad de la empresa y que tiende a ser mas estable en el tiempo, el clima
es mas dindmico y susceptible a cambios. Este fendmeno puede variar en funcion
de una multiplicidad de factores, como los procesos de comunicacion interna, el
estilo de liderazgo, las politicas de recursos humanos, entre otros. Por consiguiente,
el Clima Organizacional se define, en gran medida, por las percepciones
individuales y colectivas de los empleados sobre la organizacion y su entorno
laboral.

El término "clima organizacional” engloba la totalidad de las caracteristicas
y factores particulares que definen y moldean la atmésfera interna de una
organizacion, influyendo en cierta medida en las percepciones y comportamientos
de quienes trabajan en ella. La adecuada gestion y preservacion de un clima
organizacional percibido como positivo por parte de los miembros de la
organizacion adquiere una relevancia crucial en la gestion de recursos humanos y
el funcionamiento efectivo de la entidad. Se ha observado que la percepcion de un
clima organizacional favorable se asocia con un aumento en los niveles de bienestar
psicolégico, satisfaccion laboral y motivacion del personal. Esto, a su vez, se
traduce en una mayor disposicion para contribuir con esfuerzos adicionales y un
compromiso mas solido con los objetivos organizacionales, lo que conlleva a un
mejor rendimiento laboral y, en ultima instancia, al logro de los objetivos
estratégicos de la organizacion. En este sentido, la promocion y el mantenimiento
de un clima organizacional saludable se convierte en una prioridad estratégica para
las empresas que buscan alcanzar altos niveles de eficacia y competitividad en su
entorno laboral. (Chevez, 2021)

Segun Likert nos explica que el comportamiento de los directivos
desempefia un papel fundamental en la configuracion del clima organizacional, y
se identifican tres variables que determinan su percepcion: las variables causales,
asociadas al crecimiento de la empresa; las variables intermedias, que abarcan las

emociones y percepciones de los trabajadores; y las variables finales, que
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representan las conclusiones derivadas de las dos primeras y se reflejan en los
logros alcanzados. La estabilidad laboral, por otro lado, constituye una variable que
esta estrechamente vinculada al clima organizacional, y esta relacion se manifiesta

en las caracteristicas estructurales de la organizacion. (Isern, 2021|)

Halpin & Crofts citados en (Isern, 2021|), definen el clima organizacional
como la percepcion subjetiva que los empleados tienen sobre diversos aspectos de
su entorno laboral, incluyendo aspectos como autonomia, estructuras jerarquicas,
sistemas de recompensas, trato interpersonal y ambiente laboral en general. Esta
concepcidn, propuesta por Lewin, sostiene que el clima organizacional abarca no
solo las condiciones objetivas del entorno laboral, sino también las interpretaciones
y valoraciones que los trabajadores hacen de estas condiciones, reflejando asi sus
valores, necesidades y aspiraciones dentro de la empresa. En otras palabras, el clima
organizacional se constituye como una amalgama compleja de percepciones,
actitudes y expectativas que influyen en el comportamiento y la satisfaccion de los
empleados.

2.3.  Marco conceptual

Percepcion emocional: Esta relacionado a la aptitud que muestran los
sujetos para llegar intuir sus exclusivas percepciones. Las personas pueden intuir,

evaluar y llegar a expresar su estado emotivo en una forma apropiada.

Comprension emocional: Es el empleo de la educacion emocional, los
seres humanos pueden indicar, comprender e identificar en una manera debida su

temperamento animico.

Regulacion emocional: Se relaciona a la idoneidad que muestran las
personas para evidenciar comportamientos de las emociones que quieren lograr.

Los seres humanos podrian indicar sus ganas de mostrar un afable temperamento.
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Clima organizacional: Las relaciones interpersonales en el ambito laboral
y personal son elementos cruciales que inciden significativamente en el desarrollo

y el éxito de cualquier empresa u organizacion.

Motivacion: Sentimiento en el que los miembros se identifican con su
corporacion.

Relaciones interpersonales: Se entiende que es la intuicion de las
interacciones entre comparieros que se suscitan en el interior de una corporacion,
poniendo hincapié en las relaciones que se dan entre los directivos y los

colaboradores, de la misma manera las que se dan entre los mismos asalariados.
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CAPITULO 11l

METODO
3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion corresponde al tipo basico, por cuanto se a
enfocado a comprender y poder ampliar los conocimientos sobre nuestras variables

de estudio y el grado de relacién de las mismas.

3.2.  Disefio de investigacion

Corresponde a un disefio no experimental y transversal, puesto que no existio
ninguna manipulacién ni cambio de las variables, por otra parte, el estudio es

transversal por cuanto las mediciones de las variables se realizaron en un solo

instante de tiempo.

Su presentacion se grafica del siguiente modo:

Figura 1
Diagrama de relacion

Nota: M, muestra, R, relacion, V1, V2, variables
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3.3. Poblaciéon y muestra

Para la presente investigacion la poblacién bajo estudio estuvo conformada por 40
colaboradores nombrados de la Direccion Regional de educacion Moquegua.
Muestra

Para la muestra se considero el total de los trabajadores, es decir 40 colaboradores,
ya que el nimero era pequefio y podia desarrollarse el muestreo con todos los

trabajadores.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

Con respecto a la técnica utilizada, se empled la encuesta, ya que esta
permitia la obtencion de informacion a través de la utilizacion de cuestionarios o
entrevistas con preguntas claramente definidas al igual que sus respuestas,

facilitando la recopilacion y el analisis posterior de los datos obtenidos.

Instrumentos

Para medir la variable inteligencia emocional se aplicO una encuesta,
compuesta por 20 items, con opciones en una escala de Likert, que se muestra en el
Anexo N°02.

Por otro lado, para medir la variable clima organizacional se aplicé una
encuesta, elaborada con 20 Items, que consta de una escala de Likert para las
opciones de respuesta. Dicho instrumento figura en el Anexo N°04

Las respectivas fichas técnicas figuran en los anexos N°03 y 05.
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3.5.  Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Una vez que se aplico los instrumentos, se procedio a procesar los datos
recogidos, para ello se introdujo los datos en un software informatico, luego con
ayuda de los baremos se pudo elaborar las tablas y figuras de las variables de
inteligencia emocional y clima organizacional con sus respectivas dimensiones, las
cuales se analizaron e interpretaron, seguidamente se realizd la prueba de
normalidad para elegir el estadistico con el cual se podia ejecutar las pruebas de
hipotesis y de esta manera poder conocer si se acepta las hipétesis planteadas,

ademas de poder saber el nivel de correlacion que se presenta.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1.  Presentacion de resultados por variables

Tabla 2

Inteligencia emocional

Niveles Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Bajo 2 5,0 5,0 5,0
Regular 27 67,5 67,5 72,5
Alto 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de inteligencia emocional y clima organizacional aplicado a los colaboradores
de la Gerencia Regional de Educacién Moquegua.
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Figura 2

Inteligencia emocional

Inteligencia emocional

80.0%

70.0% 67.5%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0% 27.5%
20.0%

10.0% 5.0%

0.0%
Bajo Regular Alto

Nota: Procesado en SPSS

Analisis e interpretacion

Los colaboradores indicaron respecto a la inteligencia emocional que: el 5% la
evidencia en una escala baja; el 67,5% la presenta de una manera regular, el 27,5%
arguyo que se manifiesta de una manera elevada. Se puede inferir que la mayoria
de los colaboradores, mas de las dos terceras partes indicaron que se identificaban

con una escala media, exactamente con el 67,5%.
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Tabla 3

Percepcion emocional

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcfgntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bajo 2 5,0 5,0 5,0
Bajo 6 15,0 15,0 20,0
Regular 20 50,0 50,0 70,0
Alto 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de inteligencia emocional y clima organizacional aplicado a los colaboradores
de la Gerencia Regional de Educacion Moguegua

Figura 3

Percepcién Emocional

Percepcion emocional

60% 50%
50%
40% 30%
30%
10% 5%
0% |
Muy bajo Bajo Regular Alto

Nota: Procesado en SPSS

Anélisis e interpretacion

Los colaboradores indicaron respecto a la percepcién emocional que: el 5% la
intuye en una escala muy baja; el 15% la presenta de una forma baja, el 50% indico
que era regular y el 30% arguyo que se manifiesta de una manera elevada. Se puede

inferir que la mayoria de los colaboradores, que representan la mitad, indicaron que
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se identificaban con una escala media, exactamente el 50%, y el nivel que tuvo

menos identificacion fue el muy bajo con el 5%.

Tabla 4

Compresion emocional

Niveles Frecuencia Porcentaje Por?gntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy 1 2,5 2,5 2,5
bajo
Bajo 8 20,0 20,0 22,5
Regular 17 42.5 42,5 65,0
Alto 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de inteligencia emocional y clima organizacional aplicado a los colaboradores
de la Gerencia Regional de Educacion Moguegua

Figura 4

Compresion emocional

Comprension emocional

50.0%

42.5%
40.0% 35.0%
30.0%
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Muy bajo Bajo Regular Alto

Nota: Procesado en SPSS

31



Anélisis e interpretacion

Los colaboradores indicaron respecto a la comprension emocional que: el 2,5% la
intuye en una escala muy baja; el 20% lo manifestaba de una forma baja, el 42,5%
indico que era regular y el 35% arguyo que se manifiesta de una manera elevada.
Se puede inferir que la mayoria de los colaboradores, que representan las 2/5 partes,
indicaron que se identificaban con una escala media, exactamente el 42,5%, vy el

nivel que tuvo menos identificacion fue el muy bajo con el 2,5%.

Tabla5

Regulacion emocional

Niveles Frecuencia Porcentaje P0r<,:e.ntaj © Porcentaje
valido acumulado

Muy 2 5.0 5,0 5.0
bajo
Bajo 5 12,5 12,5 17,5
Regular 20 50,0 50,0 67,5
Alto 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de inteligencia emocional y clima organizacional aplicado a los colaboradores
de la Gerencia Regional de Educacion Moquegua

Figura 5

Regulacién emocional

Regulacion emocional

60.0%
50.0%

50.0%
40.0% 32.5%
30.0%
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0.0% [

Muy bajo Bajo Regular Alto

Nota: Procesado en SPSS
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Anélisis e interpretacion

Los colaboradores indicaron respecto a la regulacion emocional que: el 5% la intuye
en una escala muy baja; el 12,5% la presenta de una forma baja, el 50% indico que
era regular y el 32,5% arguyo que se manifiesta de una manera elevada. Se puede
inferir que la mayoria de los colaboradores, que representan la mitad, indicaron que
se identificaban con una escala media, exactamente el 50%, y el nivel que tuvo
menos identificacion fue el muy bajo con el 5%.

Tabla 6

Clima organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Muy 1 2,5 2,5 2,5
bajo
Bajo 2 5,0 5,0 7,5
Regular 24 60,0 60,0 67,5
Alto 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de inteligencia emocional y clima organizacional aplicado a los colaboradores
de la Gerencia Regional de Educacion Moguegua

Figura 6

Clima organizacional

Clima organizacional

80.0%
60.0%
60.0%
40.0% 32.5%
20.0%
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0.0%
Muy bajo Bajo Regular Alto

Nota: Procesado en SPSS
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Anélisis e interpretacion

Los colaboradores indicaron respecto al clima organizacional que: el 2,5% lo
percibia como muy bajo; el 5% lo intuia como bajo, el 60% indico que era medio y
el 32,5% arguyo que se manifiesta de una manera elevada. Se puede inferir que la
mayoria de los colaboradores, que representan los 3/5, indicaron que se
identificaban con una escala regular, exactamente el 60%, y el nivel que tuvo menos

identificacion fue el muy bajo con el 2,5%.

Tabla 7
Motivacion
Niveles Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy bajo 1 2,5 2,5 2,5
Bajo 4 10,0 10,0 12,5
Regular 24 60,0 60,0 72,5
Alto 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de inteligencia emocional y clima organizacional aplicado a los colaboradores
de la Gerencia Regional de Educacion Moquegua

Figura 7

Motivacion

Motivacion
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Nota: Procesado en SPSS
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Anélisis e interpretacion

Los colaboradores indicaron respecto a la motivacion que: el 2,5% la percibia como
muy baja; el 10% la intuia como baja, el 60% indico que era regular y el 27,5%
arguyo que se manifiesta de una manera elevada. Se puede inferir que la mayoria
de los colaboradores, que representan los 3/5, indicaron que se identificaban con un
nivel intermedio, exactamente el 60%, y el nivel que tuvo menos identificacion fue

el muy bajo con el 2,5%.

Tabla 8
Confianza
Niveles Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bajo 1 2,5 2,5 2,5
Bajo 4 10,0 10,0 12,5
Regular 15 37,5 37,5 50,0
Alto 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de inteligencia emocional y clima organizacional aplicado a los colaboradores
de la Gerencia Regional de Educacion Moquegua

Figura 8

Confianza

Confianza
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Nota: Procesado en SPSS
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Anélisis e interpretacion

Los colaboradores indicaron respecto a la confianza que: el 2,5% la percibia como
muy baja; el 10% la intuia como baja, el 37,5% indico que era regular y el 50%
arguyo que se manifiesta de una manera elevada. Se puede inferir que la mayoria
de los colaboradores, arguyeron que se identificaban con un nivel Optimo,

exactamente el 50%.

Tabla 9

Relaciones interpersonales

Niveles Frecuencia Porcentaje Por(,:e.ntaj © Porcentaje

valido acumulado
Muy bajo 2 5,0 5,0 5,0
Bajo 4 10,0 10,0 15,0
Regular 23 57,5 57,5 72,5
Alto 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Cuestionario de inteligencia emocional y clima organizacional aplicado a los colaboradores
de la Gerencia Regional de Educacion Moquegua

Figura 9

Relaciones interpersonales
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Nota: Procesado en SPSS
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Anélisis e interpretacion

Los colaboradores indicaron respecto a las relaciones interpersonales que: el 5% la
percibian como muy baja; el 10% la intuian como baja, el 57,5% indico que era
regular y el 27,5% arguyo que se manifiesta de una manera elevada. Se puede inferir
que la mayoria de los colaboradores, arguyeron que se identificaban con un nivel
optimo, exactamente el 27,5%; por lo que se visualiza que se dan buenas relaciones

entre los colaboradores.
4.2. Contrastacion de hipdtesis

A continuacion, se presenta la escala de rho de spearman, la cual detalla los valores
correspondientes para los grados de correlacion, esta se empleara para poder

interpretar los datos obtenidos en las pruebas de hipdtesis.
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Nivel de medicion de las variables: intervalos o razén.
—1.00 = correlacién negativa perfecta.
-0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacién negativa considerable.
-0.50 = Correlacién negativa media.
-0.25 = Correlacién negativa débil.
—0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.
+0.50 = Correlacion positiva media.
+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta.

Interpretacion: el coeficiente Rho de Spearman puede variar de —1.00 a +1.00,
Fuente: Hernandez et al. (2010, p.312).

Reglas para aprobar o rechazar las Hipdtesis

Si el sig. llega a ser menor al 5% se va a proceder a aprobar las hipotesis alternas
planteadas; pero si el sig. es mayor al 0.05, se llegara a rechazar las hipdtesis

planteadas en esta investigacion.
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Tabla 10

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico al Sig.
Inteligencia Emocional ,980 40 ,678
Clima Organizacional ,946 40 ,054

Nota: Elaborado por el autor

Interpretacion

Se puede visualizar en la prueba de normalidad aplicada, la de shapiro wilk que se
encontrd un sig. de 0,678 para inteligencia emocional el cual es mayor a 0.05, lo
que indica que la distribucion es normal; de la misma manera de identifico un sig.
de 0,054 el que es menor que 0.05 lo que hace notar que se tiene una distribucion
no normal; por los resultados que se obtuvieron es conveniente que se labora con

una prueba no parameétrica, en esta pesquisa se empleara el rho de spearman.
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Tabla 11

Hipdtesis General

Inteligencia Desempefio
Emocional Laboral
Coeficiente
de 1,000 ,673%*
Inteligencia cgrrelacwn
Emocional S1g. 000
(bilateral) ’
Rho de N 40 40
Spearman Cocficiente
de ,673%* 1,000
Clima correlacion
o Sig.
Organizacional g
& (bilateral) ,000
N 40 40

Nota: Elaborado por el autor

Interpretacion

Se puede visualizar un sig. de 0,000, por lo que se decide que la hipdtesis planteada
se apruebe, de igual manera se puede identificar una correlacion de 67,3%; esto
indica que se al darse un incremento en la inteligencia emocional se podra lograr

tener un aumento de manera regular en el clima organizacional.
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Tabla 12
Hipdtesis Especifica 01

Intehg.e neia Motivacion
Emocional
Coeﬁc1e.n'te de 1,000 626%*
correlacion
Inteligencia . .
Emocional Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Rho de
Spearman Coeﬁc1e.n’te de 626%* 1,000
correlacion
Motivacion Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota: Elaborado por el autor

Interpretacion

Se puede visualizar un sig. de 0,000, por lo que se decide que la hipdtesis planteada

se apruebe, de igual manera se puede identificar una correlacion de 62,6%; esto

indica que se al darse un incremento en la inteligencia emocional se podra lograr

tener un aumento de manera intermedio en la motivacion.
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Tabla 13
Hipdtesis Especifica 02

Intehg.enma Confianza
Emocional
Coeﬁlc1e.1}te de 1,000 430%*
Inteligencia cofrelacion
Emocional Sig. (bilateral) : 006
Rho de N 40 20
Spearman Coeﬁc1e.qte de 430% 1,000
correlacion
Confianza Sig. (bilateral) ,006 :
N 40 40

Nota: elaboracion propia

Interpretacion

Se puede visualizar un sig. de 0,006, por lo que se decide que la hipdtesis planteada
se apruebe, de igual manera se puede identificar una correlacién de 43%; esto indica
que se al darse un incremento en la inteligencia emocional se podra lograr tener un

aumento de manera bajo en la confianza de los colaboradores.
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Tabla 14
Hipdtesis Especifica 03

Inteligencia Relaciones
Profesional Interpersonales
Coeficiente
de 1,000 A495%*
Inteligencia correlacion
Emocional Sig.
(bilateral) 001
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente
de 495 1,000
Relaciones correlacion
Interpersonales Sig. 001
(bilateral)
N 40 40

Nota: Elaborado por el autor

Interpretacion

Se puede visualizar un sig. de 0,001, por lo que se decide que la hipdtesis planteada
se apruebe, de igual manera se puede identificar una correlacion de 49,5%; esto
indica que se al darse un incremento en la inteligencia emocional se podra lograr

tener un aumento de manera bajo en las relaciones interpersonales que mantienen

los colaboradores.
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4.3. Discusion de resultados

Se pudo visualizar un sig. de 0,000, por lo que se decidid aprobar la hipotesis
general: Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el clima
organizacional en los colaboradores de la direccion regional de educacion
Moquegua, 2024, de igual manera se puede identificar una correlacion de 67,3%;
esto indica que se al darse un incremento en la inteligencia emocional se podra
lograr tener un aumento de manera regular en el clima organizacional; los resultados
que se encontraron se sustentan en la indagacién de: (Valdez, 2021); Bolivia, el
indagador de esta exploracion considero como primordial proposicion: indagar
como repercute la inteligencia emocional en el clima organizacional en los
colaboradores de una corporacion del rubro hotelero; en lo que respecta al método
el investigador considero que fuera correlacional en cuanto al tipo; asi mismo no se
Ilegd a evidenciar una manipulacién de datos por lo que se pudo registrar un disefio
no experimental; se tuvo un universo de 186 colaboradores de los cuales 95
correspondié a las damas y 91 a los varones, la muestra la conformaron 41
asalariados; la confiabilidad de la inteligencia emocional correspondié a 90,6% y
para el clima organizacional fue 84,6%; se concluyd que el 2% de los investigados
indicaron que se relacionaban con una escala baja en la inteligencia emocional, el
49% con una escala buena y el 49% Indicaba presentar un nivel 6ptimo; se deduce
que la mayor parte de indagados se identificaron con los niveles buenos y éptimos
con un 96%; en cuanto a la percepcion emocional el 51% indico que era bueno y el
49% arguyo que era 6ptimo; en el clima organizacional se pudo ver que el 22%
arguyo que era de riego, el 63% manifestd que era 6ptimo y el 15% indico que era
muy Optimo; el investigador lleg6 a determinar que se tenia una correlacion del 77%
la cual era positiva media, al igual se visualizd un sig. de 0.01, lo cual indicé que
mientras se tenga una mayor escala de inteligencia emocional se llegara a obtener
un optimo clima organizacional; ademas se sustentan en las bases teoricas de:
Matassini citado en (Estrada, Torre, Mamani, & Zuloaga, 2020) explica que, en el

devenir de nuestras vidas, la convivencia demanda la presencia de individuos que
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ostenten un equilibrio tanto intelectual como emocional. Se requieren seres
humanos con la capacidad de discernir, comprender, regular y eventualmente
transformar tanto sus propios estados emocionales como aquellos que se
manifiestan en su entorno. Este proceso de integracion persigue amalgamar los
aspectos cognitivos y emocionales de la persona, propiciando un desempefio

eficiente tanto en el ambito laboral como en las relaciones interpersonales.

Mayer y Salovey citados en (Estrada, Torre, Mamani, & Zuloaga, 2020) define la
inteligencia emocional desglosandolo en cuatro elementos esenciales: la habilidad
para percibir, evaluar y expresar emociones; la funcion de las emociones en facilitar
procesos cognitivos; la comprensién profunda y aplicacion del conocimiento
emocional; y el control emocional orientado a fomentar el crecimiento tanto
emocional como intelectual y en Halpin & Crofts citados en (Isern, 2021]), definen
el clima organizacional como la percepcion subjetiva que los empleados tienen
sobre diversos aspectos de su entorno laboral, incluyendo aspectos como
autonomia, estructuras jerarquicas, sistemas de recompensas, trato interpersonal y
ambiente laboral en general. Esta concepcidn, propuesta por Lewin, sostiene que el
clima organizacional abarca no solo las condiciones objetivas del entorno laboral,
sino también las interpretaciones y valoraciones que los trabajadores hacen de estas
condiciones, reflejando asi sus valores, necesidades y aspiraciones dentro de la
empresa. En otras palabras, el clima organizacional se constituye como una
amalgama compleja de percepciones, actitudes y expectativas que influyen en el

comportamiento y la satisfaccion de los empleados.

También se logré visualizar un sig. de 0,000, por lo que se decidid que la hipétesis
planteada especifica 02 se apruebe: existe una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y la motivacion en los colaboradores de la direccion regional
de educacion Moquegua, 2024., de igual manera se puede identificar una
correlacion de 62,6%; esto indica que se al darse un incremento en la inteligencia
emocional se podra lograr tener un aumento de manera intermedio en la motivacion;

esto se refrenda en la indagacion de: (Ferrer & Tello, 2022); Trujillo, los
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indagadores consideraron como primordial proposicion indagar como se llega a
relacionar la inteligencia emocional y el clima laboral en Nisira Systems; los
investigadores consideraron que la pesquisa presentara sea cuantitativa en lo que
respecta al enfoque, siendo aplicada en lo que se refiere al tipo; no se lleg6 a
manipular los datos por lo que el disefio fue no experimental; se tuvo a 55
asalariados que integraron la muestra; se concluy6 que el 12,7% de los asalariados
indicaron que la inteligencia emocional era paupérrima; el 78,2% manifesto que era
media y el 9,1% indico que era 6ptima, respecto a la atencién emocional el 5,5%
arguyo que era baja, el 85,5% se relaciond con la escala media y el 9,1% con un
nivel éptimo; para el clima laboral se observo que el 30.9% de los asalariados
indicaba que presentaba una escala regular y el 69,1% manifestaba que era 6ptimo;
en cuanto a la autorrealizacion el 14,5% menciono que era regular y el 85,8%
arguyo que era elevado; se deduce que la mayoria de asalariados se identificd con
un nivel éptimo por lo que se evidencia un nivel aceptable de autorrealizacion; de
la misma manera se observo que se presentaba una correlacion significativa en las
variantes investigadas en esta pesquisa; estos resultados se cimientan en las bases
de; Mayer y Salovey citados en (Estrada, Torre, Mamani, & Zuloaga, 2020) define
la inteligencia emocional desglosandolo en cuatro elementos esenciales: la
habilidad para percibir, evaluar y expresar emociones; la funcion de las emociones
en facilitar procesos cognitivos; la comprension profunda y aplicaciéon del
conocimiento emocional; y el control emocional orientado a fomentar el
crecimiento tanto emocional como intelectual y en la teoria de: Motivacion: La
intuicion que tienen los asalariados respecto con la planeacion y medios empleados
para que logren ser motivados se miden en funcion de la aptitud de atender las
demandas personales con el objetivo de lograr incrementar la eficiencia profesional,
conseguir metas planeadas y propiciar un sentimiento en el que los miembros se

identifiquen con su corporacion. (Antequera, Ramirez, Santamaria, & Cano, 2021).
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Se pudo detectar un sig. de 0,006, por lo que se decidié aprobar la hipétesis
especifica 02: Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
confianza en los colaboradores de la direccion regional de educacion Moquegua,
2024, de igual manera se puede identificar una correlacion de 43%; esto indica que
se al darse un incremento en la inteligencia emocional se podra lograr tener un
aumento de manera bajo en la confianza de los colaboradores; los resultados que se
pudieron obtener se pueden sustentar en la indagacion de: (Flores, 2021);
Ayacucho; en la presente pesquisa la indagadora consider6 como primordial
proposicion: indagar la relacion entre la inteligencia emocional y el clima
organizacional de educadores del nivel de primaria; la indagadora decidié que en la
presente exploracion se tenga una pesquisa de tipo descriptiva, se empled un disefio
con caracter de correlacional, el universo lo integraron 55 educadores, se labor6 con
una muestra de 55 maestros, se visualizd una confiabilidad de 93% para la
inteligencia emocional y de 81,3% para el clima organizacional; se concluyo que el
16,4% de los instructores indicaron que la inteligencia emocional era paupérrima,
el 54,5% manifestaron que era regular y el 29,1% se identific6 con una escala
Optima, en el clima organizacional se visualizd que el 14,5% de instructores arguyo
que era deficiente, el 47,3% manifestd que era regular y el 38,2% indico que era
Optimo, se puede deducir que la mayoria de educadores se relaciond con una escala
media del clima; igualmente se llegd a presentar una correlacion de 83,5% lo que
indico que al darse politicas para incrementar la inteligencia emocional se obtendra
un optimo clima organizacional; también se puede cimentar en la teoria de:
Goleman citado en (Medina, Vargas, Guzman, & Medina, 2021) El dominio de
aptitudes personales como la autoconciencia, el autocontrol y la motivacion, asi
como aptitudes sociales como la empatia y las habilidades interpersonales,
constituyen elementos fundamentales para una inteligencia emocional efectiva. La
comprension de uno mismo es la base para un manejo adecuado de las relaciones
interpersonales, lo cual resulta particularmente ventajoso en el ambito educativo.

Por consiguiente, un educador versado en inteligencia emocional seria capaz de
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discernir los sentimientos de sus estudiantes, permitiéndole proporcionar el
respaldo pertinente y dirigir las emociones hacia el logro de los objetivos educativos

establecidos.

Se concret6 un sig. de 0,001, por lo que se decidi6 que la hipotesis planteada
especifica 02: Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
relaciones interpersonales en los colaboradores de la direccion regional de
educacién Moquegua, 2024, se apruebe, de igual manera se puede identificar una
correlacion de 49,5%; esto indica que se al darse un incremento en la inteligencia
emocional se podra lograr tener un aumento de manera bajo en las relaciones
interpersonales que mantienen los colaboradores; estos resultados se sustentan en
la pesquisa de (Pérez, Reyes, & Aguirre, 2022); México, los indagadores decidieron
considerar como primordial proposicién indagar las peculiaridades que manifiestan
lainteligencia emocional y el clima laboral en el departamento de recursos humanos
de una Universidad; los indagadores optaron porque la pesquisa sea de caracter
aplicada, en donde se determine la correlacion de las variables indagadas, ademéas
que fue descriptiva; de la misma manera no se registré una manipulacion de los
datos, por lo que la pesquisa fue no experimental en cuanto al disefio empleado; se
lleg6 a emplear un interrogatorio de 33 items para la inteligencia emocional y otro
interrogatorio de 21 items para el clima laboral; se identificé una confiabilidad del
92,9% para la primera variante y 81% para la segunda variante; para la muestra el
15% correspondié a los varones y el 85% a damas, se pudo concluir que el 20% de
los investigados se identificod con una escala no adecuada en la inteligencia
emocional, el 9% indico estar apaticos, mientras que el 71% manifestaron sentirse
muy Optimos con la inteligencia emocional; se llega a deducir que la mayoria de los
encuestados se identifico con un nivel muy favorable para la inteligencia
emocional; para el clima laboral se determind que el 31% de los indagados
indicaron que era muy 6ptimo y el 39% arguyo que éste era paupérrimo; tambien
se observo que no se llega a presentar una correlacion lineal en las variables

indagadas en la presente exploracion. y se cimientan en la teoria de (Cassinelli,
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2019), define la inteligencia emocional como el proceso mediante el cual una
persona se esfuerza por identificar tanto sus propias emociones como las de los
demés, y luego utiliza este conocimiento para gestionarlas en beneficio de su
entorno. El autor sugiere que este proceso de gestion emocional debe ser continuo,
ya que es una caracteristica intrinseca del ser humano que responde a diversos
estimulos, influyendo en su comportamiento en el entorno social. Estas emociones
pueden manifestarse de manera positiva o negativa, dependiendo de su significado
individual. Por ejemplo, la tristeza puede tener un impacto adverso en el desempefio

laboral de las personas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera

Segunda

El uso de herramientas TIC’s y las habilidades comunicativas
expusieron una relacion de 0.780, sefialando que, los entornos
tecnoldgicos permiten la integracion de medios interactivos, su
implementacion fomenta la préctica constante de las destrezas
discursivas. El acceso a herramientas multimedia facilita la
adaptacion de las actividades de expresion oral y escrita a diferentes
estilos y ritmos de aprendizaje. Esta interaccion flexible favorece la
adquisicion de habilidades que optimizan la claridad y coherencia en
la transmision de mensajes en contextos educativos.

La actitud hacia las TIC’s y las habilidades comunicativas
expusieron una relacion de 0.693, sefialando que, la postura de los
estudiantes hacia las soluciones tecnoldgicas influye en su

disposicion a utilizarlas, una actitud favorable incrementa su
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Tercera

Cuarta

participacion en actividades que requieren intercambio
comunicativo. Una mentalidad abierta hacia estos recursos
promueve el uso habitual de herramientas que fortalecen la
capacidad para organizar y expresar ideas de manera efectiva, tanto
en situaciones de trabajo en equipo como en interacciones
individuales.

El uso de las TIC’s y las habilidades comunicativas expusieron una
relacion de 0.692, sefialando que, el uso continuo de dispositivos y
plataformas tecnoldgicas genera una mayor familiaridad con las
dindmicas de interaccion, la practica recurrente contribuye a
desarrollar competencias expresivas. La utilizacion de estos medios
como apoyo en la elaboracién de discursos o la creacion de
presentaciones fomenta una mayor confianza en la articulacién de
pensamientos, optimizando el proceso de estructuracion y
divulgacion de la informacion.

El dominio de las TIC’s y las habilidades comunicativas expusieron
una relacion de 0.790, sefialando que, el manejo efectivo de las
herramientas tecnoldgicas requiere habilidades especificas, su
dominio permite una comunicacion mas precisa y adaptada a
diferentes audiencias. Aquellos que controlan las funcionalidades
avanzadas de estos medios logran seleccionar los formatos y

estructuras mas adecuados para presentar informacién, lo que facilita
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la organizacion légica de los contenidos y mejora la efectividad en

el intercambio de conocimientos en diversas situaciones.

5.2. Recomendaciones

Primera

Segunda

Es aconsejable que el director de la institucion educativa impulse la
implementacion de un programa integral que facilite el acceso a
herramientas TIC, enfocandose en su uso para mejorar las
habilidades comunicativas de los estudiantes. Este programa debe
incluir capacitaciones para docentes, donde se priorice la
incorporacion de tecnologias digitales que promuevan el
pensamiento critico y la expresion tanto escrita como oral. El
propdsito de esta iniciativa es optimizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, garantizando que los estudiantes desarrollen
competencias comunicativas solidas a través de una interaccion
constante con las TIC.

Para el director de la institucion educativa, seria relevante promover
investigaciones internas que analicen la actitud de los estudiantes
hacia las TIC, vinculandola con el desarrollo de sus habilidades
comunicativas. Este analisis permitira identificar patrones de
comportamiento que favorezcan o dificulten la adquisicion de
competencias comunicativas en entornos digitales. Los resultados

podrian ser utilizados para ajustar las estrategias pedagogicas y
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Tercera

Cuarta

tecnoldgicas, asegurando que se maximice el impacto positivo de las
TIC en el desarrollo comunicativo de los estudiantes.

Se recomienda a los coordinadores de innovacion tecnoldgica
disefar y ejecutar proyectos piloto que evallen el impacto del uso de
tecnologias especificas en la mejora de las habilidades
comunicativas de los estudiantes. Estos proyectos deben centrarse en
herramientas interactivas como plataformas de aprendizaje
colaborativo y software de comunicacion, midiendo como estas
tecnologias fomentan la participacion activa, la fluidez verbal y la
estructura argumentativa. El objetivo es validar qué herramientas
resultan méas eficaces para potenciar el desarrollo comunicativo en
el contexto educativo.

Se sugiere a los asesores pedagdgicos fomentar la creacion de grupos
de trabajo interdisciplinarios entre docentes que fortalezcan el
dominio de las TIC mediante el intercambio de experiencias y
buenas practicas. Esta colaboracion permitird a los profesores
adoptar un enfoque mas integrado en la ensefianza de habilidades
comunicativas, utilizando las TIC como un recurso pedagdgico
clave. Al perfeccionar el uso de tecnologias en el aula, los docentes
estaran mejor equipados para guiar a los estudiantes en el desarrollo

de competencias comunicativas robustas y efectivas.
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ANEXQOS

Anexo 1 Matriz de consistencia de la investigacion

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Variable
Problema General
Objetivo General Hipadtesis general Independiente
¢Cudl es la relacién entre la inteligencia Determinar la relacion entre la inteligencia H1: Existe una relacion directa entre la X:  Inteligencia
emocional y el clima organizacional en los emocional y el clima organizacional en los inteligencia emocional y el clima organizacional emocional
colaboradores de la direccién regional de o 0 o direccion regional de en los colaboradores de la direccion regional de
educacion Moquegua, 2024? educacién Moquegua, 2024. educacion Moquegua, 2024. Variable
Problemas especificos Objetivos Especificos Hipétesis especificas Dependiente
;Cudl es la relacion generada entre la Determinar la relacion entre la inteligencia  Existe una relacion directa entre la inteligencia Y: Clima
emocional y la motivacion en los organizacional

inteligencia emocional y la motivacion en los

emocional y la motivacion en los colaboradores
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colaboradores de la direccion regional de

educacion Moquegua, 20247

(Cual es la relacion generada entre la
inteligencia emocional y la confianzaen los
colaboradores de la direccion regional de

educacion Moquegua, 20247

(Cudl es la relacion generada entre la

inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales en los colaboradores de la
direccion regional de educacion Moquegua,

20247

colaboradores de la direccion regional de
educacion Moquegua, 2024

Determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y la confianza en los
colaboradores de la direccion regional de
educacion Moquegua, 2024

Determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y las relaciones interpersonales en

los colaboradores de la direccion regional de

educacion Moquegua, 2024.

de 1la
Moquegua, 2024.

direccion regional de educacién
Existe una relacion directa entre la inteligencia
emocional y la confianza en los colaboradores de

la direccion regional de educacion Moquegua,

2024.

Existe una relacion directa entre la inteligencia
emocional y las relaciones interpersonales en los
colaboradores de la direccion regional de

educacion Moquegua, 2024.
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