Vl UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI

q VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

TESIS
RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LA
PROCRASTINACION EN TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO -
MOQUEGUA 2024

PRESENTADO POR:
BACH. NICOLE MAXIMILIANE GAMIO MALDONADO

ASESOR:
MGR. SANDRA LUZ HUARI MAQUERA

PARA OPTAR TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN PSICOLOGIA

MOQUEGUA - PERU
2025



¥\
km\ Universidad José Carlos Mariategui

CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD

El que suscribe, en calidad de Jefe de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias, certifica que el trabajo de investigacion () / Tesis (_ X ) / Trabajo de
suficiencia profesional (__) / Trabajo académico (__), titulado “RELACION ENTRE EL
ESTRES LABORAL Y LA PROCRASTINACION EN TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO - MOQUEGUA 2024”
presentado por el(la) Bachiller NICOLE MAXIMILIANE GAMIO MALDONADO, para
obtener el grado académico (__) o Titulo profesional (_ X ) o Titulo de segunda
especialidad (__) de: LICENCIADA EN PSICOLOGIA, y asesorado por el(la) MGR.
SANDRA LUZ HUARI MAQUERA, designado como asesor con RESOLUCION DE
DECANATO No 737-2022-RD/FACISA-UJCM, fue sometido a revision de similitud
textual con el software TURNITIN, conforme a lo dispuesto en la normativa interna
aplicable en la UJCM.

En tal sentido, se emite el presente certificado de originalidad, de acuerdo al siguiente
detalle:

Programa Porcentaje
. Aspirante(s) Trabajo de investigacion de
académico oo
similitud
RELACION ENTRE EL ESTRES
LABORAL Y LA 0
o Ry PROCRASTINACION EN (222) ®
Psicologia GAMIO TRABAJADORES DE LA diciembre de
MALDONADO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL 2024)
DE MARISCAL NIETO —
MOQUEGUA 2024

El porcentaje de similitud del Trabajo de investigacion es del 21 %, que esta por debajo
del limite PERMITIDO por la UJCM, por lo que se considera apto para su publicacién en
el Repositorio Institucional de la UJCM.

Se emite el presente certificado con fines de continuar con los tramites respectivos para
la obtencion de grado académico o titulo profesional o titulo de segunda especialidad.

Moquegua, 20 de diciembre de 2024

FACULTAD DE
CIENCIAS
- -

i)
Dr. JAVIER FEWLDHES AROCUTIPA
Usc™

Jefe de la Unidad de Investigacion



INDICE DE CONTENIDO

PAGINA DE JURADO ......cooutimiimiiieieesessssssseesssssass sessssesssessssssessssssesssssssesssssssssssons 2
DEDICATORIA ettt n e e e nee s 3
AGRADECIMIENTOS . ... 4
INDICE DE CONTENIDO .......cviieieeiesiceiesseee et sesass st essssss s s ssnsessasnessenasnenns 5
INDICE DE TABLAS ......cotutittietreeseeseeessss sttt sttt ssssssasssnees 7
INDICE DE FIGURAS ....coutiiiiiiireiieiseeeess sttt esssssassssnes 8
RESUMEN ...ttt nneas 9
ABSTRACT ettt 10
INTRODUGCCION ......vociaiieereeseeseesesseesessses sttt esssssas 11
CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION .......ccceoovevnireerereenenns 12
1.1. Descripcion de la realidad problematica.............ccccoeeveiieiiiieiie i 12
1.2.  Definicion del problema .........cccooviiiiiiiiiie e 14
1.3.  Objetivos de 1a INVEStIGACION ........cceieiiiiiiieice e 14
1.4. Justificacion y limitaciones de la investigacion............ccoceovveniieinicienccniene 15
1.5, VaAADIES ..o s 17
1.6.  HipoOtesis de 1a iNVEStIgaCiON ...........cccccveiieiiiii i 19
CAPITULO 11: MARCO TEORICO .....coiimirrerrieeseesseiessesesssssesassssesssssesssssssssaseseees 20
2.1.  Antecedentes de 12 INVESLIGACION .........ccoveeiiiieiieeee s 20
2.2, BASES TEOMCAS. ...ecveveeeieiteiteeete sttt bbb 24
2.3, Marco CONCEPLUAL........ccveeiie et 33
CAPITULO HE METODO ..ottt essssssssssesssesssssasssees 36
3.1, Tipo de INVESTIGACION .....eouiiiieiiieeiese et 36
3.2, Disefio de INVESHIGACION ........ccveiiieiiieccie e 36



3.3, PODIACION Y MUESTIA......ectieie et 37

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccocevvereirieienicienennnn, 38
3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datosS...........ccocerevvrereriricnenieienennnn. 39
CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.............. 40
4.1. Presentacion de resultados por variables ............cccovevvereiieveccc e 40
4.2.  Contrastacion de NIPOLESIS ........cceiiiriiriiirereere e 47
4.3.  DiSCUSION de reSUItAOS .........ooveiieiriiiiiieere e 50
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......cccooovvvrrererreeeen, 55
5.1, CONCIUSIONES ..ottt 55
5.2, RECOMENUACIONES .....cvviuiiiiiniiieiteste sttt 56
BIBLIOGRAFIA ..ottt 57

ANEXOS ..o 65



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Nivel de estrés laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto — MoqUEgUA 2024 ............coveiueiieieeie e 40

Tabla 2 Nivel de las dimensiones del estrés laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua 2024.............cccccooenininnnnns 42

Tabla 3 Nivel de procrastinacion laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua 2024 .............cccevveeiieeieerie s ese e 44

Tabla 4 Nivel de las dimensiones de la procrastinacion laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua 2024............cccoceeiiininnnnns 45

Tabla 5 Prueba de normalidad segun el estadistico de Shapiro WilkK...........c.ccccovennee. 47

Tabla 6 Relacion entre el estrés laboral y la procrastinacion en trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua 2024.............cccocoviiininnnnns 48

Tabla 7 Relacion entre la dimension superiores, cohesion grupal y politicas y la
procrastinacion en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto —
Y [oT0 [0 =T o [UE: N2 0 RS PR 49

Tabla 8 relacion entre la dimension competitividad y organizacion y la procrastinacion
en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua 2024.. 50



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Disefio de INVESHIGACION .......cc.ccveiieieiieieeie e 37
Figura 2 Nivel de estrés 1ahoral.............ccceiieiiiiciiece e 40
Figura 3 Nivel de las dimensiones del estrés laboral............c.ccocveiviiviiiicicieiiene e, 42
Figura 4 Nivel de procrastinacion 1aboral ... 44

Figura 5 Nivel de las dimensiones de la procrastinacion laboral ................ccccccoveiiennnne 45



RESUMEN

En el presente estudio se planted como objetivo general el determinar la relacion
entre el estrés laboral y la procrastinacion en trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Mariscal Nieto — Moquegua. Para lo cual, fue necesario el uso de una metodologia de
tipo basica, con un enfoque cuantificable, con un disefio no experimental, de alcance
correlacional y corte transversal, dentro de la poblacién se considero a la totalidad de 50
trabajadores de las areas administrativas de la Municipalidad de Mariscal Nieto, siendo
que, ellos dieron respuesta al Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS, y la Escala
de Procrastinacion en el Trabajo (PAWS). Los principales hallazgos mostraron que, el
66% de trabajadores se encontr6 en los niveles de promedio bajo y bajo de estrés laboral,
y el 32% en el alto; por otro lado, el 86% mantuvo un nivel bajo de procrastinacion y el
14% en el moderado, siendo que, la prueba de correlacion arroj6 una relacion significativa
entre ambos constructos (p = 0.001), con un grado medio (rho =,474). Concluyendo que,
cuando el trabajador se encuentra vivenciado estrés hacia cualquiera de los aspectos de
su trabajo, como lo puede ser sus superiores, compafieros o las situaciones del clima
laboral, también se evidenciara que lleva a cabo acciones de procrastinacion como tomar

descansos no autorizados o distraerse en a través de los medios tecnoldgicos.

Palabras clave: Estrés, procrastinacion, trabajo, municipalidad



ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the relationship between
work stress and procrastination in workers of the Provincial Municipal of Mariscal Nieto
- Moquegua. For which, it was necessary to use a basic methodology, with a quantifiable
approach, with a non-experimental design, correlational and cross-sectional scope, within
the population, all 50 workers of the administrative areas of the Municipality of Mariscal
Nieto were considered, and they responded to the ILO-WHO Work Stress Questionnaire,
and the Procrastination at Work Scale (PAWS). The main findings showed that 66% of
workers were in the low and low average levels of work stress, and 32% in the high; on
the other hand, 86% maintained a low level of procrastination and 14% in the moderate,
being that, the correlation test showed a significant relationship between both constructs
(p = 0.001), with a medium degree (rho = ,474). Concluding that, when the worker is
experiencing stress towards any of the aspects of his work, such as his superiors,
colleagues or work environment situations, it can also be evidenced that he carries out
procrastination actions such as taking unauthorized breaks or distracting himself through

technological media.

Keywords: stress, procrastination, work, municipal



INTRODUCCION

En la actualidad, en especial a partir de los ultimos afios, se ha podido evidenciar
una tendencia de desmotivacion en los colaboradores, los cuales los lleva a realizar
actividades de procrastinacion, es decir, dejar cualquier actividad pertinente, en este caso,
las orientadas al trabajo, hacia el ultimo momento posible de su entrega, siendo que, ello
genera una mayor tension en el trabajador, empezando por minimos sintomas de estrés
hasta poder llegar a casos mas graves como el sindrome de burnout, ademas, en algunas
ocasiones, también se presentan cambios contrarios, en los que, las mismas exigencias
del trabajo, las cuales producen el estrés, hacen que el individuo se encuentre
desinteresado en desarrollar sus actividades hasta llegar al ultimo momento posible, por
lo cual se cree necesario, si esta hipdtesis si mantiene un fundamento estadisticamente
significativo, en especial dentro del &mbito de los funcionarios que trabajan dentro de las

areas administrativas de la Municipalidad de Mariscal Nieto en Moquegua.

Para una mayor lectura del trabajo, este ha sido organizado a través de cinco
capitulos, siendo que, el primero se encuentra dirigido a explicar la problematica y
contexto en el que se manifiestan estas variables, al igual que el planteamiento de los

objetivos, problemas, y también la hipétesis.

En el segundo apartado se explica el marco teorico, el cual se encuentra dividido
entre los antecedentes, que son estudios previos que mantienen metodologias, variables,
y poblaciones similares a la empleada, también se encuentra la base tedrica en la que se

sustenta el estudio, asi como la definicion de los términos basicos empleados.

En el tercer capitulo se encuentra la descripcion de las directrices empleadas para
la metodologia de estudio, asimismo, se encuentra descrita a la poblacion, los
instrumentos empleados, ademés de los procedimientos y analisis estadisticos

necesitados.

En el cuarto apice se presentan los resultados descriptivos e inferenciales del
estudio, asi como su discusion, la cual se lleva a cabo con los antecedentes de

investigacion y se respalda con las bases tedricas.

Y finalmente, en el quinto apartado se implementan las conclusiones de los
hallazgos, las recomendaciones a futuro, las referencias empleadas a lo largo del trabajo

y los anexos necesarios.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El estrés laboral es una de las probleméticas a nivel mundial que ha
despertado una mayor preocupacion en el &mbito de las organizaciones a través de
los Gltimos afios, puesto que, esta es una respuesta psicoldgica ante las exigencias
de las demandas laborales que superan las capacidades de un colaborador (Sirois et
al., 2023). Globalmente, se ha logrado identificar que el 41% de trabajadores de
diversos sectores se encuentra estresado por las actividades que realiza de manera
diaria, siendo que, las mujeres son las que mas se estresan en este entorno,
representado por un 43%, ademas el medio oriente y Africa, son los continentes con
mayor presencia de estrés con un 52%, seguido de Norteamérica con el 49%
(Gallup, 2024). Por su parte, la procrastinacion fue otra de las resultantes directas
de la pandemia generada por el Covid 19, desde la neuropsicologia, se ha
identificado que, esta es una forma en la que el cerebro desplaza actividades al saber
que estas no van a desaparecer, por lo que, en el presente prefiere realizar
comportamientos impulsivos y que le generen una gratificacién inmediata (National
Geografic, 2021).

Por su parte, en Latinoamérica, Colombia es el pais con mayor sentimiento
de tension sobre las preocupaciones laborales, encontrdndose que el 57% se
enfrenta esta problematica desde el inicio de la pandemia, y no han podido mejorar
este clima (La Republica, 2022). Igualmente, en Chile se reportar que el 41% siente
una gran carga de estrés aun al dia siguiente de haber culminado una actividad, ello
asociado a la misma naturaleza del trabajo que realicen los colaboradores, puesto
que en algunos casos puede llegar a sentirse mondtono o con mucha tension (Forbes
Chile, 2023).



Desde la cadena de noticias CNN se explica que, entre las causas para esta
procrastinacion, la pereza no es una de ellas, puesto que, se relaciona a mantener
un estado de animo depresivo, el presentar ansiedad frente a fallar ante una tarea, y
también ante mantener un &mbito laboral con altas demandas, generando estrés en
el colaborador (CNN, 2023).

En el contexto nacional peruano, se ha identificado que el estrés laboral,
también ha mantenido un aumento en los ultimos afios, de modo que, 7 de cada 10
colaboradores presenta estres en un grado crénico, implicando a una de las razones
de ello la falta de organizacién para poder llegar a cumplir con todas las tareas en
el periodo exigido, incluso, dado a esto el 25% considera retirarse de su puesto de
trabajo (El Peruano, 2023). De igual manera, una de las causas de la
procrastinacion, es la ansiedad, puesto que, este estado constante de alerta de un
individuo lo lleva al agotamiento a nivel fisico y psicolégico, resultando de esta
forma en periodos de procrastinacién y estrés (El Peruano, 2024).

Del mismo modo, se ha estimado que, Lima es la region con mayor
presencia de estrés en los trabajadores, seguido de ello Arequipa, en el cual, durante
el periodo del 2023, llegaron a presentarse mas de 12mil incidentes referentes a
salud mental de los pobladores, entre ellos, el estrés cronico (RPP, 2023). Por su
parte, la procrastinacion cuenta con diversas consecuencias, en primer lugar,
encontrandose la disminucion de la productividad y el entorpecimiento de las
tareas, asi como afectaciones en su salud mental, como la aparicion del estrés y la
depresién por no poder cumplir con sus propias metras propuestas (Flores &
Ramos, 2022).

Especificamente en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto —
Moquegua, se ha identificado una problematica empirica que ilustra la interaccion
entre estas dos variables. Los trabajadores reportan sentirse abrumados por las
cargas de trabajo y plazos ajustados, lo que los lleva a postergar tareas criticas. Esto
no solo impacta la eficiencia del servicio publico que brindan, sino también
perpetda un ambiente de trabajo tenso y contraproducente. En un estudio de caso
reciente, se evidencid que el 40% de los trabajadores admitio posponer
deliberadamente las tareas asignadas debido al alto nivel de estrés percibido, lo que



a su vez afectd el cumplimiento de los objetivos departamentales (Garcia &
Fernéndez, 2021).

Este panorama sugiere la necesidad de abordar tanto el estrés laboral como
la procrastinacion de manera integrada, buscando estrategias que permitan a los
trabajadores gestionar mejor sus cargas de trabajo y a las organizaciones crear
ambientes mas saludables y productivos.

1.2. Definicion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre el estrés laboral y la procrastinacion en

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua 2024?
1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es el nivel del estrés laboral en trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua 2024?

¢Cudl es el nivel de procrastinacion en trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua 2024?

¢Cual es la relacion entre la dimension superiores, cohesiéon grupal y
politicas y la procrastinacion en trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto — Moquegua 2024?

¢Cual es la relacion entre la dimension competitividad y organizacion y la
procrastinacion en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto —
Moquegua 2024?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés laboral y la procrastinacién en

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua 2024
1.3.2. Objetivos especificos

Establecer el nivel de estrés laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua 2024



Identificar el nivel de procrastinacion en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua 2024

Determinar la relacion entre la dimension superiores.,, cohesion grupal y
politicas y la procrastinacion en trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Mariscal Nieto — Moquegua 2024

Sefalar la relacion entre la dimension competitividad y organizacion y la
procrastinacion en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto —
Moquegua 2024

1.4. Justificacion y limitaciones de la investigacion

La presenta investigacion se justifica en la necesidad de investigar la
relacién entre el estrés laboral y la procrastinacion, apuntando a que estos dos
factores tienen un impacto significativo en la productividad y el bienestar de los
trabajadores. Con ello, contribuir a que las empresas puedan mejorar sus
condiciones laborales y fomentar un entorno de trabajo saludable y eficiente. De
esta manera, se pretende identificar la presencia de la problematica y sus

implicaciones en la localidad.

Desde un punto de vista teorico, el estudio proporciona datos valiosos para
la comprension del estrés y la procrastinacion en el contexto laboral, contribuyendo
asi a la construccion de un cuerpo de conocimiento que fomente el desarrollo de

nuevas teorias y modelos.

A nivel metodoldgico, proporciona una herramienta Gtil para que otros
investigadores interesados en las variables puedan llevar a cabo estudios en
diferentes contextos y organizaciones que contribuyan al campo de la psicologia

laboral y organizacional.

A nivel préctico, los resultados de este estudio permiten a las organizaciones
identificar las areas de mejora y oportunidades para fortalecer el bienestar de sus
colaboradores, con el disefio y la implementacion de programas que reduzcan el

estrés en el trabajo y mejoren la productividad.

Por ultimo, y desde una perspectiva social, el estrés laboral es un problema

que ha adquirido un auge en los tltimos afios, afectando a la salud fisica y mental



de muchos trabajadores. La procrastinacion, por otro lado, es el resultado de una
insatisfaccion laboral y personal, que termina por afectar la calidad de vida de las
personas. Por ello, el estudio busca sensibilizar a los trabajadores y las empresas
sobre la importancia de manejar el estrés y adoptar comportamientos mas

productivos que favorezcan la relacion entre el trabajo y la vida personal.



1.5. Variables

. Definicién Definicion . . . < Escalay Ran
Variable . Dimensiones Indicadores Items scalay Rangos
Conceptual Operacional
El estrés dentro de
los ambitos
laborales es una - Liderazgo por parte 5, 6,
. . 1: nunca
variable mesurable de los superiores 7,8,
, , . i 2: raras veces
El estrés una a través del - Trato en el trabajo 9, 10, Bajo: 3.
respuesta cuestionario el - Preocupacion por 11, 16 —40 .
N . . : ocasionalmente
fisioloégica que mismo nombre . bienestar 13, Intermedio:
Superiores, . 4: algunas
se genera a creado por la ., - Expectativas 15, 41 - 65
. L Cohesion grupal ., ) veces
partir de Organizacion oliticas - Apoyo y proteccion 16, Presencia: 5
. situaciones que Mundial de la Salud yp - Colaboracion 17, 66 — 90 '
Estrés . frecuentemente
laboral sobrepasan los [OIT] y la - Jerarquia 18, Alto: 6
limites de una Organizacion - Claridad de los 19, 91-112 '

. . generalmente
persona al Mundial de la Salud procedimientos 20, 7 Siempre
momento de [OMS], Takamura, - Proteccion 24, 25 ' P
hacerles frente (2020),

(Valdez et al., determinando de
2022). esta forma que
. Bajo: R I
;(_)ntaba_ con 2 - Compartir la 1, 2, 9 ajgz angé);_gc-)ta e
|m(ins:_o_rl1<es, 3(;[:”; Competitividad informacion 3,4, Intermedio: o5 16'2
escala Likert de y Organizacion - Autoridad dentro del 12, ' i
al7 fUDo 14 23 — 36 Intermedio:
grup ’ Presencia: 63 - 100




- Evidencia de la 21, 37-50 Presencia:
estructura 22,23 Alto: 101 - 138
- Condiciones 51 -63 Alto:
laborales 139 -175
- Privacidad
- Distribucion de las
areas de trabajo
La Para la mesura de 1: nunca
procrastinacion esta variable se hara Baio: 2: algunas
laboral es la wuso de la Escala de 19 8—Jlé veces
accion de Procrastinacion en ) ) Y i 3: Frecuente
. . Sentido de - Tiempo de respuesta 3, 4, Medio:
postergar las el Trabajo de Metin .. mente
Servicio - Tareas completadas 5, 6, 19-29
tareas que un et al, 2016, 2 11 Alto: 4: muchas
individuo tiene adaptada al ' 30 40 veces
. que  realizar contexto peruano 5: siempre
Procrastinac ,
i6n en el dentro de un por Guzman vy
trabaio periodo de Rosales (2017), la
J tiempo, y cual cuenta con 12 Baio: Rangos totales:
conociendo las items, 'y  dos 16 JZ'O Bajo:
consecuencias  dimensiones, cuya . B 12 - 28
de no cumplir forma de respuesta  Ciberpereza - Uso de internet 8.9, Medio: Medio:
np P P - Actividad digital 10,12  10—15 '
con el limite se encuentra 29 — 45
] ) Alto:
establecido determinada  con 16— 20 Alto:
(Otero et al., una Escala Likert 46 — 60

2023).

del 1 al 5.




1.6. Hipotesis de la investigacion
1.6.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la procrastinacion en

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua 2024
1.6.2. Hipdtesis especificas

Existe una relacion significativa entre la dimension superiores, cohesion
grupal y politicas y la procrastinacion en trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua 2024

Existe una relacion significativa entre la dimension competitividad y
organizacion y la procrastinacion en trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Mariscal Nieto — Moquegua 2024



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Dentro de un rango internacional de los estudios llevados a cabo con las
variables de interés se describe la pesquisa de Cabatac et al. (2023) quienes
plantearon identificar las incidencias y relacién entre el estrés vivido en el trabajo
y la procrastinacién en educadores de Filipinas. Teniendo metodoldgicamente una
orientacion cuantificable, de alcance descriptivo asociativo y corte transversal,
teniendo como parte su muestra a 284 educadores de las Filipinas. Emplearon
instrumentos especificos para ambas variables, al igual que una ficha
sociodemogréafica. Siendo que, sus hallazgos indicaron existian niveles bajos de
procrastinacion y estrés ocupacional, mientras que, su correlacion fue altamente
significativa (p = 0.000 < 0.05; rho = .633), y directa. Por lo que, concluyeron que,
a un menor nivel de situaciones estresantes, existird una menor presencia de

procrastinacion en este &mbito laboral.

Shang et al. (2023), desarroll6 un estudio en China, buscaron la
identificacion de la posible influencia del estrés en la procrastinacion activa en
colaboradores civiles. EI método empleado fue cuantificable, descriptivo y
asociativo, al igual que el uso de la regresion para explicar la influencia, de manera
poblacional, se contd con la colaboracion de 651 trabajadores de China. Los
hallazgos mostraron que, el estrés si llega a asociarse a la realizacion del
aplazamiento de actividades de manera significativa (p = 0.001), puesto que, €s
menor que 0.05, aunque si mantiene un grado bajo (r = 0.026), ademas, ambas

conductas son moderadas por rasgos de personalidad neurdticos (p = 0.001). Con



ello concluye que, si una persona cuenta con rasgos de neuroticismo, van a presentar
estrés laboral que llevard al colaborador a procrastinar. Mosquera et al. (2022),
cimentd su acto investigativo con el motivo de dilucidar las interconexiones entre
la procrastinacion que se da en espacios laborales junto con otras variables psico
laborales, como el estrés. Metddicamente, siguié una orientacién cuantificable, de
alcances descriptivas y asociativas, obteniendo satisfactoriamente las respuestas de
287 trabajadores de Portugal, que mantenian un grado académico por encima del
bachiller. Los hallazgos mostraron la existencia de una correlacion entre la vivencia
de situaciones de estrés en el trabajo, y las dimensiones del desplazamiento de
tareas, es decir, la ciberpereza (p < 0.05; r =.049) y el sentido de servicio (p < 0.05;
r = .365). Con lo cual pudo concluir que, aunque existe una relacion entre ambas
variables, no pudieron comprobar la influencia de una por sobre la aparicién de la

otra.

Babaie et al. (2022), durante el desarrollo de su investigacion, mantuvieron
el propdsito de detallar la presencia de la procrastinacion en colaboradores del area
de enfermeria de un hospital en Irdn. Dentro del marco metodoldgico, sostuvieron
un paradigma cuantificable, de paradigma cuantificable, y corte transversal.
Llegaron a participar a 287 colaboradores de hospitales de Iran. Los hallazgos
mostraron que, el 33% contaba con un nivel bajo de procrastinacién, a comparacion
del 45% que presentaba un nivel medio, el 20% un nivel alto, e incluso se presento
un 1.7% dentro del rango muy alto. Esto llevando a que el 45% se ineficiente en su
trabajo, y el 37% tenga niveles altos de aversion a su trabajo. Dichos datos llevaron
a la conclusion de que esta problematica comienza a hacerse cada vez mas
prevalente en diversas areas de trabajo, y no solo se encuentra limitado al trabajo

remoto.

A nivel nacional, Holgado y Callo (2021) llevaron a cabo un estudio con el
proposito de investigar la relacion entre el estrés laboral y la procrastinacion en 71
trabajadores de construccion de Cusco. La metodologia que se emple6 fue
descriptivo-correlacional. Asimismo, los resultados arrojaron que el 55% de los
trabajadores obtuvieron un nivel bajo de estrés, sequido del nivel medio con un
24%, lo que indica que gran porcentaje de la poblacion no experimenta el estrés en

su trabajo, pues cuentan con los recursos necesarios y demandas labores justas. Del



mismo modo, se hall6 que el 46% obtuvo un nivel bajo de procrastinacién, seguido
del nivel medio con un 25%, lo que indica que los trabajadores se dedican a realizar
sus labores sin distracciones ni retrasos. Del estudio se concluye que existe una
relacién positiva entre las dos variables, con un valor p valor de 0,000 menor al 0.05

se encontraron trabajadores con un nivel bajo de estrés y procrastinacion.

Otro estudio realizado por Arroyo y Risco (2021) hallaron evidencias
significativas entre el estrés y la procrastinacion en el trabajo. Para ello, emplearon
una metodologia descriptiva-correlacional para una muestra de 50 trabajadores de
una municipalidad. Los resultados demostraron que el 56% de los participantes no
mostraban actitudes de procrastinacion o retrasos en sus actividades, obteniéndose
un nivel bajo seguido de muy bajo con un 32%. En cuanto al estrés, los resultados
fueron similares, 66% presentd niveles muy bajos, seguido del nivel bajo con un
20%. Con un puntaje del 0.000 inferior al 0.05 se confirma la relacion directa entre
estas dos variables. Esto permite concluir que la procrastinacién influye en el estrés,
ya que pausas prolongadas o retrasar el trabajo seria una consecuencia de un

ambiente laboral exigente y estresante.

Castelo y Ramos (2022), por su parte, se propusieron investigar el panorama
del estrés sobre la procrastinacion en 141 trabajadores de una municipalidad. La
metodologia que se empled fue de disefio no experimental, correlacional. A
diferencia de los anteriores estudios, los niveles que sobresalieron fueron el nivel
alto seguido del medio; con un 85% los trabajadores de la municipalidad tienden a
postergar el tiempo en sus actividades, sin que les quede remedio que hacerlo a
ultimo momento. De igual manera, se encontr6 que el 96% de los trabajadores
presentaban niveles altos de estrés, lo cual indica que la gran mayoria percibe
elementos estresores en su trabajo que esta afectando su desempefio. En este
sentido, se puede comprobar que con un puntaje del 0.003 (p<.05) que el estres se
relaciona con una conducta procrastinador, puesto que el estrés genera un
agotamiento fisico y mental que les impide continuar con sus labores. Por ende, es
necesario que las empresas se preocupen por apoyar a la salud de sus trabajadores

y crear ambientes mas flexibles de trabajo.



Garcia y Mesa (2021) realizaron un estudio en 162 trabajadores con el
objetivo de buscar la relacion entre el burnout y la procrastinacion. Para ello,
emplearon una metodologia descriptiva-correlacional, de corte transversal. El
estudio demostrdé una correlacion directa entre las dos variables (p=0.000<0.05),
donde se encontraron niveles altos de burnout y procrastinacion. En este caso se
vincula al estrés con el burnout puesto que tienen el mismo efecto, puesto que en
los trabajadores se encontraron niveles altos agotamiento con un 32%., sentimiento
de cansancio resultado de un entorno estresante, la procrastinacion se alza como
una estrategia para enfrentar el estrés. Del estudio se concluye que mientras el

burnout esté presente la procrastinacion también lo estara.

Paxi (2020), en su pesquisa busco establecer la asociacion entre el estrés
que se vive en el trabajo y otra variable psico laboral en colaboradores de un recinto
estatal de Moguegua. De modo qué, metdédicamente, cimentaron sus bases en una
tipologia bésica, orientacion cuantificable, y alcance descriptivo-relacional, en su
poblacién se consideraron a un total de 151 colaboradores, empleando un
cuestionario de Estrés para medir dicha variable en el ambito laboral. Los hallazgos
detallaron que, solo el 5.88% presentaba estrés de manera regular, el 15.69% lo
sentia algunas veces, el 43.14% casi nunca, y el 35.29% nunca. Por lo tanto,
concluyendo que, dentro de este espacio laboral, se han presentado pocas

situaciones en las que los colaboradores pueden llegar a sentirse estresados.

Ventura et al. (2021), en su estudio, tuvo como propdsito el identificar la
asociacion entre el estrés laboral y otra variable psico laboral en educadores de un
distrito de Moquegua. Por lo cual, hizo uso de una orientacion cuantificable, de
disefio descriptivo-asociativo, considerando la evaluacion de 20 docentes de una
I.E. de Moguegua, mediante una escala de estrés laboral. Los hallazgos demostraron
que, el 10% de individuos contaba con un nivel bajo de estres laboral, siendo que,
el 50% estuvo en el rango medio, resultando en el 40% en el nivel alto. Con ello
concluyeron que, los que se presentan un nivel medio de estrés, pueden llegar a

pasar a un grado alto, dependiendo de la tension de la situacion que estén viviendo.



2.2.Bases tedricas
2.2.1. Estrés laboral

El estrés es la respuesta fisiologica y psicoldgica del organismo generada
por las presiones ambientales o situacionales que sobrepasan los limites y recursos
de una persona para hacerlos frente. Esta respuesta se traduce en la liberacion de
hormonas como la adrenalina y el cortisol, hormonas que si organismo va acumula

pueden causar dafios a la salud (Valdez et al., 2022).

Las presiones por las que una persona suele enfrentar en actuar diario,
pueden incluir a los problemas financieros, conflictos interpersonales, desafios
laborales o cualquier otra situacién que genere agobio; en este sentido, varios
autores han coincidido en sefialar a las exigencias laborales como una de las

principales causas de estrés a lo largo de los afios (Huang et al., 2023).

Ortiz (2020) define al estrés laboral como la tension y presion emocional
que experimentan las personas a causa del trabajo, como la carga laboral, falta de
recursos, plazos ajustados, etc., que generan un desequilibrio entre la exigenciay la
capacidad. Se por lo general de dos tipos puntual o cronico: la primera esta asociada
a una situacion en especifica; mientras que el segundo, y el mas comun, se da por

una serie de situaciones que va acumulando con el tiempo.

Segun la Unién Nacional de Trabajadores (UGT), el estrés laboral también
se define como el curso de exigencias laborales que llevan a un trabajador a superar
sus limites y capacidades, que genera cambios en el organismo. Ya sea por exceso
de trabajo, ansiedad o miedo, los trabajadores se ven inmersos en un estado
constante de fatiga mental y fisica (Lizardo, 2022).

Modelos tedricos del estrés laboral
Modelo de las demandas y los recursos laborales

Este modelo fue desarrollado por Bakker y Demerouti en el 2013 con el
propdsito de demostrar como la relacion demandas y recursos laborales influyen la
ausencia o aparicion del estrés laboral. Las demandas son entendidas como aquellos
que factores emocionales, fisicos u organizacionales que conllevan un costo fisico

y mental; por ejemplo: la carga laboral, presion de tiempo, ambiente estresante,



entre otros. Mientras que los recursos laborales son aquellos aspectos positivos que
ayudan a compensar las exigencias tipicas del trabajo, las cuales incluyen: la
autonomia en el trabajo, las relaciones laborales, aprendizaje, oportunidad de
crecimiento, etc. Esta teoria plantea que cuando las demandas son altas y los
recursos escasos, los niveles de estrés aumentan, asi como el agotamiento de los
trabajadores, lo que para la empresa significa ausentismo y rotacion del personal.
A diferencia de cuando los recursos son mayores, los trabajadores afrontan mejor
el estrés producido por las demandas, generando motivacion y compromiso en ellos
(Hernandez, 2021).

Modelo Transaccional y de Afrontamiento al Estrés

Lazarus y Folkman, como los principales exponentes de este modelo,
proponen dos conceptos importantes: transaccion y afrontamiento. En primer lugar,
la transaccién es la relacién entre el colaborador y su entorno de trabajo, el cual
puede verse amenazante dependiendo de factores personales, contextuales o
ambientales. En segundo lugar, el afrontamiento son todos los recursos cognitivos
y conductuales que tiene las personas para manejar situaciones de conflicto o
problemas. Este modelo sostiene que por mas cantidad de recursos que tenga una
persona, si no es capaz de utilizarlos y/o aplicarlos a su entorno laboral, no podra
evitar sentir estrés. No obstante, las empresas deben siempre procurar contar con
las condiciones laborales necesarias, para ello Lazarus propone tres estrategias para
ayudar los trabajadores a enfrentar mejor el estrés: A) Identificar las condiciones de
trabajo que estan generando estrés y cambiarlas por entornos mas positivos. B)
Ayudar a las personas a adaptarse a situaciones que les resultan dificiles de cambiar
(sobre todo cuando se dan cambios dentro de la empresa). C) Identificar relaciones
que generen tension en el trabajo, fomentando asi el compafierismo y la convivencia
sana (Martinez, 2022).

Modelo de Estrés de Matteson e Ivancevich

Este modelo considera que la insatisfaccion y la falta de compromiso laboral
son los verdaderos influyentes del estrés en el trabajo, lo que a la larga trae como
consigo el famoso sindrome de Burnout. Matteson e lvancevich, sefialan cuatro

elementos a tener consideracion: primero, los estresores dentro y fuera de la



empresa (como conflictos y confusion en los roles); segundo, la percepcion
subjetiva de la situacion, tercero, los resultados de dicha percepcion tanto fisico,
psicolégico como conductual, y, por dltimo, las consecuencias para la salud y el

rendimiento del individuo (Moya, 2022).
Tipos de estrés laboral

Ortiz (2020) menciona que el estrés es una problemaética que afecta a todos
los trabajadores, al menos alguna vez, independientemente del cargo que ocupen.

Por ello es importante saber reconocerlos:

Estrés episddico: es aquel que sucede en situaciones especificas, es decir
genera estrés cuando el problema esté presente, pero una vez se solucionar el estrés

desaparece.

Estrés cronico: a diferencia del primero, este se caracteriza por ser
acumulable con el paso del tiempo. Se produce por diversas causas que tiene su

origen en el trabajo y trae como consecuencia un mal clima laboral.

Estrés positivo: se llama asi porque es aquel estrés que, en lugar de generar
angustia y agobio, motiva al trabajador para incrementar sus capacidades. Ayuda
afrontar las situaciones como momentos de oportunidad para crecer y no dejarse

llevar por las adversidades.

Estrés negativo: como su mismo nombre lo dice es aquel que genera dafios
tanto fisicos como psicologicos. Este estrés no desaparece cuando el horario de
trabajo se termina, sino que mantiene durante todo el dia, afectando la vida personal

del trabajador, incluso cuando se encuentra en periodos de descanso o vacaciones.
Causas asociadas al estreés laboral

Para Buitrago et al. (2021) las principales causas generadoras de estrés en el
trabajo son la sobrecarga laboral, la falta de apoyo y la desorganizacion. Una
empresa que no se preocupe por brindar los recursos necesarios, obliga a sus
trabajadores a buscar otros por otros medios lo que necesita para desempefiarse
correctamente, causando asi atrasos o demoras en la produccién del trabajo que se
traducen en horas extras u horarios extensos, también se evidencias otros aspectos

propios del estrés laboral como lo son los disefios del puesto. Algunos trabajos



requieren de posturas prolongadas como estar de pie por muchas o sentado
constantemente; otros trabajos requieren de un ritmo acelerado, les falta tiempo

para realizas sus actividades o el trabajo que realizan es muy exigente.

Ciertamente, existen diferencias entre rubro empresariales, por ejemplo, el
sector salud se ve mas afectado por el agotamiento de sus colaboradores y la
demanda del trabajo que es constante. Los trabajadores de este sector sufren més
por las horas extras que deben realizar y el horario extenso. Otro sector que suma a
la lista de estrés generado por el trabajo son las entidades publicas, las causas mas
comunes son el ambiente laboral y el modelo organizacional, es decir, como se
dirige y maneja la empresa. Asimismo, el tipo de cargo que tiene los trabajadores
publicos este asociado con el rango de responsabilidad, puesto que a mayor
responsabilidad mayor serd la presencia de estrés y menor la satisfaccion del

personal (Buitrago et al., 2021).
Consecuencias asociadas al estrés laboral

El estrés no solo impacta al bienestar personal del colaborador, sino que
también termina afectando la productividad y el ambiente de trabajo general. Las
consecuencias del estrés laboral pueden ser muy diversas y afectan tanto la salud
fisica como la mental, ademas de influir en el comportamiento y las relaciones

sociales (Salamanca & Garavito, 2021).

A nivel fisico, el estrés provoca una seria de enfermedad médicas, tales
como: hipertension, tlceras, problemas digestivos, problemas dermatologicos, tics,
calambres, dolores musculares, cefaleas, dolor crénico, trastornos inmunolégicos,
etc. (Salamanca & Garavito, 2021)

A nivel psicologico, el estrés trae como consecuencia problemas para
conciliar el suefio, acompafiado generalmente por pensamientos de preocupacién y
temor, cambios de humor, irritabilidad, dificultad para concentrarse y otros
trastornos clinicos como la depresion o ansiedad (Salamanca & Garavito, 2021).

A nivel social, el estrés afecta las relaciones interpersonales del trabajador,
tanto familiares, amistades como de pareja. Ademas, puede generar dificultades
para relacionarse con otros en el entorno laboral y aumentar la insatisfaccion con el

trabajo (Salamanca & Garavito, 2021).



Dimensiones del estrés laboral

En un principio Matteson e lvancevich propusieron siete dimensiones para
estrés laboral, las cuales incluian: clima laboral, estructura organizacional, territorio
organizacional, tecnologia, liderazgo, falta de cohesion y respaldo grupal. Tras
varios estudios y siguiendo los postulados de Matteson e Ivancevich, Takamura
(2020) agrupo estas siete dimensiones en dos mas representativas:

La dimension de Superiores, Cohesion Grupal y Politicas, que engloba
aspectos como las figuras de liderazgo y como estas se relacionan con sus
subordinados, el grado de entrenamiento o capacitacion que se le da a los
trabajadores para desempefiarse correctamente. Las relaciones en el trabajo, como
el comparierismo y el trabajo grupal, asi como como el apoyo que la empresa

transmite a sus colaboradores para que se sientan confiados y seguros en su trabajo.

La dimension de Competitividad y Organizacion, describe los procesos
burocréticos, como la estructura del ambiente, la direccionalidad que tiene la
empresay su cultura organizacional. Asimismo, se procuran aspectos como la carga
laboral, los recursos que la empresa brinda a sus trabajadores y sistema de

recompensas.

Para Takamura (2020) estas dos dimensiones retinen una serie de elementos
que si se satisfacen adecuadamente ayudaran a combatir el estrés laboral, producto
de las exigencias diarias de sus puestos de trabajo. El realiza diariamente un

esfuerzo fisico y mental que espera ser retribuido por su empresa.
2.2.2. Procrastinacion en el trabajo

La procrastinacion es considerada por entidades como la real Academia
Espafiola como la forma en la cual un individuo procede a aplazar autbnomamente
las tareas o actividades que tenga esquematizadas, ello a pesar de ser consciente de
cuéles son las consecuencias que le esperan, en caso de no ser terminadas (Otero et
al., 2023).

Como tal la procrastinacién en el trabajo, se encuentra referida a todas

aquellas postergaciones de las tareas que se brindan en &mbitos laborales, ya sea



desde terminar una tarea, o iniciarla, todo con la finalidad de llevar a cabo
actividades recreativas o correspondientes a la vida personal (Arias 2021).

Autores como Shin y Grant (2021), consideran a la procrastinacion como
esta accion voluntaria de detener o postergar actividades de caracter laboral, siendo
considerado como un mecanismo disfuncional, sin embargo, en algunas ocasiones
se considera que, este aplazamiento puede llegar a ser beneficioso, para la
adquisicion de tareas Utiles, por ejemplo en trabajos en donde se tenga un factor
mas creativo a disposicion, el despejar la mente por momentos puede llegar a ser
positivo, sin embargo, en otros en los que es necesario una productividad
establecida, ello puede llevar a un retraso en el progreso. Aunando en ello, Junca et
al. (2022), detalla que la procrastinacion puede surgir como un efecto indirecto
hacia el bienestar de los individuos que se encuentran trabajando de manera remota,
puesto que, en estos ambientes es mas probable que se presente micro eventos que
distraigan al individuo de sus actividades, por lo que, el emplear el aplazamiento de

tareas sera beneficioso para poder luego alcanzar el bienestar.

Por otro lado, en cuanto a las condiciones cognitivas mediante las cuales se
presenta la procrastinacion laboral, Perm et al. (2018), a través de su modelo
describe que, factores situacionales, tales como la presion del tiempo, resolucion de
problemas, planeacion y toma de decisiones, llevan al individuo a un proceso de
evaluacion de los retos y obstaculos subsecuentes de la tarea que tienen que realizar,
evaluando si puede realizarse en ese mismo momento o puede aplazarlo, por lo que,
alli inicia el proceso de autorregulacion, siendo que, si ello falla, se da pase a la
procrastinacion dentro del trabajo, en especial en casos en los cuales se da un mayor
esfuerzo por regularse, puesto que, dicha accion amenora el tiempo que le queda al

individuo para llevar a cabo su tarea.
Modelos tedricos de la procrastinacion laboral
Teoria de la autodeterminacion

Con respecto a este modelo integrado por Ryan y Deci, se describe que, para
que un individuo desarrolle una tarea, necesita motivos para llevarla a cabo, estas
pueden ser tanto intrinsecas como extrinsecas, en las primeras, se encuentran a

aquellas que vienen del cumplimiento de los valores y principios béasicos del



individuo, como lo son la autonomia o competencias a través de estas, el individuo
podré regular su propio comportamiento, ddndole mayor prioridad a las actividades
que beneficiaran sus necesidades psicologicas; mientras que en las segundas se
encuentra la necesidad para poder cumplir la tarea con el fin de obtener algo externo
o retribucion, o evitar efectos negativos, como lo puede ser el sentimiento de culpa,
en el caso de los ambientes laborales, puede llegar a presentarse que el individuo
no cuente con esta motivacion intrinseca, sin embargo, las consecuencias externas
son tan altas, que llevaran al colaborador a regular su comportamiento, sin embargo,

si ello no es suficiente, se da la procrastinacion (Shin & Grant, 2021).
Teoria de la interferencia de la doble tarea

Por su parte, esta teoria creada por Posner & Snyder, en la cual se sugiere
que un individuo es capaz de poder realizar dos tareas al mismo tiempo, de modo
que, una de estas, 0 ambas, tengan resultados negativos, ya que, de manera neuronal
es complicado que el cerebro pueda cumplir con este actuar simultaneo; por su
parte, desde otra de las corrientes de este modelo, explican que, el individuo cambia
el foco de su atencion de la actividad principal a la secundaria cuando son
interrumpidos, ademas de que, esta Ultima, no tiene tanta importancia, por lo que
explica la aparicion de acto de procrastinar, puesto que, el sujeto, pierde su esmero
en culminar su demanda laboral, por lo minimo que lo distraiga (Ganye, 2024).

Modelo de Demandas Laborales y Recursos

Este modelo fue impuesto por Bakker y Demerouti, se considera para
detallar la accion de aplazar las tareas, puesto que explica cOmo es que estos mismos
dos factores, influyen en el desempefio, calidad y bienestar de los colaboradores, en
primer lugar, las demandas son aquello que se pide del colaborador, tanto a nivel
fisico como cognitivo; mientras que, los recursos son todos aquellos medios
necesarios para que puedan llevarse a cabo las tareas asignadas, estas son propias
del colaborados, 0 son tambien brindadas por los empleadores, en el caso de que se
Ilegue a presentar una alta demanda, el individuo presentara mayores indices de
malestar y tension, siendo uno de los casos mas claros de ello, el sindrome de
burnout, y al mismo tiempo, si se tienen menos recursos para llevar a cabo una

tarea, el proceso motivacional se vera alterado, y por lo tanto, el individuo tendera



a realizar actividades no laborales, como lo es el caso de la procrastinacion (Gari &
Marin, 2021).

Caracteristicas de la procrastinacion

En los &mbitos laborales existe una procrastinacion activa, en la cual el
individuo lleva a cabo la accion de aplazar las tareas de una manera voluntaria, y
conociendo perfectamente las consecuencias que le trae esta accion, ello debiéndose
a una serie de caracteristicas, entre las cuales primeramente se encuentra el deseo
por la presion, destacado por el hecho en el que, el individuo siente que trabaja

mejor bajo una presion de tiempo extrema (Singh et al., 2020).

En segundo lugar, se encuentra la decision intencional del procrastinador,
puesto que, como se habia mencionado, el sujeto, conoce las consecuencias
negativas que pueden suceder de no llevar a cumplir con la tarea en el tiempo
establecido, sin embargo, de manera voluntaria toma la decision de aplazarla; en
tercer lugar se encuentra la habilidad para llegar a la fecha limite, es decir, entregar
todo a tiempo, y finalmente se encuentra la satisfaccion que se genera a partir de la

culminacion de la actividad pedida (Singh et al., 2020).

En cuanto a los aspectos caracterizadores mediante a los cuales se puede
llegar a identificar la procrastinacion de otros constructos como una postergacion
estratégica, se encuentran 6 de ellas, en primer lugar, se encuentra el encubrimiento
del retraso, luego se encuentra el pretender que se esta realizando la actividad, o
gue ya se encuentra a punto de termino; del mismo modo, se encuentra el acto de
demorar la actividad de manera personal y voluntaria, mas no porque hay

circunstancias externas que llevan a este retraso (Klingsieck, 2013).

En cuarto lugar se encuentra que este aplazamiento se da de forma
irracional, que no es parte de ninguna estrategia, ademas se encuentra el que el
mismo colaborador es completamente consiente de sus consecuencias, y en ultimo
lugar, se encuentra que esta accion, genera en el individuo un malestar subjetivo

como resultante (Klingsieck, 2013).

El aburrimiento también es una de las caracteristicas que llevan al individuo
a proceder con la procrastinacion, ello en el sentido de que cuando los individuos

caen en este estado pueden llevar a cabo conductas que afectan su bienestar, como



el realizar deportes extremos, conducir descuidadamente, hacer uso de drogas, y en
el caso de situaciones mas controladas, procrastinar, puesto que, ello conlleva a

presentar una mayor activacion y adrenalina (Mosquera et al., 2022).
Tipos de procrastinacion

Unos de los mé&s comunes tipos de procrastinacion son los de indecision,
evitacion, y activacion, en este primer tipo se destaca a la existencia de procesos
cognitivos que detienen al individuo de empezar una actividad (Chura-Motta,
2022), en muchos casos el miedo del fracaso paraliza a los individuos de tomar
accion, por lo que, terminan esperando hasta los Ultimos momentos, sin embargo
algunos pueden ver beneficioso el correr contra el tiempo para culminar su tarea

exitosamente (Furlan et al., 2012).

En el segundo tipo, se encuentran los por evitacion, cuyo motivo de
aplazamiento de las actividades es el no afrontar consecuencias negativas (Chura-
Motta, 2022). Incluso las mismas caracteristicas de la actividad, lleva al sujeto a
procrastinar puesto que el colaborador no se siente motivado a realizarlas (Garzon
& Gil, 2017).

Finalmente, en el tercer tipo, se encuentra la procrastinacion por activacion,
mediante la cual, los individuos de manera voluntaria llevan a cabo este
aplazamiento de las tareas con el fin de activar las respuestas y activaciones fisicas
de la procrastinacion, las cuales algunos consideran como una consecuencia
negativa e incomoda como lo es la sobrecarga enérgica (Galarregui & Keegan,
2012).

Dimensiones de la procrastinacion

Las dimensiones que se encuentran orientadas especificamente a la
procrastinacion de los espacios laborales se encuentran denominadas por Metin y
sus colaboradores en 2016, en los cuales se desataca que el trabajador realiza
diversos tipos de actividades que no se encuentran relacionadas durante las horas
laborales (Wijaya & Sampe, 2024).

En la primera dimensién se encuentra el sentido de servicio (soldiering),

definido como la accién evitar realizar las actividades laborales, sin que ello



incomode o detenga a los demas colaboradores, aqui se puede describir al sofiar
despierto, realizar actividades placenteras, o tomarse largos descansos, como
servirse un café, demorando mucho mas de lo necesario (Wijaya & Sampe, 2024).
Esta desconexion que realizan los colaboradores puede ser llevada a cabo por mas
de una hora al dia, y como se ha destacado previamente, no lo realizan con la
intencion de afectar a los demaés trabajadores o darles una mayor carga laboral, sino
que sucede principalmente porgue el sujeto cuenta con un poco sentido de conexion
y motivacion con su trabajo, no identificAndose con la ética ni valores que presenta
la empresa, resultado en una baja autoeficacia y desempefio de las actividades
(Mosquera et al., 2022).

Por su parte, en la segunda dimension se encuentra la ciberpereza
(Cyberslacking), descrita como el hacer uso de los recursos mdviles y tecnoldgicos
como distraccion en momentos en los que el individuo debe de realizar sus tareas
laborales, ello incluye el aparentar trabajar, mientras que en realidad se estan
revisando las redes sociales, realizando compras, juagando videojuegos, 0 enviando
mensajes personales (Wijaya & Sampe, 2024). En varios establecimientos laborales
este factor se considera como una amenaza hacia la produccion, puesto que, le quita
muchas horas a los colaboradores, distraccion mental y sobre informacién, ademas
de borrar la diferencia entre el trabajo y la vida personal; aunque, en algunas
situaciones, esta accion, si se realiza de manera controlada por el individuo, puede
Ilegar a tener un efecto protector por sobre el estrés de sus colaboradores, puesto
que funcionaria como un mecanismo de defensa ante altas demandas; asimismo una
de las razones, por los cuales los colaboradores proceden a realizar este
aplazamiento especificamente en las redes, se debe a fenémeno del miedo a estar

ausente, conocido como FOMO (Ganye, 2024).
2.3.Marco conceptual

1. Autorregulacion: Capacidad que tienen los individuos para poder regular y
desplazar actividades dentro del horario laboral, que no se encuentran dentro
de las actividades designadas (Diaz, 2021).

2. Burnout: es un sindrome psicoldgico producto de una constante exposicion

de tension y estrés. Proviene de la palabra en inglés “quemado”, que



10.

11.

significa que la persona ha sobrepasado su capacidad para enfrentar una
situacion de manera adecuada (Lovo , 2021).

Compromiso organizacional: es el grado con que un trabajador se identifica
con la empresa, lo que hace que la persona permanezca o no dentro de la
organizacion (Chiang & Candia, 2021).

Desempefio laboral: es el esfuerzo individual de los trabajadores
relacionado a sus capacidades y habilidades con el fin de cumplir con los
objetivos de la empresa y recibir recompensas (Hernandez et al., 2020).
Estrés: Respuesta fisiologica y psiquica ante las presiones generadas por las
tensiones ambientales o situaciones que sobrepasan los limites y recursos de
un individuo (Valdez et al., 2022).

Gestion de tiempo: es una herramienta q ayuda a los colaboradores a
distribuir sus labores dentro de un periodo lineal especifico, en el cual se
considera la complejidad de cada una de las tareas asignadas (Sagredo et al.,
2020).

Motivacién laboral: son aquellos procesos internos y externos que
involucran al colaborador para que este se encuentre vinculado con la
empresa, haciendo que este se sienta comprometido a realizar sus
actividades (Puma & Estrada, 2020).

Procrastinacion: Es la manera en la que los individuos posponen de manera
automatica sus tareas o actividades, a pesar de que ya cuentan con un con
un plazo esquematizado (Otero et al., 2023).

Satisfaccion laboral: es un estado de sensacion positiva y placentera del
trabajador hacia su trabajo. Sin embargo, cuando esta sensacién no es
positiva ni placentera a se le conoce como insatisfaccién laboral (Chiang &
Candia, 2021).

Sobrecarga laboral: exceso de trabajo producto de jornadas laborales muy
exigentes para el trabajador, que los lleva a madrugar o sacrificar sus horas
extras (Pefia et al., 2022).

Solucion de problemas: Es el poder llegar a emplear los recursos necesarios

para poder afrontar situaciones dificiles, dentro de un rango de tiempo



adecuado, ademas de hacer uso de la creatividad para enfrentarlos (Santillan
& Saavedra, 2021).

12. Tareas: Son todas aquellas actividades que le son designadas a un
colaborador, para que sean desarrolladas dentro de un periodo de tiempo

delimitado, establecido mediante metas (Ganye, 2024).



CAPITULO IIl: METODO

3.1. Tipo de investigacion

La metodologia empleada para esta investigacion fue de tipo bésica, o
también llamada tedrica-pura, puesto que se enfoca generar nuevo conocimiento,
sin una aplicacion practica (Arias & Covinos, 2021). De este modo, el estudio

contribuye al entendimiento del estrés y la procrastinacion en el contexto laboral.

Asimismo, mantuvo un enfoque cuantitativo, el cual se centra en la
recopilacién de datos numéricos sobre una o dos variables para su posterior analisis
e interpretacion (Armijo et al., 2021). El propoésito de este enfoque fue medir y
evaluar las variables de estudio mediante métodos estadisticos, cuyos resultados

solucionaran las preguntas planteadas al principio.
3.2. Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion fue no-experimental, de alcance
correlacional y corte transversal. No-experimental, lo que implica que el estudio se
llevard a cabo en su contexto natural, sin intervenir o manipular las variables o la
poblacion. Es correlacional, puesto que busca medir la relacidn que existe entre una
variable con la otra y en qué grado. Ninguna variable es mas importante que la otra
ni tampoco busca casualidades, simplemente se limita a identificar y cuantificar
(Arias & Covinos, 2021). Por dltimo, fue transversal, debido a que, los datos se

recolectaron en un solo momento (Ruiz & Valenzuela, 2022).



Figural

Disefio de investigacion
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M: muestra de la poblacion
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3.3. Poblacién y muestra

La poblacion es el conjunto de personas, elementos u objetos que comparten
caracteristicas similares y comunes con las cuales se desean estudiar (Ruiz &
Valenzuela, 2022). En este caso, la poblacion esta conformado por todos los
trabajadores administrativos de las diferentes areas de la Municipalidad Provincial

de Mariscal Nieto — Moquegua.

La muestra es una parte extraida de la poblacion, la cual sigue manteniendo
caracteristicas especificas y se esperaba que sea representativa para el estudio. Con
respecto al tipo de muestra, se emple6 la muestra no probabilistica, puesto que, no
todos los elementos de la poblacidn tienen la oportunidad de ser seleccionado; por
lo tanto, no se utiliza un método aleatorio, sino que son escogidos el investigador
(Arias et al., 2022).

Por tal razén, la muestra queda conformada por los 50 trabajadores

administrativos de las areas de Administracion y Recursos Humanos.
Criterios de Inclusion
Trabajadores que acepten participar voluntariamente en el estudio.
Trabajadores de ambas modalidades: tiempo completo y medio tiempo.
Criterios de exclusion
Trabajadores que pertenezcan a otras areas.
Trabajadores no cuenten con el consentimiento informado.

Cuestionarios con items de doble respuesta o items en blanco.



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta una técnica que permite recoger datos tanto cualitativos como
cuantitativos de manera rapida y concisa, sobre las percepciones, preferencias y
comportamientos de un grupo de personas. Se llevé a cabo mediante un
instrumento, la cual es una herramienta que permite medir de forma numérica una
variable a través de una serie de preguntas, el cual es llamado cuestionario (Arias,
2020).

Cuestionario sobre el Estrés Laboral de la OIT — OMS

El cuestionario fue desarrollado por Ivancevich y Matteson en conjunto con
la OIT para detectar el estrés laboral y sus factores psicosociales en trabajadores
de 18 aos en adelante. Para fines de este estudio, se ha utilizado la adapatacion
realizada por Takamura en el 2020. El inventario comprende un total de 25
preguntas divididas en 2 dimensiones. La evaluacion utiliza una escala numérica
que va del 1 al 7 para evaluar los niveles de estrés, donde 1 representa "Nunca" y 7
representa "Siempre". Luego, los niveles de estrés se clasifican en cuatro categorias:
estrés bajo, que abarca puntuaciones de 40 0 menos; estrés intermedio, que abarca
puntuaciones entre 41 y 54; estrés alto, abarcando puntuaciones entre 55y 70; y
estrés muy alto, que abarca puntuaciones de 71 0 mas.

En contexto peruano, la validez del instrumento fue comprobada mediante
el Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC), que revel6 la presencia de dos factores
que en conjunto representan el 50,64% de la varianza global. Con un 0.87 en la
prueba de KMO, se comprueba que el test es valido. La confiabilidad se establecid
mediante el célculo del coeficiente Omega. La escala general arrojé un valor Omega
de Q = .942, lo que indica una alta confiabilidad. Del mismo modo, para las
dimensiones Q=0,919 y Q =0,835.

Escala de procrastinacion en el trabajo (PAWS)

Fue desarrollada por Metin y otros coloboradores en el 2016, con el objetivo
medir la frecuencia de los empleados a postergar tareas en el ambito laboral.
Asimismo, cuenta con una adaptacion peruana realizada por Guzman y Rosales en

el 2017, la cua fue empleada para esta investitgacion.



La escala esta conforma por 12 preguntas, distribuidas en dos dimensiones:
sentido de servicio (postergar las actividades en el trabajo por mas de una hora) y
ciberpereza (el uso del internet o las redes sociales durante el horario de trabajo por
ocio). Su administracion puede ser colectiva o individual, en un rango de tiempo de
10 minutos. Su forma de respuesta corresponde a la escala de tipo likert del 1 al 5,
donde: 1=nunca, 2=algunas veces, 3= Frecuentemente, 4=muchas veces y
5=siempre. En cuanto a la correccion e interpretacion el puntaje maximo es de 60,
donde un nivel alto indica que mayor tendencia a procrastinar y un nivel bajo,

menor tendencia a procrastinar.

Con respecto a las propiedades psicométrica de la escala adaptada a la
realidad peruana, la validez fue comprobada por el analisis factorial arrojando un
puntaje de 0.88 en la prueba de KMO, indicando que al escala es valida en su
contenido y estructura. Asismismo, posee una confiablidad del 0.87 para la
dimension Sentido de Servicio y 0.70 para la dimension ciberpereza, segun el alfa
de Cronbach.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En primer lugar, se solicito la aprobacion de la Municipalidad de Moquegua
con el objetivo de explicar el propoésito de la investigacion y coordinar las fechas
de evaluacion. Una vez autorizado el permiso, se procedié a aplicar el cuestionario,
para ello se contd con un consentimiento informado que corroborara la
participacion voluntaria. Se revisaron que las encuestas hubieran sido llenadas

correctamente, aplicando los criterios de exclusion.

Los datos de la evaluacion fueron trasladados al programa Microsoft Excel,
donde fueron organizados para su codificacion y analisis estadistico. Del programa

también se obtuvieron las figuras y las tablas.

Posteriormente, los resultados fueron trasladados al programa estadistico
SPSS para en la cual se empled la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, tras
determinar la no normalidad, se hizo empled Rho de Spearman para el analisis de

la correlacion de las variables y dimensiones.



CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados por variables
Tabla 1

Nivel de estrés laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Mariscal Nieto — Moquegua 2024

Estrés laboral N %
Bajo 14 28.0%

Promedio bajo 19 38.0%

Promedio alto 1 2.0%
Alto 16 32.0%
Total 50 100.0

Figura 2
Nivel de estrés laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto — Moquegua 2024
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En latabla 1y figura 2 se muestra el nivel de estrés laboral que se encuentran
viviendo los colaboradores del area administrativa de la municipalidad de Mariscal



Nieto, ubicada en Moquegua; de modo que, el 38.0% se encontrd en el nivel
promedio bajo, el 32% en el rango alto, el 28% en el bajo, y solo el 2% en el
promedio alto, ello demuestra que, la mayor proporcion de los colaboradores
encuentra su espacio de trabajo un lugar con bajas tensiones, cargas y demandas,
por lo que, llegan a exhibir esta problematica en menor nivel; sin embargo, existe
un namero importante, que no logra una correcta regulaciéon emocional frente a las
situaciones laborales que se les presentan, y, por tanto, desarrollando altos niveles

de estrés.



Tabla 2
Nivel de las dimensiones del estrés laboral en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua 2024

Superiores,

. cohesion grupal y Competi_tivigl,ad y
Nivel politicas organizacion
N % N %
Bajo 29 58,0 30 60,0
Promedio bajo 13 26,0 12 24,0
Promedio alto 5 10,0 8 16,0
Alto 3 6,0 0 0,0
Total 50 100,0 50 100,0

Figura 3
Nivel de las dimensiones del estrés laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua 2024
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En la tabla 2 y grafica 3 se muestra el nivel de las dimensiones del estres
laboral de los colaboradores de las areas administrativas de la municipalidad de
Mariscal Nieto en Moquegua, siendo que, en el factor de superiores, cohesion
grupal y politicas, el 58% se encontr6 en un nivel bajo, el 26% en el nivel promedio
bajo, el 10% en un promedio alto, y solo el 6% en el nivel alto, ello indicando que,
aquellos que se encuentran en el nivel inferior presentan una mejor relacion e

interaccidn con sus superiores, ademas de que se sienten a gusto en los equipos que



trabajan; mientras que, aquellos en el rango promedio bajo, significa que, se
encuentran presentando estrés dentro de estas situaciones de trabajo en grupo o
interaccion con los superiores, sin embargo esta es lo suficiente para mantenerlos
en movimiento, caso contrario con lo que sucede con los que se encuentran en el
rango medio alto, dado que aqui este 10% ya presenta mayores tensiones, y roces
con aquellos que se encuentran dentro de su equipo de trabajo, o incluso las mismas
politicas que tiene la organizacion, por lo que, su frustracion sera mas evidente,
finalmente, en aquellos que se encuentran en el nivel alto, son aquellos a los que,
las condiciones del clima con sus compafieros de trabajo, asi como lo que se
demanda de ellos, los ha superado, por lo que, pueden mostrar su molestia de

manera mas evidente.

Por su parte, en el componente de competitividad y organizacion el 60% se
encontro en el nivel bajo, el 24% en promedio bajo, y el 16% en el promedio bajo,
siendo que, ninguno de los colaboradores llegd al extremo en este factor, con estos
resultados se evidencia que, estos colaboradores pueden llegar a manejar los
momentos de competencia con sus compafieros, al igual que pueden llegar a
organizar sus actividades sin mayores inconvenientes; luego en el rango promedio
bajo, los trabajadores hacen uso del estrés que les genera dichas situaciones,
funcionando incluso como un motivador; finalmente a los que se identifican en el
nivel de medio alto, manifiestan dificultades para poder organizar sus actividades,

afectando posiblemente su rendimiento.



Tabla 3
Nivel de procrastinacion laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua 2024

Procrastinacion laboral N %
Bajo 43 86.0%
Medio 7 14.0%
Alto 0 0.0%
Total 50 100.0%
Figura 4

Nivel de procrastinacion laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua 2024
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En latabla 3 y figura 5, se muestra el nivel de procrastinacion laboral en los

colaboradores de la municipalidad de Mariscal Nieto en Moquegua, llegandose a

identificar que, el 86% se encontro en el nivel bajo, solo el 14% en el rango medio

y ningun participante presento esta caracteristica a en un grado alto. Ello significa

que, al ser trabajadores del area administrativa, tienen que trabajar con reportes y

fechas de entrega constantes, estos llegan a ser capaces de manejar su tiempo, por

tanto, llegando a trabajar de una manera eficiente, mientras que, aquellos que se

encuentran en el rango medio, aunque es una minoria, no Se encuentran

desempefiando sus actividades de manera efectiva, dejando cada una de estas hasta

las Ultimas instancias.



Tabla 4
Nivel de las dimensiones de la procrastinacion laboral en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua 2024

] Sentido de servicio Ciberpereza
Nivel
N % N %
Bajo 41 82.0 39 78.0
Medio 9 18.0 11 22.0
Alto 0 0.0 0 0.0
Total 50 100.0 50 100

Figura 5

Nivel de las dimensiones de la procrastinacion laboral
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En la tabla 4 y figura 5 se muestra el nivel de cada una de las dimensiones
de la procrastinacion laboral en los colaboradores de las areas administrativas de la
municipalidad de Mariscal Nieto, en primer lugar, en el factor de sentido de
servicio, se encontro que el 82% estuvo en el nivel bajo y el 18% en el promedio,
ello indicando que estos administrativos no mantienen espacios de descansos
autonomos en actividades que no interrumpen a los demas como servirse café o
sofiar despierto, sino que, optimizan su tiempo hacia completar sus tareas; aunque,
si existe una proporcion que si lleva a cabo estas actividades, aunque de manera
moderada. Por su parte, en el factor de ciberpereza el 78% se encuentra en el nivel

bajo, y solo el 22% en el moderado, con ello se infiere que, estos colaboradores que



se encuentran en el nivel bajo, no hacen uso de sus dispositivos moviles, o recursos
informaticos para actividades fuera de las que se les pide en el trabajo, mientras que

los que se encuentran en rango medio pueden ocasionalmente recurrir a estos.



4.2. Contrastacion de hipétesis

Andlisis inferencial

Tabla s

Prueba de normalidad segun el estadistico de Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Variables _ pITO-YYI i
Estadistico gl Sig.

Estrés laboral 0.923 50 0.003

Procrastinacion laboral 0.970 50 0.223

Superiores, th_esmn 0.924 50 0.003
grupal y politicas

Competitividad y 0.903 50 0.001

Organizacién

En la tabla 5 se indican los resultados de la prueba de normalidad, en este
caso se hizo uso del estadistico de Shapiro Wilk, dado que, la muestra evaluada fue
un total de 50 participantes, asi mismo, solo la variable de procrastinacion laboral
indico tener una distribucién normal, puesto que, su p valor (0.223), fue mayor a
0.05, mientras que el estrés laboral (sig. = 0.003), asi como sus dimensiones de
superiores, cohesion y politicas (sig. = 0.003), y la competitividad y organizacion
(sig. =0.001), y dado que, no todos cumplian con la normalidad, se indica el uso de
una prueba no paramétrica para determinar la correlacién, en este caso, rho de

Spearman.



Comprobacion de la hipotesis general

H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la procrastinacion en

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua

HO: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la procrastinacion en

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua

Tabla 6
Relacion entre el estrés laboral y la procrastinacion en trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua 2024

Procrastinacion

laboral
Coeﬁuenftg de 474
correlacion
Estrés laboral . )
Sig. (bilateral) 0.001
N 50

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01**

A través de la table 6 se muestran los resultados de la prueba de correlacion
entre el estrés y la procrastinacion laboral, siendo que, el nivel de significancia fue
de 0.001, y al ser menor al 0.05 se aprueba la existencia de una asociacién
significativa, lo cual es correspondiente a la hipétesis general, rechazandose la
hipotesis nula, asimismo, la relacion fue moderada (rho = 0.474) y positiva, por lo
que, si se presenta un nivel bajo de estrés lo mismo se encontrara en cuanto a la

postergacion de las actividades laborales.



Comprobacion de las hipotesis especificas

H2: Existe una relacion significativa entre la dimension superiores, cohesion grupal
y politicas y la procrastinacién en trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto — Moquegua 2024

HO: No existe una relacion significativa entre la dimension superiores, cohesion
grupal y politicas y la procrastinacion en trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua 2024

Tabla 7
Relacion entre la dimension superiores, cohesion grupal y politicas y la
procrastinacion en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal

Nieto — Moquegua 2024

Procrastinacion

laboral
Coeficienjtg de 980"
Superiores, cohesion grupal y correlacion ’
politicas Sig. (bilateral) 0.000
N 50

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01**

En la tabla 7 se indica la prueba de correlacion entre la procrastinacion
laboral y la dimensidn de superiores, cohesion y politicas, de modo que, el p valor
fue de 0.000, y al ser menor que 0.05 se rechaza la hipotesis nula, y aprueba la
alterna, que es la que recalca la existencia de una asociacion significativa entre la
postergacion de las tareas y el factor orientado al clima entre los superiores,
compafieros y las mismas politicas que se tiene en el trabajo, asimismo el grado de
esta correlacion fue muy alta (rho = ,980) y directa, siendo que, si se presenta este
factor de estrés en los niveles bajo y promedio bajo, lo mismo sucedera con el

aplazamiento.



H3: Existe una relacion significativa entre la dimension competitividad y
organizacion y la procrastinacion en trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Mariscal Nieto — Moquegua 2024

HO: No existe una relacion significativa entre la dimension competitividad y
organizacion y la procrastinacion en trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Mariscal Nieto — Moquegua 2024

Tabla 8
relacion entre la dimension competitividad y organizacion y la procrastinacién en

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua 2024

Procrastinacion

laboral
Coeﬁmenf[g de 928"
C titividad y organizacion correlacion
ompe
P yorg Sig. (bilateral) 0.000
N 50

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01**

En la tabla 8 muestra el nivel de la asociacion entre la postergacion de las
actividades y el factor de la competitividad y organizacion, siendo que, la
significancia (0.000) fue menor al 0.05, con ello se aprueba el nivel de correlacion
entre ambas variables, asi como la hipotesis alterna, y se rechaza la hipétesis nula,
la cual mencionaba una no existencia en la relacion entre estos constructos,
finalmente este nexo se encuentra en un grado muy alto y directo (rho = ,928);
siendo que, si un participante cuenta con un nivel promedio alto de estrés en cuanto
a su competitividad y organizacion con las actividades, lo llevara a aplazar sus

actividades de manera moderada.
4.3. Discusion de resultados

En este apartado se muestra una discusion de los resultados encontrados en
la presente investigacion, los antecedentes previamente destacados y todo ello
sustentado a través del marco tedrico. Primeramente, el objetivo general fue el de
determinar la asociacion entre el estrés que se vive dentro del trabajo con la

procrastinacion en trabajadores de una municipalidad de Moquegua, y tal y como



se muestra en la tabla 6, se aprobd la hipotesis alterna, la cual afirma la existencia
de este nexo significativo entre las variables (p = 0.001), con un grado medio (rho
= ,474), y positiva, por lo que, si un trabajador siente que el ambiente no tiene
muchas presiones y por tanto no desarrollando altos niveles de estrés, no recurrira
a la actividad de priorizar actividades personales sobre las que son requeridas de el
en el trabajo, sin embargo lo mismo sucedera viceversa mente, es decir, ante un
mayor estrés una mayor procrastinacion, afectando la productividad de cada uno.
De manera similar en el estudio realizado por Holgado y Callo (2021) en
trabajadores de una municipalidad de Cusco, revelaron una asociacion
significativamente (0.000) positiva entre el estrés en este tipo de establecimientos
laborales y la accion de procrastinar. Por su parte, Cabatac et al. (2023), también
pudieron identificar esta relacion (p = 0.000), aunque en un grado alto (rho =,633),
con lo cual, estimaron que, aquellos colaboradores que contaban con herramientas
para poder manejar su estrés y el burnout, pueden manejar sus actividades en el
tiempo estimado. Y de igual manera en paises como China, Shang et al. (2023),
encontrd la asociacion significativa (p = 0.001), determinando ademas que, cuando
los colaboradores sienten una mayor cantidad de demandas dentro del trabajo,
proceden a realizar la procrastinacion de manera intensional y considerando sus
consecuencias. Dicha asociacion se explica bajo el modelo de Mattenson e
Ivancevich, quienes determinaron que si dentro de una organizacion se presentan
situaciones estresantes externos de manera significativa, que incluso es observable
por individuos ajenos a la organizacion, los colaboradores sentiran un menor
compromiso y motivacion (Moya, 2022), y cuando el individuo llega a este punto,
realizara la procrastinacion de manera voluntaria, a pesar de ser consciente de las
consecuencias que vienen a partir de esta accién, con el fin de tener al menor algun

tipo de satisfaccion, sin embargo ello resulta en un mayor estrés (Singh et al., 2020).

Segun el primer objetivo especifico, se planted el establecer el nivel de
estrés laboral en los trabajadores de la Municipalidad de Mariscal Nieto, ubicada
en Moquegua, siendo que, se encontr6 en la tabla 1 que el 38% se ubicé en el
promedio bajo, el 32% en el rango alto, el 28 en el bajo, y solo el 2% en el promedio
alto, con ello demostrando que aungue en su mayoria estos colaboradores han

podido adaptarse a trabajar con las demandas que se requieren de ellos y las



tensiones propias del area administrativa; aunque, si existe un rango importante que
no maneja estas situaciones de manera adecuada, presentando altos niveles de
estrés. De igual manera, Holgado y Callo (2021), obtuvieron que, la mayor
representacion de sus colaboradores se encontro en el nivel bajo, con un 55%, por
su parte, en el nivel medio se encontro el 24% indicando que, una gran proporcion
de los colaboradores, no experimenta el estrés en su trabajo, pues cuentan con los
recursos necesarios y demandas labores justas. Ademas, en Chiclayo, Arroyo y
Risco (2021), también en una municipalidad encontraron que, el 66% mantenia
niveles muy bajos y el 20% bajos de estrés. Estos hallazgos se explican a través del
modelo transaccional de Lazarus y Folkman, quienes mencionan que los
colaboradores presentaran estrés a partir de los recursos que se le brinden al
colaborador, siendo que, si no se cumplen con las condiciones necesarias, se
presenta un espacio adecuado, y existe incertidumbre y tensiones entre los
subordinados, no se podran majear los espacios de conflicto, por lo tanto, trabajaran

con un clima inadecuado y gobernado por la tension (Martinez, 2022).

Por su parte, el segundo objetivo especifico es el de identificar el nivel de
procrastinacion en los trabajadores de la Municipalidad de Mariscal Nieto, en
Moquegua, de modo que, en la tabla 3, se muestra que el 86% se ubicé en el nivel
bajo, solo el 14% se encontrd en el medio y ninguno se encontré en el alto,
explicando que estos colaboradores del area administrativa, son capaces de
administrar su tiempo y trabajar de manera eficiente a pesar de las fechas de entrega
que tienen que cumplir, aunque ello no se cumple en todos los casos puesto que
existe un porcentaje que si aplaza sus actividades por otras mas placenteras. De
igual manera, Holgado y Callo (2021), también encontraron bajos niveles de
procrastinacion en un 46%, seguido con el moderado del 25%, con lo que indicaron
que estos colaboradores podian llevara a cabo sus actividades con muchas
distracciones. Con algunas similitudes también se encuentra, Babaie et al. (2022),
que, aungue identificaron que la mayor cantidad de sus colaboradores presentaba
un nivel medio de la actividad de postergar sus tareas, si se presentd un 33% con
un nivel alto, con lo cual explicando que, esta es una problematica que mostrara una
mayor evolucion en los siguientes afios, saliendo de este rango bajo, hacia el

promedio y alto. Ello mismo se respalda en las caracterizaciones de Ryan y Deci,



quienes refieren que los colaboradores necesitan encontrarse correctamente
motivados, de manera externa e interna de manera adecuada, pero, si existe un
desbalance, como una falta de retribucion, por parte de los superiores, los
colaboradores iran disminuyendo la prioridad que le dan a estas actividades, y por

tanto cayendo en la procrastinacion (Shin & Grant, 2021).

Por su parte, el tercer objetivo especifico se propuso el determinar la
asociacion entre la dimensién de superiores, cohesion grupal y politicas del estrés
y la procrastinacion en los colaboradores del area administrativa de la
municipalidad de Mariscal Nieto, de modo que, en la tabla 6 se indica que si existia
una asociacion significativa (p = 0.000) entre este factor y la procrastinacion dentro
del trabajo, con un grado muy alto (rho =,980), ello significando que, cuando en el
establecimiento se presente un moderado nivel de tension entre los supervisores, 0
incluso entre los mismos compafieros, llevara a que ellos mismo, desarrollen
actividades de distraccién que son parte de la procrastinaciéon en una manera
calculada, intentando regularse para que no se exceda en un nivel mas alto.
Tomando en consideracion que este factor fue agrupado por Takamura (2020) en
su adaptacion del instrumento, se encontraron algunas similitudes con lo encontrado
por Cabanillas y Eneque (2021), quienes identificaron que las dimensiones de clima
organizacional (p = 0.007; rs = ,247) y falta de cohesion (p = 0.030; rs=,198) si se
asociaban de manera significativa y directa con la procrastinacién dentro del
trabajo, sin embargo, ello no sucedid con el territorio organizacional (p = 0.076), ni
la influencia del lider (p = 0.030). Los resultados presentados, se sustenta
tedricamente a partir de lo mencionado por Matteson e Ivancevich, quienes refieren
que es necesario que dentro de un espacio de trabajo se puedan denotar una figura
de liderazgo establecida, la cual les brinda capacitacion y guia a los demas para
poder desempefiarse de manera adecuada, afiadido a ello, las relaciones
interpersonales adecuadas para disminuir la tension, y con respecto a las politicas,
estas no deben de arremeter contra la integridad de la persona (Takamura, 2020);
sin embargo, si estos sienten que estas condiciones no se cumplen, llegan a
desarrollar més que solo estrés, sino, el sindrome de burnout, alterando el proceso
motivacional de los colaboradores para poder culminar con sus tareas en el tiempo
estimado (Gari & Marin, 2021).



Finalmente, en cuanto al cuarto objetivo especifico se buscé indicar cual es
la asociacion entre el factor de competitividad y organizacion y la procrastinacion
en los trabajadores de la municipalidad de Mariscal Nieto, ubicada en Moguegua,
identificandose en la tabla 8 que estos participantes pertenecientes al area
administrativa, si mantenian una asociacion significativamente alta entre estos
constructos, puesto que, el valor de significancia fue de 0.000, y su rho fue de ,928;
dichos hallazgos reflejan que, cuando al reflejar una estructura y jerarquia
inadecuada, y un alto valor de competitividad entre los compafieros, los
colaboradores de manera inconsciente realizaran mas actividades procrastinadoras,
como estar en sus teléfonos, sofiar despiertos, o tomar largos descansos fuera de
horario. Contrario a lo hallado y considerando la agrupaciéon de factores en la
dimensién, Cabanillas y Eneque (2021), encontraron discrepancias, puesto que,
determinaron que la estructura organizacional (p = .029), tecnologia (p =0.777), no
se asocian de manera con la postergacion de las actividades, sin embargo, el
respaldo de grupo (p = 0.009; rs = 0,239), si presentd dicha asociacién, aunque en
un grado bajo. En el presente estudio los resultados se sustentan en que cuando los
colaboradores sienten una buena estructura y orden dentro de la organizacién; existe
una adecuada distribucién de las tareas; y se tiene un respaldo de los demés
compafieros se haré presente un menor estrés (Takamura, 2020); siendo que, en el
caso contrario los individuos procederan a presentar mayores niveles de estrés, lo
cual, tiene como consecuencia una insatisfaccion con el trabajo y la falta de
motivacion (Salamanca y Garavito, 2021), y como se explica en la teoria de la
interferencia de la doble tarea, cuando un trabajador no se siente en compromiso
con su espacio laboral, pasara a realizar mas de una actividad a la vez, dandole una
mayor prioridad a las secundarias que no se encuentran asociadas a sus tareas

asignadas, resultando en la procrastinacion (Ganye, 2024).



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se resuelve a partir del objetivo general, que si existe una asociacion
significativa entre el estrés y la procrastinacion laboral, en colaboradores
del &rea administrativa de la municipalidad de Mariscal nieto, ubicada en
Moquegua, siendo que, si Se experimentan momentos de tension
moderados, trabajador recurrira a la procrastinacion.

Ademas, se concluye que, segun el objetivo especifico 1, el 32% de los
colaboradores de la municipalidad de Mariscal Nieto en el esta area,
presentan un nivel alto de estrés, sin embargo, el 66% se encuentra
distribuido entre los rangos bajo y promedio bajo, indicAndose ademas que
solo el 2% estuvo en el promedio alto.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluye que, la mayor
proporcion de colaboradores presentaba un nivel bajo de procrastinacion,
con un 86%, y solo el 14% estuvo en el grado medio, siendo que, existen
algunos trabajadores que toman su tiempo para llevar a cabo otras
actividades.

Del mismo modo, en linea con el tercer objetivo especifico, se concluye que,
la dimension de superiores, cohesion grupal, y politicas, la cual forma parte
del estrés laboral, se asocia de manera significativa con la procrastinacion
laboral, por lo que, ante discrepancias con los superiores o los demas
comparieros, el colaborador también llega a postergar las tareas que se le
proponen.



e Por ultimo y en concordancia con el cuarto objetivo especifico, también se
concluye con la existencia de una asociacion significativa con grado muy alto la
competitividad y organizacion y la procrastinacion en los trabajadores de la
municipalidad de Mariscal Nieto, de modo que, ante un ambiente mas hostil y
conflictivo entre los comparieros, también se presentaran niveles moderados de

procrastinacion.
5.2. Recomendaciones

e Se recomienda poder implementar programas preventivos promocionales dentro
de la municipalidad que promuevan la concientizacion sobre el estrés, y darles a
saber como es que es que esto puede afectar su productividad a partir de la
procrastinacion, y lo mismo de forma contraria.

e Serecomienda poder realizar evaluaciones regulares en basqueda de identificar y
monitorear los niveles de estrés de los colaboradores de la municipalidad, asi
como ofrecer acompafiamiento psicolégico a aquellos que se encuentran en
niveles de riesgo y alerta, con el fin de brindarles herramientas necesarias para
poder gestionar sus emociones.

e Se sugiere poder implementar talleres y herramientas orientadas al manejo del
tiempo en los trabajadores de la municipalidad, con el fin de que, los niveles de
procrastinacion no asciendan a los niveles superiores, y que la productividad
dentro de las oficinas no se vea afectado.

e Se sugiere el poder formar una comunicacion mas abierta entre los empleados y
sus superiores, asi como con los demas compafieros, ademas de revisar las
politicas internas que se encuentren desactualizadas y no beneficien a todos los
trabajadores por igual, lo cual beneficiara a las tensiones que se puedan generar
dentro del entorno laboral.

e Y finalmente se sugiere que dentro de la municipalidad se puedan generar
espacios de confraternizacion en los que se potencie la cohesion de los
colaboradores, asi como sus habilidades sociales, evitando momentos de tension

y mejorando el trabajo en equipo, y asi reduciendo el nivel de estrés.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

RELACION ENTRE EL ESTRES LABORAL Y LA PROCRASTINACION EN TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO - MOQUEGUA 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E TIPOY MUESTRA | INSTRUMENTQOS
INDICADORES DISENO

Problema general | Objetivo general Hipotesis general | VARABLE (x) Tipo Poblacion
¢Cual es la relacion | Determinar la | Existe relacion | Estrés laboral Investigacion | 50 Variable (x)
entre el estrés | relacion entre el | significativa entre el bésica trabajadores | Escala de estrés
laboral y la | estrés laboral y la | estrés laboral y la | Indicadores: de las éreas | laboral.
procrastinacion en | procrastinacion  en | procrastinacion  en e Superiores, | Enfoque de
trabajadores de la | trabajadores de la | trabajadores de la Cohesion cuantitativo administracié
Municipalidad Municipalidad Municipalidad grupal y n y recursos | Variable (y)
Provincial de | Provincial de | Provincial de politicas Nivel humanos de | Escala de
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Hipdtesis Organizaci6 d Provincial

especificas n de Mariscal
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