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RESUMEN 

Como objetivo general, el estudio buscó determinar la relación entre la 

eficacia del rol de la Policía Nacional del Perú y la celeridad en la investigación 

preliminar en casos de delitos menores en el Distrito Judicial de Moquegua, 2024. 

La metodología se vio caracterizada por haber contado con un estudio correlacional 

de tipo básico, en donde la muestra de 84 abogados ofreció sus valoraciones por 

medio del empleo del cuestionario. Los resultados indicaron que la eficacia del rol 

de la Policía Nacional del Perú en la investigación preliminar mostró una 

correlación positiva de 0.774, demostrando que una intervención rápida en las 

diligencias iniciales reduce la posibilidad de impunidad. Además, se observó que 

un adecuado manejo operativo y la celeridad en los procedimientos, con un valor 

de correlación de 0.651, es crucial para evitar retrasos y preservar la información 

clave. Así mismo, el control jurídico también presentó un comportamiento 

correlacional con valor de 0.789, resaltando la importancia de supervisar el 

cumplimiento normativo para evitar errores procesales. Se ha concluido que una 

actuación eficiente y rápida durante las investigaciones preliminares no solo 

fortalece la credibilidad del sistema, sino que también garantiza que se respeten los 

derechos fundamentales. El monitoreo constante del cumplimiento legal es esencial 

para evitar dilaciones innecesarias, lo que contribuye a una resolución más expedita 

de los conflictos y asegura la correcta transición a la etapa judicial sin comprometer 

la calidad de las pruebas. 

Palabras clave: Eficacia, Policía Nacional, celeridad, investigación 

preliminar, delitos menores. 
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ABSTRACT 

As a general objective, the study sought to determine the relationship 

between the effectiveness of the role of the National Police of Peru and the speed 

of the preliminary investigation in cases of minor crimes in the Judicial District of 

Moquegua, 2024. The methodology was characterized by having a basic 

correlational study, where the sample of 84 lawyers offered their assessments 

through the use of the questionnaire. The results indicated that the effectiveness of 

the role of the National Police of Peru in the preliminary investigation showed a 

positive correlation of 0.774, demonstrating that a rapid intervention in the initial 

proceedings reduces the possibility of impunity. In addition, it was observed that 

adequate operational management and speed in the procedures, with a correlation 

value of 0.651, is crucial to avoid delays and preserve key information. Likewise, 

legal control also presented a correlational behavior with a value of 0.789, 

highlighting the importance of supervising regulatory compliance to avoid 

procedural errors. It has been concluded that efficient and prompt action during 

preliminary investigations not only strengthens the credibility of the system, but 

also ensures that fundamental rights are respected. Constant monitoring of legal 

compliance is essential to avoid unnecessary delays, which contributes to a more 

expeditious resolution of conflicts and ensures the correct transition to the judicial 

stage without compromising the quality of evidence. 

Keywords: Efficiency, National Police, speed, preliminary investigation, 

minor crimes. 
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INTRODUCCIÓN 

La Organización Mundial de la Salud señaló que la violencia contra las 

mujeres es un problema significativo, afectando principalmente a esta población, 

especialmente en Sudamérica. Solo una pequeña fracción de los casos es atendida 

por las autoridades desde el inicio (Ludwin, 2023). Durante la pandemia, la carga 

procesal retrasó investigaciones y procesos alimentarios, afectando la celeridad en 

los fallos (Nole y Ruiz, 2022). 

En el ámbito nacional, la Policía Nacional del Perú carece de un manual 

propio para aplicar el CPP, lo que dificulta la eficiencia en las investigaciones 

previas a la formalización del Ministerio Público. Además, los fiscales no cumplen 

adecuadamente su función en los casos preliminares, afectando la celeridad 

(Santivañez, 2020). La carga procesal también ha obstaculizado los juicios, 

especialmente en delitos graves como el tráfico de drogas (Palomino, 2021). 

Un estudio regional indicó que la policía ha realizado detenciones fuera de 

los márgenes permitidos para delitos flagrantes, debido a la falta de capacitación y 

recursos (Mancha, 2023). En Moquegua, las limitaciones operativas de la Policía 

Nacional del Perú, como la escasez de equipos tecnológicos y personal capacitado, 

han retrasado las investigaciones y aumentado la carga laboral, afectando la 

confianza en el sistema. El problema planteado fue ¿Cuál es la relación entre la 

eficacia del rol de la Policía Nacional del Perú y la celeridad en la investigación 

preliminar en casos de delitos menores en el Distrito Judicial de Moquegua, 2024? 

La percepción de seguridad ciudadana depende directamente de la eficacia 

de las instituciones de justicia, lo que impacta en la confianza pública y la reducción 

de la impunidad. Un sistema de investigación eficiente es clave para promover el 

orden social. Este estudio proporciona bases para desarrollar herramientas que 

optimicen la gestión de recursos y mejoren la operatividad policial. 

La indagación se organizó mediante diversas fases esenciales, diseñadas 

para garantizar que las metas establecidas se alcanzaran de manera efectiva. En la 

etapa inicial, se definió el tema principal, estableciendo pautas claras y 

seleccionando los elementos más significativos del estudio. Posteriormente, se 



xiii 

 

desarrolló una base teórica sólida que proporcionó un fundamento robusto para el 

análisis. A continuación, se efectuó una revisión minuciosa, validada por 

especialistas en el área. Finalmente, se presentaron los resultados junto con 

observaciones adicionales y respaldados por materiales de apoyo y referencias 

pertinentes. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

A nivel internacional, la Organización Mundial de Salud expuso que, en el 

2021, más del 30% de las mujeres han sufrido de violencia cuyo delito en 

Sudamérica es mucho más representativo, siendo las mujeres la población más 

afectada. Al respecto, muchos de estos delitos no son denunciados por las víctimas, 

dado que sólo 1 de cada 10 casos son oportunamente atendidos por los efectivos 

policiales desde primera instancia, mientras que, las demás denuncias no proceden 

por la carencia de pruebas y por la misma lentitud que un proceso requiere (Ludwin, 

2023).  

Asimismo, el Comité de los Derechos del Niño reveló que, durante la 

pandemia dado a la amplia carga procesal, muchas de las investigaciones y procesos 

de alimentos no fueron procesados debidamente, donde dicho problema también 

derivó de la demora en las notificaciones ante las partes procesales. Actualmente, 

se ha venido observando que muchos de los casos por delitos de pensión de 

alimentos y otros no han recibido la debida actuación de las autoridades, donde ello 

no sólo ha afectado la emisión oportuna de las resoluciones, sino también ha 

vulnerado el principio de celeridad en varios de los procesos (Nole y Ruiz, 2022).  

En el contexto nacional, según la Policía Nacional del Perú (PNP), no cuenta 

con su propio manual de procesos de aplicación del CPP; donde este problema no 

favorece para efectuar diligencias investigativas eficientes y eficaces, en el 

momento oportuno, para que el Ministerio Público formalice la debida 

investigación preparatoria. A la vez, un estudio indicó que, hay un problema de 
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acontecimiento del suceso, dado que los fiscales encargados de ejecutar las 

celeridades preliminares con la actuación de la policía no presentan ni función ni 

razón criminalística en el ello, donde tal escenario afecta la celeridad frente a 

cualquier caso de delito (Santivañez, 2020).  

Por otro lado, la crisis actual viene aquejando a nuestro sistema de justicia 

en el país, frente a ello, durante este tiempo conduce a buscar la celeridad de las 

investigaciones y a la vez la eficacia de este. Se ha observado que los casos 

diferentes casos de delitos, siendo como ejemplo el tráfico ilícito de drogas, la 

investigación de esta evidencia que el largo proceso que se requiere para concluir 

en un juicio, donde ello conduce a un atraso no sólo en la parte procesada, sino 

también últimamente ha provocado carga procesal en varias sedes, cuya situación 

afecta e interrumpe directamente la celeridad de la investigación (Palomino, 2021).  

En el ambiente regional, un estudio reveló que la policía en los últimos 

tiempos ha venido efectuando detenciones policiales, las cuales se hallan fuera de 

los márgenes fijados de los delitos flagrantes definidos como injustos. También 

reveló que, esta mala actuación de los efectivos policiales se debe a la falta de 

preparación y/o capacitación, así como la poca disponibilidad de los recursos para 

la celeridad de los procesos investigación (Mancha, 2023). 

En la Policía Nacional del Perú, el desempeño en la investigación preliminar 

de delitos menores en el Distrito Judicial de Moquegua se enfrenta a dificultades 

derivadas de limitaciones operativas y estructurales. La falta de recursos materiales, 

como equipos tecnológicos adecuados, junto con la escasez de personal capacitado, 

afecta directamente la capacidad de respuesta ante estos casos. Estas deficiencias 

pueden propiciar una sensación de impunidad entre la población, al percibir un 

retraso en la resolución de los casos. Además, la acumulación de expedientes sin 

resolver podría aumentar la carga laboral, generando desgaste en el personal y 

afectando la eficiencia general del proceso. Entre los problemas más destacados se 

incluyen la lentitud en la recopilación de pruebas, la inadecuada comunicación entre 

las unidades operativas y la falta de un seguimiento continuo en las investigaciones, 

lo cual puede comprometer la integridad del proceso judicial y la confianza en la 

institución. 
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1.2. Definición del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre la eficacia del rol de la Policía Nacional del Perú 

y la celeridad en la investigación preliminar en casos de delitos menores en el 

Distrito Judicial de Moquegua, 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre la conducción operativa y la celeridad en la 

investigación preliminar en casos de delitos menores en el Distrito Judicial de 

Moquegua, 2024? 

¿Cuál es la relación entre el control jurídico y la celeridad en la investigación 

preliminar en casos de delitos menores en el Distrito Judicial de Moquegua, 2024? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la eficacia del rol de la Policía Nacional del 

Perú y la celeridad en la investigación preliminar en casos de delitos menores en el 

Distrito Judicial de Moquegua, 2024 

1.3.2. Objetivos específicos 

Establecer la relación entre la conducción operativa y la celeridad en la 

investigación preliminar en casos de delitos menores en el Distrito Judicial de 

Moquegua, 2024 

Establecer la relación entre el control jurídico y la celeridad en la 

investigación preliminar en casos de delitos menores en el Distrito Judicial de 

Moquegua, 2024 

1.4. Justificación y limitaciones de la investigación 

La problemática abordada tuvo repercusiones directas en la percepción de 

seguridad de la ciudadanía. La eficacia de las instituciones encargadas de la 

seguridad pública incide en la confianza que la población deposita en el sistema de 
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justicia, siendo esencial para mantener el orden y la paz social. Un proceso de 

investigación ágil y efectivo contribuye a la disminución de la percepción de 

impunidad, lo cual es fundamental para el tejido social. De este modo, se buscó 

responder a una demanda social latente que exige un sistema de justicia más 

eficiente y equitativo, promoviendo una sociedad más segura y cohesionada. 

Al generar conocimiento detallado sobre la realidad en la eficiencia de los 

procesos investigativos, se proporcionaron insumos valiosos para que actores 

involucrados o futuros estudios puedan desarrollar herramientas o mecanismos que 

mejoren la operatividad de las instituciones en cuestión. La información derivada 

de este estudio puede servir como base para el diseño de iniciativas orientadas a 

optimizar la gestión de recursos y procedimientos, con el fin de incrementar la 

efectividad de las operaciones policiales y, por ende, mejorar la administración de 

justicia en contextos similares, siendo ello parte de la justificación práctica. 

Este estudio abordó un aspecto específico que ha sido poco explorado en 

investigaciones previas, aportando datos que permiten profundizar en la 

comprensión de los factores operativos y administrativos que inciden en la 

eficiencia de las instituciones involucradas en la seguridad pública. Al centrar la 

atención en estos aspectos, se llenó un vacío significativo en el conocimiento 

existente, proporcionando una base teórica más sólida para futuras investigaciones 

que busquen mejorar el entendimiento de los procesos judiciales y su impacto en la 

percepción social de seguridad. 

La metodología adoptada se centró en la recopilación y análisis de datos a 

través de cuestionarios dirigidos a abogados, lo que permitió una evaluación precisa 

y directa de los profesionales con conocimiento profundo del sistema judicial. Esta 

proporcionó una perspectiva integral sobre la eficiencia de los procedimientos 

investigativos, basada en la experiencia de quienes interactúan directamente con el 

proceso. La elección de esta metodología se justificó por su capacidad para capturar 

datos específicos y relevantes, facilitando así la identificación de áreas críticas que 

requieren atención en la práctica judicial. 

La relevancia de este estudio radicó en la posibilidad de identificar y 

analizar elementos clave que afectan la eficacia institucional en contextos de 
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seguridad y justicia. Este análisis no solo permitió vislumbrar posibles áreas de 

mejora en los procesos investigativos, sino que también contribuyó al 

fortalecimiento del sistema de justicia. La información obtenida tiene el potencial 

de generar un impacto positivo en la gestión institucional, lo que, a largo plazo, 

podría traducirse en un mejor servicio a la comunidad y en un incremento de la 

confianza ciudadana en las instituciones, siendo demostración de importancia del 

presente estudio. 

Durante la realización de este estudio, emergieron limitaciones imprevistas 

como una duración insuficiente y recursos limitados, lo que posiblemente 

comprometió la profundidad del análisis de la problemática. Además, 

inconsistencias en la información disponible y desafíos procedimentales pudieron 

haber influido en los resultados obtenidos, principalmente los relacionados con el 

análisis y valoración estadística. A pesar de estos contratiempos, se logró una 

comprensión amplia del tema en base al conocimiento y percepción técnica de los 

participantes acerca del tema. 

1.5. Variables 

Variable 1: Eficacia del rol de la Policía Nacional del Perú 

Variable 2: Celeridad en la investigación preliminar 

1.6. Hipótesis de la investigación 

1.6.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la eficacia del rol de la Policía Nacional 

del Perú y la celeridad en la investigación preliminar en casos de delitos menores 

en el Distrito Judicial de Moquegua, 2024 

1.6.2. Hipótesis específicas 

Existe relación significativa entre la conducción operativa y la celeridad en 

la investigación preliminar en casos de delitos menores en el Distrito Judicial de 

Moquegua, 2024 
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Existe relación significativa entre el control jurídico y la celeridad en la 

investigación preliminar en casos de delitos menores en el Distrito Judicial de 

Moquegua, 2024 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional 

Intriago et al. (2022), Ecuador, buscaron evaluar la vulneración del principio 

de celeridad en los procesos investigativos y la violencia psicológica (VP). 

Desarrollaron una indagación analítica, explicativa, transversal, cualitativa, 

fundamentada, exploratoria, incurrieron en la aplicabilidad de un análisis 

documental. Adicionalmente, los resultados alcanzados lograron exhibir que, la 

enunciación de cargos, así como la audiencia preparatoria de juicio tardan al menos 

6 meses, al igual que para el juicio y posteriormente la sentencia, también 1 años 

para la tramitación de apelación y casación, frente a ello, se requiere una reforma 

que incluya la VP en el trámite ordinario y reemplazarlo por el procedimiento 

exento. Finalmente, estableció como conclusión que, la demora en los procesos 

investigativos en el delito de VP afecta el principio de celeridad.  

García (2021), Argentina, se enfocó en examinar el rol de la policía del 

departamento de violencia intrafamiliar (DEVIF) en la erradicación del delito de 

femicidio. Para ello, realizó una indagación analítica, explicativa, transversal, 

incurrieron en la aplicabilidad de un cuestionario con policías. Adicionalmente, los 

resultados llegaron a exponer que, el DEVIF acata su labor de prevención, así como 

de formación referido al delito de violencia de género, no obstante, no existen 

componentes que accedan examinar el impacto de estas funciones. Llegando a 

concluir que, el delito de violencia a las mujeres representa un problema grave, por 

lo que rol del DEVIF es crucial, sin embargo, se debe mejorar las competencias, 



8 

 

celeridad en los procesos, al igual que optimizar recursos y el compromiso con la 

sociedad.  

Rodríguez (2020), Quito, buscó analizar la celeridad en las investigaciones, 

así como el plazo razonable. Adicionalmente, efectuó una metodología explicativa, 

cualitativa, transversal, analítica, exploratoria, transversal, consideró la 

aplicabilidad de un análisis documental.  Asimismo, los resultados llegaron a 

evidenciar que, los procesos semiabierto y abierto en cuanto a la ejecución de la 

pena representa la 3ra etapa del sistema gradual de rehabilitación, con estos, se 

evidencian que las acciones fueron efectivas. Según los resultados exhibidos definió 

como conclusión que, la demora de los informes del área de respectiva en un caso 

de violencia tiende a vulnerar la celeridad, si como también el plazo razonable, los 

cuales son registrados en la constitución ecuatoriana. 

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional 

Gómez y Pérez (2023), Huancayo, buscaron examinar las diligencias 

preliminares (DP) y su afectación a la celeridad procesal (CP) en el delito de 

omisión a la asistencia familiar (OAF). Asimismo, desarrolló una indagación 

explicativa, cuantitativa, transversal, deductiva, incurrió en la aplicabilidad de un 

cuestionario con 30 fiscales. Para ello, los resultados ostentaron que, el 56.7% 

indicó que casi nunca los expedientes por OAF demandan de otras celeridades para 

la disposición del delito y el 43.3% indicó que a veces; el 53.3% reportó que es 

imprescindible la declaración de la delatora para que se emane con el inicio del 

proceso inmediato por el delito de OAF, el 66.7% mencionó que las DP coadyuvan 

para otorgar respuesta célere a la agraviada. Según los resultados, determinó que, 

hay afectación representativa entre las variables.  

Enciso (2023), Callo, buscó evaluar el plazo razonable (PR) frente a la 

eficacia de la investigación preliminar (IP) en delitos de violencia familiar (VF). 

Igualmente, desarrolló una indagación analítica, cualitativa, fundamentada, básica, 

explicativa, consideró la aplicabilidad de una entrevista con 10 fiscales. Además, 

los resultados llegaron a exponer que, casi en todos los casos se ve afectada la IP 

por la inconcurrencia por parte de las víctimas, así como por las fechas programadas 

y reprogramadas, por ello para evitar eso se deben organizar oportunamente. 
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Finalmente, estableció como conclusión que, la labor fiscal concerniente a las 

indagaciones en delitos de VF en agravio de menores, se funda en la adecuada 

valoración de cada denuncia, conllevando a que se efectúen urgentes diligencias 

para el esclarecimiento de cada casa, de modo que no hay vulneración entre las 

variables.  

Quispe (2022), Arequipa, se enfocó en analizar la deficiencia normativa 

(FN) en la etapa de investigación preliminar del delito. Igualmente, su metodología 

fue cualitativa, transversal, analítica, fundamentada, consideró la aplicabilidad de 

un análisis bibliográfico y de entrevistas a 11 fiscales. Asimismo, los resultados 

llegaron a exhibir que, referido a los efectos de la DN en la IP del delito, el 42.9% 

dijo que existe ventaja, el 42.9% que hay desventaja y el 14.3% se mostró 

indiferente; el 71.4% señaló que no hay contraposición de normas cuando la policía 

tiene la potestad de investigar el delito y el 28.6% dijo que si hay contraposición. 

Determinó como conclusión que, existe DN en la investigación preliminar, 

mediante la vigencia del nuevo código procesal.  

Mandujano (2020), Lima, buscó valorar los efectos de la duplicidad de 

funciones de la policía y del fiscal en la celeridad de las investigaciones 

preliminares (IP). Para ello, desarrolló una indagación cualitativa, transversal, 

analítica, hermenéutica, explicativa, fenomenológica, se consideró la aplicabilidad 

de una entrevista con 12 participantes. Adicionalmente, los resultados llegaron a 

evidenciar que, hubo doblez de funciones en las IP, dado que las diligencias tienden 

a duplicarse entre ambos operadores antes mencionados. Finalmente, concluyó que, 

la implementación del actual Código Penal reflejó falencias referentes al 

acatamiento de roles de la policía y del fiscal en la ejecución de las IP que son 

efectuadas por la policía y ministerio de forma coordinada. 

2.1.3. Antecedentes regionales o locales 

Dentro del presente estudio, no se ha llegado a encontrar investigaciones 

que tengan coherencia con la temática de estudio. 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Eficacia del rol de la Policía Nacional del Perú 

La eficacia del rol de la Policía Nacional del Perú se refleja en su capacidad 

para mantener el orden público y garantizar la seguridad ciudadana, tarea 

fundamental en un Estado de derecho. Este cuerpo policial, al estar organizado y 

entrenado para responder ante diversas situaciones de emergencia y conflicto, 

asegura la protección de la vida y la propiedad. El cumplimiento eficiente de estas 

funciones es crucial para la estabilidad social y el bienestar colectivo (Ayunta, 

2021). 

En paralelo, la implementación de estrategias preventivas y de proximidad 

con la comunidad fortalece la percepción de seguridad en la ciudadanía. Mediante 

patrullajes constantes y la presencia activa en zonas vulnerables, se disuaden 

potenciales delitos y se construye un ambiente de confianza. De esta manera, se 

optimiza la interacción entre la policía y los ciudadanos, fomentando un entorno 

más seguro y cohesionado (Chocce et al., 2023). 

Sumado a esto, la formación continua y especializada de los agentes es otro 

pilar clave para lograr un desempeño efectivo. La preparación en áreas como 

derechos humanos, mediación de conflictos y uso adecuado de la fuerza permite a 

los efectivos actuar con profesionalismo y respeto por la legalidad. Estos elementos, 

en conjunto, garantizan una actuación policial que no solo es eficiente, sino también 

respetuosa de los principios constitucionales y los derechos fundamentales 

(Emerson, 2024). 

2.2.1.1. Dimensión 1: Conducción operativa 

La conducción operativa de la Policía Nacional del Perú es un proceso 

esencial que garantiza la efectiva coordinación y ejecución de las funciones 

policiales en situaciones cotidianas y extraordinarias. Esta operación implica la 

toma de decisiones estratégicas y tácticas que permiten a la institución cumplir con 

su mandato de mantener el orden público, prevenir delitos y proteger a la ciudadanía 

de manera eficiente y oportuna (Laburiano y Ramírez, 2023). 
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A su vez, el liderazgo en la conducción operativa exige una constante 

adaptación a las cambiantes circunstancias del entorno social y de seguridad. La 

capacidad para anticipar y responder rápidamente a situaciones de crisis es crucial 

para asegurar la estabilidad y minimizar riesgos. Esto se logra mediante un enfoque 

flexible y dinámico que optimiza los recursos disponibles, garantizando una 

respuesta efectiva en cada intervención policial (Eterovic, 2023). 

Cabe destacar que, la capacitación continua y especializada de los mandos 

operativos es fundamental para el éxito de esta tarea. La formación en gestión de 

crisis, análisis de riesgos y manejo de personal asegura que las decisiones tomadas 

en el campo sean informadas y efectivas. Así, se refuerza la capacidad institucional 

para actuar con precisión y profesionalismo en el cumplimiento de su misión de 

seguridad pública (Facendola et al., 2023). 

2.2.1.2. Dimensión 2: Control jurídico 

El control jurídico de la Policía Nacional del Perú implica la supervisión y 

evaluación de las acciones y decisiones de sus miembros, asegurando que se ajusten 

a los marcos normativos vigentes. Este proceso tiene como objetivo garantizar que 

la actuación policial respete los derechos fundamentales y se realice en conformidad 

con las leyes y principios constitucionales, evitando cualquier abuso de autoridad o 

ejercicio arbitrario del poder (Mandujano, 2020). 

Adicionalmente, este control se realiza a través de mecanismos internos y 

externos, que incluyen auditorías, revisiones de procedimientos y la intervención 

de entidades judiciales y administrativas. Estas instancias buscan detectar y corregir 

cualquier irregularidad o exceso en las acciones policiales, promoviendo una 

conducta que esté alineada con los estándares éticos y legales que rigen su labor, 

asegurando así una mayor transparencia en sus funciones (Eterovic, 2023). 

De la misma manera, el control jurídico contribuye al fortalecimiento 

institucional al garantizar que los efectivos policiales actúen dentro de un marco de 

legalidad y responsabilidad. Esto no solo protege los derechos de los ciudadanos, 

sino que también refuerza la confianza pública en la institución, al demostrar que 
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existe un sistema efectivo de supervisión y rendición de cuentas que regula la 

actuación policial en todo momento (Giménez et al, 2023). 

2.2.1.3. Teoría 

En el análisis de la eficacia y celeridad dentro del ámbito investigativo, la 

"Teoría de la Función Social del Derecho" de León Duguit proporciona un enfoque 

crucial. Según Duguit, el derecho no se basa únicamente en la voluntad del Estado, 

sino que surge de las necesidades sociales y la solidaridad colectiva. Esta teoría 

resalta que las instituciones, como las encargadas de la investigación, deben actuar 

conforme a los intereses de la comunidad, priorizando el bienestar general sobre el 

individual. En este contexto, la función social del derecho demanda una 

intervención activa y eficiente de las autoridades para preservar el orden y la 

justicia, asegurando que la investigación avance con prontitud y en armonía con las 

expectativas sociales (García, 2022). 

2.2.2. Celeridad en la investigación preliminar 

La celeridad en la investigación preliminar es crucial para garantizar que los 

procesos penales avancen de manera eficiente, evitando dilaciones innecesarias que 

puedan comprometer la justicia. Este principio busca que la recopilación de pruebas 

y la toma de declaraciones se realicen en tiempos adecuados, permitiendo que los 

casos se resuelvan con prontitud y evitando la prolongación indebida de la 

incertidumbre para las partes involucradas (Quispe, 2022). 

Por añadidura, el cumplimiento de este criterio se vincula con el derecho de 

toda persona a ser juzgada en un plazo razonable, tal como establece la Constitución 

y los tratados internacionales suscritos por el país. La rapidez en esta fase inicial no 

solo es fundamental para la protección de los derechos de los imputados, sino 

también para garantizar la eficacia del sistema de justicia penal en su conjunto 

(González, 2023). 

A su vez, la celeridad permite que los fiscales y jueces cuenten con 

información oportuna y completa, facilitando decisiones más precisas y justas. La 

eficiencia en la investigación preliminar reduce el riesgo de pérdida de pruebas o 

deterioro de testimonios, lo que puede ser determinante en el resultado del proceso 



13 

 

penal. Este enfoque contribuye a la confianza pública en la administración de 

justicia, al percibirse como un sistema ágil y efectivo (Konini y Rokaj, 2023). 

2.2.2.1. Dimensión 1: Respeto de plazos 

El respeto de plazos es esencial para asegurar que los procesos penales se 

desarrollen dentro del marco legal establecido, evitando cualquier vulneración de 

derechos. Cumplir con los tiempos establecidos no solo garantiza una pronta 

administración de justicia, sino que también protege a las partes involucradas de 

posibles arbitrariedades o dilaciones injustificadas que puedan comprometer la 

equidad del proceso (Enciso, 2023). 

Por otro lado, la observancia estricta de los plazos en la fase preliminar 

permite que las investigaciones se realicen con la eficacia necesaria para preservar 

la integridad de las pruebas y testimonios (Winter, 2024). Esta rigurosidad es 

fundamental para que las actuaciones judiciales se desarrollen de manera ordenada, 

evitando cualquier riesgo de caducidad o nulidad que pudiera afectar el resultado 

final del caso y la confianza en el sistema judicial (Kvasha et al., 2024). 

De igual forma, la celeridad y el respeto a los tiempos procesales favorecen 

la transparencia y la percepción de justicia por parte de la sociedad (Stoesslé, 2024). 

Un proceso que avanza dentro de los plazos establecidos refuerza la confianza 

pública en las instituciones encargadas de la justicia, demostrando un compromiso 

con la resolución eficiente y justa de los conflictos, lo cual es vital para la 

legitimidad del sistema penal en su conjunto (Ledwon, 2023). 

2.2.2.2. Dimensión 2: Agilización de trámite 

La agilización de trámite es un principio fundamental que busca reducir los 

tiempos procesales sin sacrificar la calidad de la investigación. Este concepto se 

enfoca en optimizar los procedimientos, eliminando pasos innecesarios y 

garantizando que las diligencias se realicen con prontitud, permitiendo así una 

resolución más rápida de los casos y evitando retrasos que puedan perjudicar a las 

partes involucradas (Gómez y Pérez, 2023). 

De igual forma, este enfoque promueve una mayor eficiencia en la 

administración de justicia, al permitir que los recursos del sistema judicial sean 
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utilizados de manera más efectiva (Stamatiou et al., 2023). La agilización de 

trámites implica la adopción de tecnologías y la simplificación de procesos 

burocráticos, lo cual contribuye a un flujo más dinámico de la información y a una 

toma de decisiones más rápida y precisa, fortaleciendo así la eficacia del proceso 

penal (Ledwon, 2024). 

Sumado a esto, la implementación de medidas para agilizar los trámites 

también tiene un impacto positivo en la percepción pública de la justicia (Runyan, 

2024). Un sistema que opera con celeridad y eficiencia refuerza la confianza en las 

instituciones encargadas de investigar y sancionar delitos, mostrando un 

compromiso claro con la resolución rápida y justa de los conflictos. Esto, a su vez, 

fortalece la legitimidad del sistema judicial ante la sociedad (McGill et al, 2024). 

2.2.2.3. Dimensión 3: Respuesta oportuna 

La respuesta oportuna, respecto a la celeridad en la investigación preliminar, 

es un componente clave para garantizar que las acciones investigativas se 

desarrollen de manera eficaz y dentro de los plazos establecidos. Este concepto 

implica la capacidad de las autoridades para actuar con prontitud ante la aparición 

de nuevas pruebas o situaciones, asegurando que el proceso no se vea afectado por 

retrasos injustificados y que se preserven los derechos de las partes involucradas 

(García, 2021). 

Por añadidura, esta respuesta rápida es esencial para mantener la integridad 

del proceso penal, ya que permite que las decisiones se tomen con base en 

información actualizada y relevante (Pazinato y Santos, 2023). La agilidad en este 

contexto no solo previene la pérdida de evidencia crítica, sino que también facilita 

una resolución más eficiente de los casos, evitando la acumulación de expedientes 

y contribuyendo a la reducción de la carga procesal en el sistema de justicia (Medina 

et al., 2023). 

A continuación, es importante destacar que la respuesta oportuna también 

fortalece la percepción pública de un sistema de justicia ágil y eficiente (Polko y 

Kimic, 2024). La capacidad de las autoridades para reaccionar rápidamente ante las 

circunstancias emergentes refuerza la confianza de la ciudadanía en las 
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instituciones encargadas de administrar justicia, demostrando un compromiso claro 

con la protección de los derechos y la legalidad en cada etapa del proceso penal 

(Opitz et al., 2024). 

2.2.2.4. Teoría 

Es pertinente considerar la "Teoría de la Responsabilidad Jurídica" 

propuesta por Hans Kelsen. Esta teoría, enmarcada en la escuela del positivismo 

jurídico, plantea que la responsabilidad de las autoridades se configura en el 

cumplimiento estricto de la norma, bajo un esquema donde la legalidad se convierte 

en el eje central. Kelsen sostiene que la conducta de los funcionarios debe estar 

regida por el principio de responsabilidad, lo que implica que cualquier acción u 

omisión que retarde un proceso investigativo puede ser vista como una falla en el 

cumplimiento de sus deberes. Así, la celeridad en la investigación no solo es una 

obligación legal, sino también un requisito indispensable para evitar 

responsabilidades ulteriores que puedan surgir de la inacción (Agudelo, 2021). 

2.3. Marco conceptual 

Actuación inicial policial: Se refiere a las primeras medidas adoptadas por 

los agentes al iniciar una investigación, asegurando la preservación de la escena y 

la obtención temprana de pruebas (Rodríguez, 2020). 

Análisis criminológico policial: Comprende el estudio detallado de 

patrones delictivos y comportamientos criminales, facilitando la anticipación de 

posibles actos ilícitos y la planificación de intervenciones efectivas (Nole y Ruiz, 

2022). 

Comunicación interinstitucional eficiente: Involucra la coordinación 

rápida y efectiva entre diversas entidades del Estado, permitiendo una respuesta 

integrada y coherente en la investigación de delitos (Santivañez, 2020). 

Control de evidencia material: Implica la correcta identificación, custodia 

y preservación de elementos físicos relevantes para un caso, garantizando su 

integridad desde la recolección hasta su presentación en el proceso (Ludwin, 2023). 
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Evaluación de riesgo delictivo: Consiste en la identificación y análisis de 

factores que podrían contribuir a la ocurrencia de delitos, permitiendo la 

planificación de estrategias preventivas adecuadas (Palomino, 2021). 

Función preventiva policial: Consiste en la ejecución de acciones 

destinadas a evitar la comisión de delitos, asegurando el mantenimiento del orden 

público y la protección de la ciudadanía en general (Mancha, 2023). 

Investigación proactiva policial: Implica la adopción de medidas 

anticipatorias para descubrir delitos o identificar a los perpetradores antes de que 

estos puedan llevar a cabo sus acciones (Ayunta, 2021). 

Manejo de crisis delictiva: Involucra la capacidad de los agentes para 

responder de manera efectiva y controlada ante situaciones delictivas que requieren 

una intervención inmediata y precisa (Laburiano y Ramírez, 2023). 

Preservación de derechos fundamentales: Se enfoca en garantizar que, 

durante la intervención policial, se respeten los derechos y libertades básicas de 

todas las personas involucradas, sin excepción (Mandujano, 2020). 

Procedimientos de arresto seguro: Se refiere a los protocolos establecidos 

para realizar detenciones de manera que se minimicen los riesgos tanto para los 

agentes como para las personas arrestadas (García, 2022). 

Prueba testimonial clave: Hace referencia a la relevancia de las 

declaraciones de testigos en la investigación, siendo crucial su adecuada 

recolección, protección y verificación (Quispe, 2022). 

Reconstrucción de hechos delictivos: Es el proceso mediante el cual se 

reconstituyen los eventos sucedidos en un crimen, utilizando evidencia y 

testimonios para esclarecer los detalles del suceso (Enciso, 2023). 

Sistemas de inteligencia policial: Involucra el uso de información 

recopilada y analizada para identificar tendencias criminales, prever delitos y 

coordinar esfuerzos de seguridad pública de manera eficiente (Gómez y Pérez, 

2023). 
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Técnicas de entrevista policial: Se refiere a los métodos empleados para 

obtener información relevante de testigos o sospechosos, asegurando la precisión y 

fiabilidad de los datos obtenidos (García, 2021). 

Uso proporcional de fuerza: Establece que los agentes deben emplear 

únicamente la fuerza necesaria para cumplir con sus deberes, respetando siempre 

los derechos humanos y evitando excesos (Agudelo, 2021). 
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CAPÍTULO III 

MÉTODO 

3.1. Tipo de investigación 

El tipo principal de la investigación radicó en abordar de manera eficaz la 

problemática detectada, siguiendo un tipo de estudio de naturaleza básica. De 

acuerdo con lo indicado por Arias y Covinos (2021), este tipo de estudio se orienta 

a la interpretación y análisis de un contexto específico, lo cual facilita un progreso 

significativo en la generación de conocimientos innovadores. 

3.2. Diseño de investigación 

El diseño metodológico para esta investigación fue no experimental, 

correlacional y con un corte transversal, manteniendo intacto el contexto. En el 

transcurso del estudio, se llevó a cabo la recolección de los datos necesarios, usando 

el instrumento en una sola oportunidad. Asimismo, resultó esencial examinar la 

conexión entre las variables para comprender su interrelación, tal como lo indican 

Arias y Covinos (2021). 

Figura 1  

Diagrama de relación 

 

Nota: M, muestra, R, relación, V1, V2, variables 
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3.3. Población y muestra 

Población: El estudio se centró en valorar la percepción de 84 abogados que 

laboran en instituciones de la Policía Nacional del Perú, dentro del Distrito Judicial 

de Moquegua, seleccionados con base en la posibilidad del investigador de 

interactuar directamente o en su familiaridad con el tema abordado. Según lo 

indicado por Arias y Covinos (2021), este conjunto representa un grupo adecuado 

para ofrecer información crucial en un análisis detallado. 

Muestra: El estudio adoptó una muestra censal, abarcando a los 84 

operadores de justicia de la región examinada. Esta estrategia asegura la 

participación completa de la población, permitiendo una interacción constante con 

el investigador principal, como lo indican Arias y Covinos (2021). 

Muestreo: La investigación se llevó a cabo utilizando un muestreo por 

conveniencia, eligiendo a aquellos que reúnan los requisitos de inclusión. Este 

método de selección depende de la habilidad del investigador para determinar y 

elegir a los individuos más adecuados para el estudio, como lo mencionan Arias y 

Covinos (2021). 

Criterios de inclusión 

Fueron considerados los profesionales activos en el sistema judicial del 

Distrito Judicial de Moquegua, así como aquellos operadores de justicia con una 

experiencia superior a tres años. 

Criterios de exclusión 

Fueron excluidos los individuos que no tengan disponibilidad suficiente 

para completar el cuestionario y aquellos que no deseen expresar sus opiniones de 

forma directa. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas: Con el objetivo de reunir datos relevantes que faciliten un análisis 

minucioso, se recomendó utilizar la metodología de encuestas. Esta estrategia 

consiste en la elaboración de un conjunto de preguntas estructuradas de forma 

ordenada, conforme a lo mencionado por Arias y Covinos (2021). 
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Instrumento: En cuanto al instrumento planteado, en el caso de la variable 

1, bien denominada como eficacia del rol de la Policía Nacional del Perú, se 

consideró un total de 15 preguntas, misma condición alcanzada en términos de la 

variable 2, representada por la celeridad en la investigación preliminar. Además, en 

términos de la escala, esta fue el tipo ordinal. Arias y Covinos (2021), lo sustentan 

como aquel conjunto de dudas que son solventadas por el investigador, con la 

finalidad de entender el contexto en el que se desarrolla la investigación en sí 

misma. 

Validación: En colaboración con expertos que han publicado 

investigaciones, se desarrolló cuidadosamente una herramienta enfocada en el área 

de estudio, fundamentada en los procedimientos optimizados detallados en el 

manual técnico (ver Anexo 5), garantizando una base robusta para su aplicación. 

Según Arias y Covinos (2021), la implementación de técnicas es esencial para 

alcanzar elevados estándares en los métodos de recopilación de datos, 

incrementando tanto la exactitud como la fiabilidad de los resultados obtenidos 

mediante este enfoque. Este esfuerzo conjunto resalta la importancia de la 

aportación especializada en el perfeccionamiento de los marcos procedimentales. 

Confiabilidad: Antes de iniciar el examen de los datos, se llevó a cabo una 

fase preliminar que incluyó a un grupo seleccionado de participantes con el objetivo 

de perfeccionar el método de recopilación de información y asegurar su 

consistencia interna. Esta etapa piloto produjo resultados favorables, evidenciando 

un índice de fiabilidad superior a 0.70 (consultar Anexo 4). De acuerdo con Arias 

y Covinos (2021), realizar una evaluación inicial es fundamental para garantizar la 

precisión y solidez de los datos obtenidos, fortaleciendo así la confiabilidad de las 

herramientas empleadas en la investigación. 

Tabla 1  

Confiabilidad 

 Valor Estado 

Variable 1 0.937 

Confiable Variable 2 0.860 

Ambas variables 0.942 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 
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3.5. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Con el objetivo de reflejar de manera precisa las características del estudio 

y las variables en análisis, se implementaron gráficos y tablas que presenten tanto 

las frecuencias como los porcentajes. Dentro del estudio, se llevaron a cabo análisis 

descriptivos e inferenciales, permitiendo así calcular los coeficientes de correlación 

y determinar la significancia estadística. La validación de la hipótesis estuvo sujeto 

a que el nivel de significancia sea inferior a 0.05. Además, se emplearon 

herramientas como Excel y SPSS versión 26 para asegurar la precisión en el 

procesamiento de los datos. 
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CAPÍTULO IV 

PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

4.1. Presentación de resultados por variables 

Figura 2  

Análisis de la variable Eficacia del rol de la Policía Nacional del Perú 

 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Los datos analizados señalaron un nivel medio en valor del 51.20%, 

sustentando que, la responsabilidad de garantizar la seguridad y el orden público 

recae en la Policía Nacional, la eficacia en su actuación resulta fundamental para 

asegurar que los delitos menores se aborden con prontitud y eficiencia. El grado de 

cumplimiento de sus funciones, tanto en la prevención como en la investigación de 

estos hechos delictivos, influye directamente en la percepción de seguridad de la 

ciudadanía. El desempeño adecuado en la primera etapa de las investigaciones, 
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orientado hacia una rápida identificación de los involucrados y una recopilación 

sólida de evidencia, incrementa la confianza en las instituciones de justicia y 

contribuye a una resolución más efectiva de los casos. 

Figura 3  

Análisis de la dimensión Conducción operativa 

 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Los datos analizados señalaron un nivel medio en valor del 57.10%, 

sustentando que, la estructura jerárquica y el liderazgo en la ejecución de 

operaciones policiales son esenciales, la conducción operativa eficiente determina 

el éxito en las investigaciones preliminares de infracciones menores. Un mando 

adecuado distribuye recursos y asigna tareas de manera coherente, asegurando que 

los equipos involucrados trabajen de forma sincronizada y con un enfoque claro 

hacia el cumplimiento de los objetivos. La planificación y supervisión constante del 

avance de las investigaciones no solo optimiza los tiempos de respuesta, sino que 

también minimiza la posibilidad de errores procedimentales que podrían entorpecer 

el desarrollo de los casos. 
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Figura 4  

Análisis de la dimensión Control jurídico 

 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Los datos analizados señalaron un nivel medio en valor del 50.00%, 

sustentando que, las investigaciones policiales se rigen por marcos legales estrictos, 

el control jurídico asegura que las acciones emprendidas durante la fase preliminar 

se alineen con las normativas vigentes. El cumplimiento de los procedimientos 

establecidos, desde la recolección de pruebas hasta la detención de sospechosos, es 

supervisado cuidadosamente para garantizar que los derechos de los ciudadanos no 

sean vulnerados y que el proceso penal avance sin contratiempos. De esta forma, el 

control jurídico no solo actúa como una garantía de legalidad, sino que también 

previene posibles nulidades en los procesos que podrían dilatar el acceso a la 

justicia. 
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Figura 5  

Análisis de la variable Celeridad en la investigación preliminar 

 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Los datos analizados señalaron un nivel medio en valor del 50.00%, 

sustentando que, la rapidez en las etapas iniciales de la investigación es crucial para 

evitar la pérdida de pruebas y mantener la integridad del proceso, la celeridad se 

convierte en un pilar fundamental en el tratamiento de delitos de menor gravedad. 

Un desarrollo ágil en la fase preliminar permite que las evidencias sean recabadas 

en un tiempo oportuno, lo cual no solo contribuye a la efectividad de la 

investigación, sino que también facilita una respuesta judicial más rápida. La 

agilidad en estos procedimientos incrementa la probabilidad de que el proceso penal 

avance sin dilaciones injustificadas. 
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Figura 6  

Análisis de la dimensión Respeto de plazos 

 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Los datos analizados señalaron un nivel medio en valor del 53.80%, 

sustentando que, el cumplimiento de los plazos establecidos es un factor 

determinante en la administración de justicia, el respeto riguroso a los tiempos 

procesales en la fase de investigación preliminar asegura que los procedimientos no 

se prolonguen innecesariamente. Los plazos legalmente fijados actúan como un 

marco temporal que permite a las partes involucradas conocer de antemano el 

desarrollo del proceso y prever posibles dilaciones. Esto garantiza una dinámica 

procesal en la que los casos sean resueltos con la mayor celeridad posible, sin 

comprometer la exhaustividad de las investigaciones. 
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Figura 7  

Análisis de la dimensión Agilización de trámite 

 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Los datos analizados señalaron un nivel medio en valor del 56.00%, 

sustentando que, la simplificación de los procedimientos administrativos es esencial 

para evitar la acumulación de expedientes y demoras en la resolución de casos, la 

agilización de trámites juega un papel clave en la efectividad del sistema de justicia. 

Reducir los tiempos en la tramitación de documentos y en la emisión de 

resoluciones preliminares permite que las investigaciones avancen de manera 

fluida. Este proceso, a su vez, reduce la carga administrativa tanto para las 

autoridades investigadoras como para el sistema judicial, lo cual repercute en una 

mayor eficiencia en la gestión de los casos de delitos menores. 
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Figura 8  

Análisis de la dimensión Respuesta oportuna 

 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Los datos analizados señalaron un nivel medio en valor del 57.10%, 

sustentando que, la capacidad de reaccionar rápidamente ante un hecho delictivo es 

fundamental para preservar la integridad de la evidencia y garantizar la correcta 

conducción del proceso, una respuesta oportuna por parte de las autoridades marca 

la diferencia en la efectividad del proceso penal. La inmediatez con la que se 

ejecutan las diligencias preliminares, como entrevistas y peritajes, influye 

directamente en la probabilidad de esclarecer los hechos. A través de una respuesta 

rápida, se evitan retrasos innecesarios y se fortalece la confianza pública en el 

sistema de justicia. 

  



29 

 

4.2. Contrastación de hipótesis 

Prueba de normalidad 

Tabla 2  

Prueba de normalidad 

 
Kolmogorov Smirnov Shapiro Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Eficacia del rol de la Policía 

Nacional del Perú 

,326 84 ,000 ,701 84 ,000 

Celeridad en la investigación 

preliminar 

,304 84 ,000 ,731 84 ,000 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Entendiendo que la muestra del estudio superó los cincuenta participantes, 

se optó por emplear métodos estadísticos diseñados para grandes conjuntos de datos 

como el Kolmogorov Smirnov, lo que permitió una interpretación más detallada y 

eficiente de los resultados obtenidos. La identificación de un valor S menor a 0,050 

indicó que los datos no seguían una distribución normal, subrayando la necesidad 

de aplicar técnicas analíticas adaptativas, como la correlación de Rho de Spearman. 

Esta elección metodológica no solo aseguró la adecuación de los análisis a las 

características específicas de los datos, sino que también fortaleció la confiabilidad 

y validez de las conclusiones derivadas del estudio. 

Prueba de correlación 

Objetivo general 

Tabla 3  

Relación entre “Eficacia del rol de la Policía Nacional del Perú” y “Celeridad en 

la investigación preliminar” 

 
Celeridad en la investigación 

preliminar 

Eficacia del rol de la 

Policía Nacional del 

Perú 

Correlación 0.774 

Sigma 0.000 

N 84 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Mediante la implementación de enfoques numéricos avanzados, se 

identificaron asociaciones relevantes entre los elementos analizados, respaldadas 

por una probabilidad estadística por debajo de 0.050 (S). Estos resultados 
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demuestran una relación muy fuerte de 0.774 entre los componentes evaluados, lo 

que abre nuevas posibilidades para futuras investigaciones centradas en estos 

vínculos descubiertos. 

Objetivo específico 1 

Tabla 4  

Relación entre “Conducción operativa” y “Celeridad en la investigación 

preliminar” 

 
Celeridad en la investigación 

preliminar 

Conducción operativa 

Correlación 0.651 

Sigma 0.000 

N 84 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Mediante la implementación de enfoques numéricos avanzados, se 

identificaron asociaciones relevantes entre los elementos analizados, respaldadas 

por una probabilidad estadística por debajo de 0.050 (S). Estos resultados 

demuestran una relación considerable de 0.651 entre los componentes evaluados, 

lo que abre nuevas posibilidades para futuras investigaciones centradas en estos 

vínculos descubiertos. 

Objetivo específico 2 

Tabla 5  

Relación entre “Control jurídico” y “Celeridad en la investigación preliminar” 

 
Celeridad en la investigación 

preliminar 

Control jurídico 

Correlación 0.789 

Sigma 0.000 

N 84 

Nota: Procesado en SPSS V26.00 

Mediante la implementación de enfoques numéricos avanzados, se 

identificaron asociaciones relevantes entre los elementos analizados, respaldadas 

por una probabilidad estadística por debajo de 0.050 (S). Estos resultados 

demuestran una relación muy fuerte de 0.789 entre los componentes evaluados, lo 

que abre nuevas posibilidades para futuras investigaciones centradas en estos 

vínculos descubiertos. 
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4.3. Discusión de resultados 

La relación entre la eficiencia del rol policial y la rapidez en las 

investigaciones es evidente, reflejada en una correlación de 0.774, en razón del 

objetivo general. Este valor muestra que un inicio oportuno de las investigaciones 

refuerza los resultados, evitando que los hechos queden sin resolver. Asimismo, la 

preservación de las evidencias y la correcta identificación de los implicados 

contribuyen significativamente a fortalecer la credibilidad institucional. De manera 

similar, Intriago et al. (2022) señalaron que la demora en los procesos investigativos 

afecta el principio de celeridad, especialmente en delitos de violencia psicológica. 

En comparación, la investigación revela que la demora en el inicio de las diligencias 

disminuye la efectividad de las intervenciones, impactando negativamente en la 

identificación de los implicados. En Ecuador, la enunciación de cargos puede tardar 

hasta 6 meses, lo que retrasa la resolución final, generando un ambiente de 

desprotección para las víctimas. Del mismo modo, García (2021) destacó que la 

labor del DEVIF en Argentina enfrenta problemas relacionados con la celeridad de 

los procesos, similares a los mencionados en el análisis de eficacia en otros 

contextos. Según este antecedente, la falta de recursos y la demora en la formación 

policial limitan la capacidad de respuesta eficiente. Aunque el rol de prevención es 

efectivo, la falta de seguimiento detallado en cada etapa de la investigación 

obstaculiza una respuesta rápida y efectiva. La relación entre la efectividad de las 

instituciones encargadas de la seguridad y la rapidez en la investigación es crucial 

para evitar impunidad. La pronta acción al recopilar evidencias, así como la 

adecuada preparación de los agentes involucrados, juega un papel decisivo en la 

solución de los casos. Si no se actúa con diligencia en las etapas iniciales, el 

resultado tiende a ser menos satisfactorio para las víctimas y la comunidad. 

Asimismo, la celeridad en los procesos de investigación se convierte en un factor 

determinante en la eficacia de las intervenciones. Según estudios, el tiempo en que 

se desarrollan las primeras diligencias influye en la resolución final. De acuerdo 

con Chocce et al. (2023), es vital que se optimicen los recursos a fin de garantizar 

que las pesquisas preliminares se realicen en plazos razonables. Por otra parte, 

Facendola et al. (2023) indicaron que la eficiencia en la recolección de pruebas 
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impacta directamente en la credibilidad del sistema y en la capacidad de dar 

respuestas oportunas. 

La relación entre la conducción operativa y la celeridad en la investigación 

se refleja en una correlación de 0.651, en cuanto al objetivo específico 1, lo que 

indica que una adecuada distribución de recursos y una supervisión constante 

permiten avances efectivos. Una planificación precisa ayuda a evitar la pérdida de 

información relevante, facilitando que el proceso se desarrolle sin interrupciones y 

reduciendo los riesgos de comprometer la investigación. En contraste, Rodríguez 

(2020) expuso que la demora en la emisión de informes dentro de ciertos procesos 

vulnera tanto la celeridad como el plazo razonable, comprometiendo la efectividad 

de las acciones investigativas. A diferencia de este análisis, la conducción operativa 

eficiente descrita en otro contexto resalta cómo la supervisión adecuada y el uso 

óptimo de recursos permiten un avance fluido sin retrasos significativos, 

minimizando la pérdida de información crítica en las primeras etapas. Igualmente, 

Gómez y Pérez (2023) señalaron que las diligencias preliminares en ciertos delitos 

muestran una afectación parcial a la rapidez procesal, con más de la mitad de los 

encuestados mencionando que los expedientes no requieren celeridades adicionales. 

Esto difiere del análisis propuesto en donde la conducción operativa eficiente se 

vincula estrechamente con la agilidad investigativa, sugiriendo que el adecuado 

manejo de los procedimientos contribuye a un progreso más eficaz y continuo. El 

manejo estratégico de los recursos y la supervisión operativa juegan un papel clave 

en garantizar una investigación preliminar eficiente. Es indispensable que el 

personal asignado cuente con una adecuada organización, para evitar demoras 

innecesarias. Una planificación adecuada no solo permite cumplir con los plazos 

establecidos, sino que además asegura que las pruebas recopiladas se mantengan 

íntegras, contribuyendo a un proceso judicial más sólido. Por otro lado, la 

efectividad de la investigación preliminar depende en gran medida de la forma en 

que se gestionen los recursos disponibles. Una buena organización facilita que las 

etapas iniciales se desarrollen de manera eficiente. Así también, Giménez et al 

(2023) han señalado que la rapidez en estas diligencias es crucial para evitar que 

los hechos queden sin aclarar. Asimismo, Konini y Rokaj (2023) han señalado que 
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la coordinación entre las áreas involucradas asegura que las pruebas sean recabadas 

sin interrupciones, garantizando así una mayor precisión en la investigación. 

El control jurídico, con una correlación de 0.789, demuestra su importancia 

en la celeridad investigativa al evitar dilaciones por errores procesales, en base al 

objetivo específico 2. La adecuada supervisión del cumplimiento normativo 

asegura que los procedimientos se ajusten a los marcos legales, minimizando el 

riesgo de nulidad en las pruebas y acelerando el paso hacia las instancias judiciales, 

favoreciendo así una mayor seguridad jurídica. En comparación, Enciso (2023) 

resaltó cómo la inconcurrencia de las víctimas y la reprogramación constante 

afectan negativamente la investigación preliminar. Sin embargo, en otro análisis se 

observa que la adecuada supervisión del control jurídico previene la nulidad de 

pruebas y reduce las dilaciones, mejorando la celeridad del proceso. Enciso subrayó 

que la organización oportuna es clave para evitar retrasos, similar a la necesidad de 

un control normativo constante. Asimismo, Quispe (2022) señaló que la deficiencia 

normativa es un obstáculo en la etapa preliminar de investigación. Aunque casi la 

mitad de los fiscales consultados no encuentran contradicciones normativas, la 

necesidad de un monitoreo adecuado del control jurídico permanece esencial para 

evitar fallas procesales. En este sentido, el análisis comparado destaca que la 

implementación de un marco legal bien supervisado acelera el desarrollo de las 

indagaciones. La interrelación entre control jurídico y celeridad en la investigación 

radica en la vigilancia constante del cumplimiento de normas procesales. Esto 

asegura que las pruebas recolectadas no pierdan valor legal por errores formales. 

Un sistema bien estructurado puede reducir significativamente los tiempos de 

investigación, al evitar retrocesos o nulidades que suelen surgir cuando no se 

respetan los procedimientos judiciales establecidos. Además, la efectividad en la 

supervisión jurídica permite que se mantenga un balance entre el respeto a los 

derechos procesales y la eficiencia en la recolección de pruebas. Este equilibrio es 

fundamental para evitar la dilación de los procedimientos. Kvasha et al. (2024) han 

señalado que el control riguroso de las etapas preliminares evita que se generen 

fallos que puedan entorpecer el avance judicial. De igual modo, Stamatiou et al. 

(2023) indicaron que la supervisión activa garantiza que no haya margen de error 

en la tramitación, asegurando una mayor celeridad en las decisiones judiciales.  
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

1. La eficacia del rol de la Policía Nacional del Perú y la celeridad en 

la investigación preliminar expusieron un comportamiento correlacional con valor 

de 0.774, manifestando que, una rápida intervención inicial en las pesquisas reduce 

la posibilidad de que los hechos queden impunes, la eficiencia en las primeras 

diligencias refuerza los resultados. El personal asignado debe garantizar que se 

realicen las acciones correspondientes en tiempos óptimos, asegurando la correcta 

identificación de los implicados y la preservación de las evidencias. Esto potencia 

la credibilidad del sistema y acelera la resolución de situaciones conflictivas. 

2. La conducción operativa y la celeridad en la investigación preliminar 

expusieron un comportamiento correlacional con valor de 0.651, manifestando que, 

el adecuado direccionamiento de los recursos humanos y materiales es crucial para 

el avance efectivo de las indagaciones, una supervisión constante asegura el 

cumplimiento de los plazos sin perder precisión. La planificación de los 

procedimientos facilita que las actuaciones se desarrollen sin interrupciones, 

evitando la pérdida de información valiosa que pueda comprometer el proceso 

posterior. Un mando firme asegura la correcta articulación entre las diferentes áreas 

involucradas. 

3. El control jurídico y la celeridad en la investigación preliminar 

expusieron un comportamiento correlacional con valor de 0.789, manifestando que, 

la supervisión sobre el cumplimiento normativo permite que las actuaciones 

procesales se desarrollen dentro de los márgenes legales, el monitoreo constante 
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asegura que no se vulneren los derechos fundamentales. Al verificar que se respeten 

los procedimientos legales, se evita la nulidad de las pruebas y se reduce el riesgo 

de dilaciones por errores formales. Esto contribuye a una mayor seguridad jurídica 

y acelera el tránsito hacia la etapa judicial. 
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5.2. Recomendaciones 

1. Es imperativo que se sugiera al jefe de la Region Policial de 

Moquegua promover la implementación de un sistema digital integral que 

centralice el acceso y actualización de la información durante las investigaciones 

preliminares en casos de delitos menores. Este sistema permitiría mejorar el flujo 

de datos entre las diferentes unidades policiales y el Ministerio Público en 

Moquegua, lo que contribuiría a aumentar la celeridad en los procesos 

investigativos. Al contar con una herramienta de gestión más eficiente, se 

optimizarían los tiempos de respuesta, elevando así la eficacia del rol policial y 

fortaleciendo el acceso a la justicia en casos de menor complejidad. 

2. En este contexto, es aconsejable que el jefe de la Región Policial de 

Moquegua desarrolle un programa de formación especializada para los oficiales y 

sub oficiales encargados de la conducción operativa en investigaciones 

preliminares. El objetivo sería dotarlos de técnicas avanzadas de coordinación 

interinstitucional y liderazgo, mejorando así la eficiencia en la toma de decisiones 

y la gestión operativa de los casos de delitos menores en Moquegua. Esta 

capacitación enfocada incrementaría la capacidad de respuesta ante situaciones 

urgentes, lo que redundaría en investigaciones más ágiles y eficientes, favoreciendo 

la celeridad procesal sin comprometer la calidad de las pesquisas. 

3. Es aconsejable proponer al Presidente de la Junta de Fiscales 

Superiores de Moquegua la creación de un equipo especializado en supervisión 

jurídica, enfocado en revisar de manera expedita las actuaciones durante la etapa 

preliminar de investigaciones en delitos menores. Este equipo podría encargarse de 

verificar la correcta aplicación de normas procesales, garantizando que las 

investigaciones se desarrollen dentro de los plazos establecidos, lo que resultaría en 

una mayor celeridad sin sacrificar la calidad jurídica de los procesos. De esta forma, 

se evitarían retrasos innecesarios y se optimizaría el control sobre el respeto a los 

derechos de los investigados y las víctimas. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Matriz de consistencia de la investigación 

Problemas de investigación Objetivos de investigación Hipótesis de investigación Variables Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable 1 

Tipo de investigación 

Tipo básica 

Diseño de la 

investigación: 

Diseño no experimental, 

correlacional, transversal 

Población y muestra 

Población: 

84 abogados 

Muestra: 

84 abogados 

Tipo de muestra  

Censal 

Técnica de recolección 

de datos 

Encuesta 

Instrumento 

Cuestionario 

¿Cuál es la relación entre la 

eficacia del rol de la Policía 

Nacional del Perú y la celeridad 

en la investigación preliminar en 

casos de delitos menores en el 

Distrito Judicial de Moquegua, 

2024? 

Determinar la relación entre la 

eficacia del rol de la Policía 

Nacional del Perú y la celeridad 

en la investigación preliminar en 

casos de delitos menores en el 

Distrito Judicial de Moquegua, 

2024 

Existe relación significativa entre 

la eficacia del rol de la Policía 

Nacional del Perú y la celeridad en 

la investigación preliminar en 

casos de delitos menores en el 

Distrito Judicial de Moquegua, 

2024 

Eficacia del rol de la Policía 

Nacional del Perú 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Dimensiones 

• ¿Cuál es la relación 

entre la conducción operativa y 

la celeridad en la investigación 

preliminar en casos de delitos 

menores en el Distrito Judicial 

de Moquegua, 2024? 

• ¿Cuál es la relación 

entre el control jurídico y la 

celeridad en la investigación 

preliminar en casos de delitos 

menores en el Distrito Judicial 

de Moquegua, 2024? 

• Establecer la relación 

entre la conducción operativa y 

la celeridad en la investigación 

preliminar en casos de delitos 

menores en el Distrito Judicial 

de Moquegua, 2024 

• Establecer la relación 

entre el control jurídico y la 

celeridad en la investigación 

preliminar en casos de delitos 

menores en el Distrito Judicial 

de Moquegua, 2024 

• Existe relación 

significativa entre la conducción 

operativa y la celeridad en la 

investigación preliminar en casos 

de delitos menores en el Distrito 

Judicial de Moquegua, 2024 

• Existe relación 

significativa entre el control 

jurídico y la celeridad en la 

investigación preliminar en casos 

de delitos menores en el Distrito 

Judicial de Moquegua, 2024 

Conducción operativa 

Control jurídico 

Variable 2 

Celeridad en la 

investigación preliminar 

Dimensiones 

Respeto de plazos 

Agilización de trámite 

Respuesta oportuna 

 


