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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar la relacion de la
rotacion del personal y rentabilidad de la empresa racionalizacion empresarial S.A.
de la Provincia de San Roman afio 2021. Metodologia de estudio, tipo basico, nivel
descriptivo correlacional, disefio no experimental cuantitativo, muestra que
corresponde a los Estados financieros y planilla de remuneraciones, técnica guia de
analisis se aplico el instrumento analisis documental. Se concluye que existe

relacién entre las variables de investigacion.

Palabras clave: Rotacion del personal; Rentabilidad; Empresa.



Xi

ABSTRACT
The general objective of this research was to identify the relationship between
personnel turnover and profitability of the company Rationalizacion Empresarial
S.A. in the province of San Roman in the year 2021. Methodology of study, basic
type, descriptive correlational level, non-experimental quantitative design, sample
that corresponds to the financial statements and payroll, guiding technique of
analysis was applied the documentary analysis instrument. It is concluded that there

is a relationship between the research variables.

Keywords: Staff turnover; Profitability; Company.
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INTRODUCCION
La investigacion pretende determinar la correlacion entre las rotaciones de personal
y la rentabilidad empresarial. También pretende identificar las caracteristicas clave
necesarias para gestionar eficazmente a los trabajadores durante sus tareas diarias,
que afectan directamente a los beneficios de la organizacion. Ademas, el estudio
examina el papel de los directivos en la supervision de las responsabilidades
administrativas, contables y laborales a lo largo de las distintas etapas de las tareas
de los trabajadores. El objetivo Gltimo es garantizar la eficacia de las operaciones,
lo que redundara en una mejora de la rentabilidad econdmica a corto plazo. Una
relaciébn amistosa entre la direccion y los trabajadores tendrd un impacto
significativo en el éxito de la empresa y mantendrd un ambiente de trabajo
gratificante.
El estudio investigativo consta los siguientes capitulos:
Capitulo 1, se desarrolld la realidad problematica, definicidn del problema, objetivo,
hipétesis, justificacion, operacionalizacion de las variables y la hipotesis.
Capitulo 11, se desarrollé el marco teorico, antecedentes, bases teéricas y el marco
conceptual.
Capitulo 111, Método, tipo, nivel, disefio, poblacion. muestra, técnicas e
instrumentos y técnicas de procesamiento de datos.
Capitulo 1V, presentacion y andlisis de resultados, Resultados de las variables,
discusion de resultados.

Capitulo V, conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion de la Realidad Problematica
El estudio de investigacion identifico que existe una correlacion entre la
rotacion de personal y la rentabilidad econémica. Como empresa, nuestro objetivo es
ayudar en el transporte y la entrega de materias primas. Para que todo vaya sobre
ruedas, contamos con politicas y procedimientos que mantienen la paz entre
propietarios y trabajadores. Esto nos ayuda a adaptarnos a las nuevas circunstancias,
por lo que necesitamos la ayuda de todos para identificar el panorama general y

superar los obstaculos que se interponen en nuestro camino hacia el éxito.

Mirandolo desde otro angulo, nuestros empleados necesitan estar sanos y
motivados para hacer bien su trabajo. También deben recibir una remuneracion justa,
ser bien tratados y tener oportunidades de progresar en su carrera, lo que repercutira

a la larga en las tareas administrativas, operativas y de supervision institucional.



Hay problemas subyacentes con la forma en que los trabajadores son
modificados por las normas de la institucion, lo que repercute en su comportamiento.
También hay problemas con las condiciones de trabajo administrativas y operativas,
como los horarios irregulares y rotativos y los salarios basicos. Algunos trabajadores
hacen un buen trabajo, pero sus salarios no son lo mas importante. También faltan
equipos de seguridad y es habitual que los trabajadores estén cansados fisicamente o
desmotivados, lo que se nota en sus niveles regulares de produccion.

En cuanto a la rentabilidad variable de los ingresos econdémicos, los ingresos
de la empresa se ven afectados negativamente por un sistema de organizacion
estructural inadecuado y un exceso de cambios de personal. Esto, a su vez, afecta a
la rentabilidad econémica de la empresa. Sin embargo, a medida que las
consecuencias de estos cambios se hacen patentes en el entorno organizativo, los
trabajadores y los conductores experimentan incertidumbre y preocupacion por la
empresa. Expresan abiertamente su descontento a traves de diversas formas, y las
operaciones diarias se ven perturbadas.

Con este conocimiento previo de los problemas que aquejan a la empresa, es
fundamental priorizar la atencion del estudio para aislar los rasgos mas destacados
de las variables; a continuacion, evaluaremos los factores que apuntan a la salud de

la infraestructura de la empresa y, por Gltimo, propondremos nuestra investigacion.

1.2. Definicién del Problema

1.2.1. Problema General

¢De qué manera la rotacion de personal y su relacion con la rentabilidad de la

empresa racionalizacion empresarial S.A. de la Provincia de San Roman afio 20217



1.2.2. Problemas Especificos

a. ¢(De qué manera la rotacion del personal y su relacion con el ratio de utilidad
bruta de la empresa racionalizacién empresarial S.A. de la Provincia de San Roman
afo 2021?

b. ¢ De qué manera la rotacion del personal y su relacion con el ratio de utilidad neta
en la empresa racionalizacion empresarial S.A. de la Provincia de San Roman afio

20217

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar la rotacién de personal y su relacion con la rentabilidad de la empresa

racionalizacion empresarial S.A. de la Provincia de San Roman afio 2021

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Determinar la rotacion del personal y su relacion con el ratio de utilidad bruta
de la empresa racionalizacién empresarial S.A. de la Provincia de San Roman
afo 2021

b) Determinar la rotacion del personal y su relacién con el ratio de utilidad neta
en la empresa racionalizacién empresarial S.A. de la Provincia de San Roméan

afo 2021



1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

Justificacion tedrica

Baena, Paz. (2016) La base de este estudio es una descripcion de las
caracteristicas de la rotacion de personal, la rentabilidad de la empresa y la
racionalizacion de la empresa en la provincia de San Roman. Asimismo, se examind
el efecto del servicio de la empresa para encontrar formas de mejorar los
procedimientos administrativos y operativos en el desempefio de las funciones del
trabajador. (pag. 97)
Justificacion préctica

Baena, Paz (2016). A partir de nuestros hallazgos, hemos podido
proporcionar procedimientos metodoldgicos administrativos y operativos para la
integracion del bienestar, asi como conocer en profundidad el proceso de toma de
decisiones dentro de las organizaciones empresariales, el modo en que los empleados
contribuyen a la adopcidn de normas institucionales y los métodos utilizados para el

desarrollo continuo. (pag. 97).

Justificacion metodologica
Baena, Paz. (2016). El propdsito de analizar los instrumentos es crear otros
mas realistas y Gtiles para medir cosas como el analisis documental, que luego se

utilizaran en futuros proyectos de tesis (pag. 97).



1.5. Variables. Operacionalizacion

1.5.1.

1.5.2.

Variable (1)

Rotacion del personal
Dimensiones
- Ingresos

- Ceses

Variable (2)

Rentabilidad
Dimensiones
- Ratio de Utilidad Bruta

- Ratio de Utilidad Neta



1.5.3. Operacionalizacién de Variables

Tabla 1l
Operacionalizacion de variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
1.1.1. Ingreso Nuevos
1.1. Ingresos 1.1.2. Reingresos.
Variable (1)
1.1.3. Costo
Rotacion del
1.2.1. Voluntarios.
personal
1.2. Ceses 1.2.2. Renuncia.
1.2.3. costo.

2.1.1. Utilidad Bruta
Variable (2) 2.1. Ratios del Ventas
2.1.2. Utilidad Neta.
Rentabilidad
2.2. Ratios de Utilidad 2.2.1. Capital de trabajo.

Nota: Elaboracién Propia

1.6. Hipotesis de la Investigacion

1.6.1. Hipotesis General

La rotacion de personal afecta la rentabilidad de la empresa racionalizacion

empresarial S.A. de la Provincia de San Roman afio 2021

1.6.2. Hipotesis Especificos

a) La rotacion del personal afecta el ratio de utilidad bruta de la empresa
racionalizacion empresarial S.A. de la Provincia de San Roman afio 2021
b) La rotacion del personal afecta el ratio de utilidad neta en la empresa

racionalizacion empresarial S.A. de la Provincia de San Roman afio 2021.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacién

2.1.1. Antecedente Internacionales

Rubio y Villagran (2017). En su investigacion “La rotacion del personal y
su incidencia en el desempefio del talento humano en la corporacion Fiales”
Objetivo general. Conocer el impacto que tiene la rotacién de personal en la
productividad del personal de la Corporacién Fiales. La ciudad de Guayaquil. El
namero total de respuestas fue de 189, compuesto por 159 funcionarios operativos
y 30 administrativos. Conclusiones: La conducta del personal operativo se ve
impactada negativamente por las continuas salidas de personas, lo que conlleva a
una disminucion en su desempefio laboral. Con el fin de reducir la rotacion de
personal, la division de entretenimiento de Fiales Corporation elaboré un plan de

accion multidisciplinar para aumentar la moral y la productividad en el trabajo.



Chourio (2017), en su investigacion: Rotacion de personal y su incidencia
en los equipos de alto desempefio de Cacao Aventurax C.A. Universidad de
Carabobo, Carabobo. Los disefios de los estudios incluyen investigacion basica,
nivel de relacion, formatos no experimentales y transversales. Un total de dieciséis
colaboradores fueron incluidos en la muestra, y todos fueron encuestados a través
de un cuestionario. En conclusion, la variable rotacion esté directamente asociada
a la variable equipos de alto rendimiento, ya que la prueba estadistica de
correlacion de Pearson arrojo un valor de 0,67 y un "p-valor" inferior a 0,05, lo

que indica una asociacion positiva moderada entre las dos variables.

2.1.2. Antecedente Nacional

Quispe (2017) En la investigacion “La Rotacion de Personal y la Relacion
con el Desempefio Laboral en la Empresa Termoencogibles del Pert S.A, Lima
2017”. El objetivo de este estudio es determinar si la rotacion de los empleados de
Termoencogibles afectdé a su productividad en el trabajo y en qué medida. La
investigacion se realizd6 mediante un disefio no experimental, transversal, con una
poblacién de 416 empleados y 120 trabajadores encuestados. Los resultados
muestran que en Termoencogibles S.A. existe una correlacion entre la rotacién de

empleados y la productividad en el trabajo.

Castillon (2019). En la investigacion “Rotacion de personal y la calidad del
servicio logistico en la empresa de tercerizacion SLI SAC.” Averiguar si la rotacion
de empleados afecta a la calidad del servicio era el objetivo principal. Se encuesto
a 30 comparieros y se entrevistd a los jefes. A pesar de la elevada tasa de rotacion,

la calidad del servicio se mantiene. Esto se debe a que el personal del SLI1 SAC no



tiene contacto directo con los clientes y sus procesos son realistas, por lo que no
existe una asociacion sustancial entre la rotacion de personal y la calidad del

servicio logistico.

Mendoza y Vésquez. (2018). En la tesis “Relacion que existe entre la
rotacion de personal y la rentabilidad de la empresa overall strategy S. A. C. de la
ciudad de Cajamarca en el periodo 2014-2015” Objetivo general: determinar la
naturaleza de la relacion entre la rotacion de personal y el éxito financiero de la
estrategia global de S.A.C. en Cajamarca durante 2014 y 2015. La prueba de
correlacion de Pearson reveld una relacion positiva para 2014 (r = 0,7209) y 2015
(r = 0,7258), lo que indica una dependencia total entre ambas variables. En
consecuencia, se concluyd que las mayores tasas de rotacion de empleados se

asociaron con un menor éxito financiero.

2.1.3. Antecedente Regionales

Sanchez, Torrez. (2019). El presente trabajo de investigacion titulado
“Influencia del indice de rotacién de personal en la rentabilidad de la caja rural
de ahorro y crédito los andes S. A.” Universidad Nacional del Altiplano, Utilizando
una técnica no experimental, transversal, explicativa causal basada en entrevistas y
observacién de documentos y personal. En conclusion, nuestro objetivo es ayudar
a la Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes S.A. a mejorar su gestion de recursos
humanos. La Caja los Andes, al igual que el resto de las empresas de su sector, tiene
un alto indice de rotacion de personal debido a su condicién de empresa privada de

derecho privado dentro del sistema financiero de nuestro pais
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Asto, Cabrera (2019) en su tesis. “Cumplimiento tributario y su influencia
en la rentabilidad de la empresa g & telectric contratistas S.A.C. de Tacna, afos
2015-2017” Nuestro objetivo es conocer la relacion entre el cumplimiento fiscal y
el éxito financiero. Los datos contables sirvieron como muestra para este estudio
no experimental, aplicado, longitudinal, descriptivo y correlacional, que utiliz6
tablas de frecuencia, la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk y la correlacion de
Pearson para el andlisis. Se demostrd que la rentabilidad de G & T Electric
Contratistas S.A.C. de Tacna se vio sustancialmente afectada por el cumplimiento

tributario desde 2015 hasta 2017 (P-Valor < 0,05).

2.2. Bases Teobricas

2.2.1. Rotacion del Personal

Chiavenato (2014) define “Tanto los trabajadores que trabajan muchas
horas como los que deciden renunciar estan incluidos en los ajustes organizativos
que se llevan a cabo para que todos puedan colaborar en la consecucion de los

objetivos de la institucion™(pag. 116).

Amador. (2016) describe y explica que “Si resulta que un empleado no
estaba haciendo su trabajo como se esperaba, afectara a la produccién y a las fechas
previstas, lo cual es contraproducente para el objetivo de la institucion de crear

mejoras duraderas” (p.87)
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Lazear y Gibbs (2015) sostiene que “Es practica comun realizar flujos de
ingresos Yy desvinculaciones expresados en renuncias, despidos y ceses laborales, y
en otros casos se practican reubicaciones. También pueden producirse cambios
permanentes como consecuencia de la jubilacion de empleados actuales y el inicio

de nuevos procesos de contratacion”. (p. 145)

Grados (2015) explica puntualmente “Los empleados participan en una
rotacion en la que los nuevos contratados se incorporan a la organizacion y se
marchan una vez transcurrido cierto tiempo en relacion con la plantilla global; esta
rotacion debe evaluarse a la luz de las necesidades institucionales y del paso del

tiempo” (p. 350).

Causas de Rotacion de Personal
Chiavenato. (2014) indica que los motivos causales de un cambio del
trabajador: “Este es el caso cuando existen anomalias actuales que afectan a lo
siguiente: la rentabilidad econémica, las oportunidades, los salarios, la regulacion
de los beneficios institucionales, la vigilancia, el conocimiento institucional, los
valores y la disciplina como politica institucional; y las normas y los estandares por

los que se rigen estas cosas” (p.67)

Politica Salarial

Chiavenato. (2014) explica:
“En lo que respecta a la indemnizacion de los empleados, demuestra que
los salarios tienen un impacto continuo, lo que obliga tanto a los

trabajadores como a los propietarios de empresas a mantener una linea
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de comunicacion abierta con el objetivo de mejorar los pagos basados en
los ingresos y el rendimiento de sus empleados. Los salarios también son
variables y siempre estan vinculados a la rentabilidad de la empresa y al

logro de sus objetivos” (p. 105)

Inadecuada Politica Salarial Impuesta

Guevara. (2020) sostiene que “el enfoque de la revista econémica hacia las

instituciones porque tiene que ver con la felicidad de las personas, que es un

componente clave de lo que motiva a las personas a trabajar duro y producir trabajo

de calidad. En lugar de darle la atencién que merece, la revista subraya su

importancia”. (p.34)

2.2.1.1. Remuneraciones

Tapia, Cutipa, (2017) Las definimos como que: “La remuneracion
monetaria que recibe un empleado por desempefiar una tarea de trabajo a
largo plazo para una organizacion; esto se debe al hecho de que el
empleado es responsable del desempefio de las tareas administrativas y
funcionales profesionales relacionadas con el cumplimiento asignadas a su
oficina por recursos humanos; por lo tanto, se subraya que la organizacion
empresarial debe pagar las cantidades adecuadas o recibir una

indemnizacion” (p.67)

Identificacion de la Remuneracion
Tapia, Cutipa (2017) menciona conceptualmente la importancia de una

remuneracion econémica;
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“Legalmente, la remuneracion es flexible basada en factores como
la duracién del servicio y los aumentos de precios que afectan a los
gastos de vida en ciertos momentos. Esto significa que el propietario
de la empresa gana més que el salario minimo para cubrir sus gastos
de vida. Esto se debe a que estan sujetos a las politicas salariales de
la empresa y a la escala de trabajo para puestos administrativos y

profesionales” (p.26)

Tapia, Cutipa (2017) explica que la “Un salario basico sirve
como base para otros tipos de compensacién variable, incluyendo
bonos, comisiones, salario basado en el desempefio y otros. El
salario y otras formas de remuneracion mixta combinan muchas

ideas en un solo tipo de pago” (p.26).

Tapia, Cutipa (2017) manifiesta que hoy se sigue teniendo serias
dificultades en los temas de los salarios: “En la actualidad, existen
diferencias salariales entre hombres y mujeres en la fuerza de
trabajo. Si bien la investigacion académica sobre este tema ha sido
limitada, desde hace tiempo se sabe que los hombres en funciones

administrativas consisten en ganar mas dinero que las mujeres”

(p.28)

2.2.1.2. Condiciones Laborales
Tapia. (2017) explica: “El hecho de que el trabajo administrativo conlleve

el peligro siempre presente de dafios psicologicos, mecanicos, quimicos y
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fisicos, asi como otros factores derivados de las diferencias en el lugar de
trabajo y la estructura organizativa de la empresa que causan problemas

para el entorno de trabajo” (p.18)

Tapia. (2017) discute como los cambios en los procesos técnicos, las

actividades, los plazos y las capacidades de los trabajadores se caracterizan

por una serie de indicadores de cambio.
“Los trabajadores de un lugar de trabajo institucional son
responsables de las tareas administrativas y de otras
responsabilidades esenciales que a menudo estan asociadas con
factores de riesgo elevados en el sitio de trabajo, incluidos, pero
no limitados a riesgos fisicos y psicolégicos, asi como cuestiones
relacionadas con la planificacion de tareas y la seguridad.
Actualmente se estan estudiando estos factores para determinar
cdmo ejecutar las tareas en un entorno seguro y, al mismo tiempo,

cuidar la salud del personal™. 39

a. Condiciones Ambientales

Tapia. (2017) indica como “En el contexto de las comunidades
indigenas, se sabe que las acciones de exposicion prolongada e intensa
a compuestos metélicos toxicos causan enfermedades mortales e

incluso muertes durante generaciones” (p.40)

b. Condiciones Derivadas de Carga de Trabajo
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Tapia. (2017) afios después se describe “Debido a la necesidad de
establecer y mantener la exposicion a sustancias muy peligrosas en un
entorno institucional, que sin duda puede afectar a las cuestiones de

salud y el bienestar fisico y bioldgico de los funcionarios” 40

c. Condiciones Psicosociales
Tapia (2017) manifiesta que los “Los problemas planteados por la mano
de obra representan una amenaza significativa, especialmente a la luz
del hecho de que estas amenazas han evolucionado; por lo tanto, es
prudente evitar y reforzar con enfoques alternativos los peligros que
pueden surgir de las tareas administrativas y conducir a problemas de
salud mental” (p.40).
2.2.1.3. Medicion de la Rotacion de Personal
Segun los tipos de empresas, 0 en determinados lugares, el indice de
rotacion de la mano de obra es muy alto. Es necesario llevar un registro y
un control de este hecho para poder establecer comparaciones con el entorno
o conocer la tendencia. No obstante, la mayoria de ellos se basan en una
relacion entre las entradas, las salidas y los recursos humanos disponibles
durante un periodo de tiempo determinado. A este respecto, Son NnUMerosos
los enfoques propuestos por distintos autores para cuantificar la rotacion de
personal, basandose en indices; en particular, éste es el caso.
La determinacion del ratio de rotacion de los trabajadores
comprende en la variacion de entradas y salidas de personal en relacion con

los recursos humanos disponibles en un area concreta de la organizacion, en
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un periodo de tiempo determinado y en términos porcentuales. Esta

comparacion se realiza a lo largo de un periodo de tiempo predeterminado.

indice de rotacion de personal = (A + D)/2 x 100
PE

Donde:
A = admisiones del personal durante el periodo considerado (entradas) D =
abandonar la fuerza de trabajo (ya sea de forma voluntaria o a peticion del
empleador) dentro del plazo considerado.

PE = la media real para el marco de tiempo que se est& considerando.
Puede dividir el personal actual de sumando en dos grupos: uno al comienzo
del mandato y otro al final.

La tasa de trafico de personal es una medida de la dispersion de la
fuerza laboral de una organizacion como proporcion de su fuerza laboral

total.

Finalmente, Chavez (2010) respecto de los indices de rotacion de
personal, significa que es la relacion porcentual entre el nimero de nuevas
contrataciones y de bajas de personal en proporcion al nimero medio de
miembros de una empresa durante un periodo de tiempo determinado. Si la
ratio es demasiado baja, se producird un estancamiento de la plantilla de la
organizacion, asi como un aumento de la edad media de esos empleados. Si
el ratio es excesivamente alto, hay una excesiva fluidez, y la empresa puede
verse perjudicada por ello (falta de estabilidad). Existen varias explicaciones
posibles de por qué una persona puede decidir abandonar una organizacion

a la que estaba afiliada anteriormente. La rotacion puede ser voluntaria o
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involuntaria, dependiendo del grado en que la decision de marcharse se haya
tomado intencionadamente. Esta Ultima circunstancia es la que plantea un
reto a las empresas.
2.2.1.4. La Rotacion de Personal y sus Costos

Segln Chiavenato (2001), sefiala que la gestion de los recursos
humanos se considera eficaz cuando es capaz de alcanzar los objetivos para
los que fue concebida. Por ello, es esencial ser consciente del nivel de
rendimiento y economia que puede alcanzarse mediante la aplicacion de los
recursos. El sistema que es capaz de economizar sus activos sin poner en
peligro sus objetivos y los progresos realizados es el que tiene mas
probabilidades de perdurar y mantenerse estable a lo largo del tiempo. Sin
duda, uno de los numerosos objetivos de cualquier sistema es garantizar la
propia seguridad y la continuidad de su existencia. Se trata de una cuestion
que cada empresa debe examinar en funcion de sus célculos particulares y
su base de interés para determinar la cantidad méaxima de rotacion de

personal que puede soportar sin sufrir dafios significativos.

2.2.2. Rentabilidad

Sanchez. (2019) Sostiene gue las organizaciones institucionales exitosas alcanzan
sus objetivos financieros utilizando enfoques innovadores que proporcionan
resultados deseables:
“Como excelente ejemplo de una diferenciacién econGmicamente rentable,
se dice que cuando el ingreso de una persona es mayor que los gastos, se

debe dar prioridad a la realizacion de una evaluacion exhaustiva de la
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relacion entre los dos conjuntos de variables, incluidas las inversiones, los
recursos logisticos utilizados y los beneficios y costos asociados con cada

una de ellas” (p.41)

Contreras y Diaz (2015) describe que dentro el ambiente de la institucién
es: “Para que la administracion institucional pueda llevar a cabo los
procedimientos de valoracidn basados en las ventas, pasivos, activos y flujos de
capital, la rentabilidad en términos de ingresos y produccion es crucial, al igual

que cuando se hace una inversion econdmica” (p. 40).

Caraballo y Zuboaur (2013) define que la “La importancia del capital de
una empresa, sus contribuyentes y sus accionistas se puede determinar
analizando sus actividades lucrativas. Teniendo en cuenta que las inversiones
financieras previstas tienen un gran impacto en la expansion de su empresa, su

eleccion es crucial.”

2.2.2.1. Rentabilidad Respecto a las Ventas
En este papel, actiia como un intermediario para los margenes de beneficio

de la empresa, que se determinan por las cifras de ventas.

a. Utilidad Neta

Rincon (2011) explica “Cuando una empresa consigue un beneficio
neto, es porque ha sido econémicamente rentable y tiene un saldo positivo.
Luego, las inversiones se realizan sobre la base de la investigacion de

mercado. Como principio general, los propietarios de la empresa estan
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obligados por ley a distribuir estos beneficios a sus socios. El beneficio neto

es determinado por el directorio” (p.90)

Sarria. (2016) determina “Después de aplicar el resto de los procedimientos
deductivos a cada unidad de produccion econdmica vendida, ese beneficio
neto es lo que importa. Para mantener registros precisos, es necesario

examinar y analizar los margenes fiscales netos en ciertos casos”

Formula
MNU Utilidad neta
Ventas netas

b. Margen de Utilidad Bruta

Flores. (201) Define “Los margenes de beneficio son una medida de
la salud financiera de una empresa; muestran cuanto dinero entra y sale de
la empresa, y desempefian un papel en las funciones administrativas
desempefiadas por las ventas” (p.394)
Rentabilidad de las ventas
La proporcion se calcul6 dividiendo las ventas de productos por los costos

de fabricacion de productos.

Rentabilidad de las ventas = Beneficio bruto
ventas

Rentabilidad del capital
Esta relacion es util para medir la rentabilidad tanto de las operaciones

propias de la empresa como del dinero que los accionistas han invertido.
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Rentabilidad del capital = Beneficio neto
Fondos propios

Sarria. (2016) comunica “Que incluso después de que los productos hayan
sido pagados, las operaciones de la institucién que involucran los
porcentajes de unidades econémicas de solos que se pusieron a la venta

continuarian”

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Ascensos

El nivel individual de un profesional que, mediante el cultivo de sus

habilidades, es capaz de aportar mas valor a una organizacion.

2.3.2. Aumento Salarial

Aumento de los beneficios que disfrutan los empleados como resultado de su

trabajo duro y dedicacion al éxito de la empresa.

2.3.3. Bonos

A cambio del trabajo duro del trabajador, el personal recibe una cantidad

adicional para afiadir a su base de ingresos.
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2.3.4. Proceso de Seleccion

Seleccione los candidatos mas calificados para funciones de liderazgo
dentro de la organizacion de la base de candidatos en un esfuerzo por maximizar

la eficiencia y el rendimiento general.

2.3.5. Rentabilidad

Obtener buenos resultados se puede ver con placer, por lo que son
conocidos como beneficios netos o beneficios econdmicos. Esto sirve como un

objetivo vélido para la organizacion.

2.3.6. Rotacion de Personal

Tales ajustes se realizan a una organizacién con descuento de tal manera
que inevitablemente satisfagan las muchas necesidades empresariales tipicas

dentro de un cierto periodo de tiempo.
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CAPITULO 111
METODO

3.1. Tipo de Investigacion

Mufioz, C. (2015) La investigacion es cuantitativa en su naturaleza ya que nos
ayudara a crear nuevas teorias o a refinar las antiguas; sin embargo, carece de un
componente practico ya que se basa unicamente en el analisis de documentos y la

interpretacion de tablas y graficos estadisticos para llegar a sus conclusiones. (pag. 135)

Bernal, Torres. (2014) Se conceptualiza “Que el estudio sea descriptivo en su
naturaleza y basado en correlaciones en un esfuerzo por caracterizar ciertos hechos,

ocurrencias y cuestiones en los reinos social y natural” (pag. 113)

Datos:

Donde:

M = Muestra en estudio.
O: = Rotacion del personal
0. = Rentabilidad

R = Relacion
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3.2. Disefio de la Investigacion

Arias Gonzales (2020). El autor afirma que la investigacion no serd
experimental ya que no se utilizaran tacticas de precondicionamiento en las unidades
de andlisis. En su lugar, se administraran en un entorno natural sin cambiar ningun

aspecto de la circunstancia. (pag. 51).

Arias Gonzales (2020). Esta investigacién proporcionara una descripcion
descriptiva de los acontecimientos o hechos como se presentan. También es
transversal ya que utiliza métodos tecnoldgicos para recopilar datos valiosos sobre el

momento actual. (pag. 50).

3.3. Poblacién y Muestra

3.3.1. Poblacion

Naupas, Paitan. (2015). el autor define como “Los temas de investigacion
son una coleccidn de personas, lugares y cosas que sirven como unidades de
analisis o variables de conocimiento; también son un pablico directo y accesible

para los métodos de investigacion que se estan desarrollando” (pag.246)

Estados financieros y documentos del area de personal de la empresa en

estudio.
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3.3.2. Muestra

Naupas, Paitan (2015). explica “Esa es una seccion de la investigacion que
se refiere a un grupo de personas, eligiendo estrategias de ensefianza que se centran
en caracteristicas compartidas” (pag.246).

Estados financieros y documentos del area de personal de la empresa en

estudio.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos Técnicas

Arias, (2015) se explica como “La columna vertebral que mantiene la
investigacion avanzando. Enfoque y filosofia en linea con los objetivos declarados,
donde el método sirve fines concretos y tangibles en la recopilacion de datos,
informacion y sentimientos sobre sus actividades administrativas en el trabajo”
(pag.180).

Analisis documental

El analisis documental se utiliz6 para analizar evaluar la rotacion del personal

y rentabilidad de la empresa racionalizacién empresarial S.A., para lo cual se

evaluara los estados financieros del 2021 y los documentos del area de personal

Instrumento

Bernal, Torres (2014). Se define “Este instrumento se construye ahora con el
titulo apropiado, la introduccion y el formulario de preguntas que usted responde de
acuerdo con los objetivos de investigacion del tema. Se utiliza universalmente y
practicamente en las ciencias sociales y naturales por todos los profesores y

estudiantes que realizan investigaciones” (pag. 250).
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Guia de anélisis documental
El andlisis documental se utilizd para analizar evaluar la rotacion del personal
y rentabilidad de la empresa racionalizacion empresarial S.A., para lo cual se valuara

los estados financieros del 2021 y los documentos del area de personal.

3.5. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Son procesos de hechos documentales dados por los trabajadores de la

empresa, dados en el periodo 2021.



26

CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados por variables

Por ultimo, pero no menos importante, las respuestas a cada pregunta para su
analisis relacionado se encuentran en el estudio "Rotacion del personal y rentabilidad
del negocio de racionalizacion empresarial S.A. de la Provincia de San Roman afio

2021" que se compil6 utilizando estadisticas descriptivas.
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4.1.1. Rotacion de personal

Tabla 2
Rotacion de Personal Periodo 2021

Mes Personal Ingresos Ceses ; ndlce_ Eje

Rotacion

Enero 49 4 2 6.12
Febrero 49 5 3 8.16
Marzo 49 7 5 14.28
Abril 49 4 2 6.12
Mayo 49 6 3 9.18
Junio 49 5 2 7.14
Julio 49 5 4 9.18
Agosto 49 8 5 13.28
Setiembre 49 4 2 6.12
Octubre 49 6 3 9.18
Noviembre 49 4 5 9.18
Diciembre 49 9 6 17.35
Promedios 5.58 3.50 9.61

Nota: Datos consignados en las planillas de remuneraciones de la empresa

En la tabla 2, se obtuvieron los datos con respecto a la rotacion de personal de la empresa
que corresponde el estudio del periodo 2021, para lo cual el personal que cuenta la
empresa es de 49 trabajadores en forma mensual, y que, durante el afio, se muestran un
ingreso de 5.58 % bajo la modalidad de nuevos trabajadores o algunos pueden ser
reingresaste a la empresa.

Con respecto a los retiros o ceses de los trabajadores, existe un promedio de 3.50 %
mensual, estos ceses se generan por retiros voluntarios o finalizacién de contratos
determinados.

En conclusién, el indice de rotacion que se determina corresponde 9.61 %, este indice
debe ser una preocupacion para la gerencia y el area de personal, ya que estos resultados

deben ser menores para no generar mayores costos labores en la empresa.
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Figura 1
Rotacion de Personal Periodo 2021
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Nota: Elaboracion propia

En la figura 1, te obtuvo los resultados que corresponden a la rotacion de los
trabajadores en forma mensual; en la cual se identifica que el mes donde existe mayor
rotacion o la méas alta es en el mes de diciembre 17.35 %, otro mes de similar resultado
es en mes de marzo 14.28 %, también el mes de agosto que es 13.28 %. Otros resultados
de menor rotacion, es en los meses de mayo, junio, octubre y noviembre muestra una

rotacion de 9.18 %.

También, se obtuvo resultados que muestran una rotacion de personal que
relativamente son bajos, estan en los meses de enero, abril y setiembre, en la cual el indice

de rotacion es 6.12 %.
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Tabla 3

Personal ingresos al Periodo 2021

Mes Ingresos % Observaciones
Enero 4 5.97
Febrero 5 7.46
Marzo 7 10.45
Abril 4 5.97
Mayo 6 8.96
Junio 5 7.46
Julio 5 7.46
Agosto 8 11.94
Setiembre 4 5.97
Octubre 6 8.96
Noviembre 4 5.97
Diciembre 9 13.43
Total 67 100

Nota: Datos obtenidos de la planilla de remuneraciones y control de pers.

En la tabla 3, se tiene los resultados con respecto a los ingresos de trabajadores
durante los diferentes meses del periodo o afio 2021. Se muestra que en el mes de
diciembre ingresaron 9 trabajadores, en el mes de agosto 8 trabajadores, en el mes de
marzo 7 trabajadores y en los meses de mayo y octubre ingresaron trabajadores. En los

meses indicados se muestran mayores ingresos de trabajadores.

Con respecto a los ingresos menores o0 bajos, estan en los meses de enero, abril
setiembre y noviembre con 4 trabajadores mensualmente. Y en los meses de febrero, junio

y julio ingresaron 5 nuevos trabajadores a la empresa.
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Figura 2

Personal ingresos al Periodo 2021
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Nota: Elaboracion propia segun tabla 3.

En la figura 2, se obtuvo los resultados que corresponden a la cantidad de ingresos
de nuevos trabajadores a la empresa, que son en forma mensual; en la cual se identifica
que el mes donde existe mayor ingreso es en el mes de diciembre 13.43 %, otro mes de
similar resultado es en mes de agosto 11.94 %, también el mes de marzo que es 10.45 %.
Se tienen ingresos de nuevos trabajadores en los meses de mayo y junio, que asciende a
8.96 %.

También, se muestra en los resultados con menor o bajo porcentaje de ingresos,
en los meses enero, abril, setiembre y noviembre que representa el 5.97 % del total del

periodo 2021.
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1.1.Condiciones laborales
Tabla 4

Personal cesado en el periodo 2021

Mes Ceses % Observaciones
Enero 2 4,76
Febrero 3 7.14
Marzo 5 11.90
Abril 2 4,76
Mayo 3 7.14
Junio 2 4.76
Julio 4 9.52
Agosto 5 11.90
Setiembre 2 4.76
Octubre 3 7.14
Noviembre 5 11.90
Diciembre 6 14.29
Total 42 100.00

Nota: Datos obtenidos de la planilla de remuneraciones y control de pers

En latabla 4, se tiene los resultados con respecto al cese o retiro de los trabajadores
durante los diferentes meses del periodo o afio 2021. Se muestra que en el mes de
diciembre cesaron 6 trabajadores, en el mes de noviembre, agosto, y marzo cesaron 5

trabajadores en cada mes y en el mes de julio ceso 4 trabajadores.

También se muestra que hubo cese de trabajadores menores o bajos en los meses
de febrero, mayo y octubre, en la cual cesaron 3 trabajadores mensualmente. Y por otro

lado en los enero, abril, junio y setiembre cesaron 2 trabajadores en cada mes mencionado.
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Figura 3
Personal cesado en el Periodo 2021 segun porcentaje
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Nota: Elaboracion propia segun tabla 4.

En la figura 3, se obtuvo los resultados que corresponden a la cantidad de
trabajadores cesados en la empresa, que son en forma mensual; en la cual se identifica
que el mes donde existe mayores retiros es en el mes de diciembre 14.29 %, otro mes de
similar resultado es en mes de marzo, agosto y noviembre que representa el 11.90 %,
también el julio es 9.52 %. Finalmente se tiene el cese que representa en el mes de febrero,

mayo y octubre que representa el 7.14 % del total de afio 2021.

Existen, resultados con menor o bajo porcentaje de cesados, en los meses enero,

abril, junio y setiembre que representa el 4.76 % del total del afio.
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4.1.2. Rentabilidad

Utilidad Neta

2021
Utilidad neta
Ventas netas

121,110.00
2,259,590.00
= 5.36 %

2020

Utilidad neta

Ventas netas

215,650.00
2,022,500.00

= 10.66 %

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, en la determinacion de la rentabilidad con
respecto en el ratio de utilidad neta, se obtuvo un indice de 5.36 %. Lo mas llamativo a
estos resultados, son la comparacion que corresponde al ratio del afio 2020, en la cual se
obtuvo en el indice de utilidad neta de 10.66%, esto muestra una disminucion que afecta

a la situacién econémica y financiera de la empresa.
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Utilidad Bruta
= Beneficio bruto

Ventas
2021
146,250.00
2,259,590.00
= 6.47 %
2020
160,860.00
2,022,500.00
= 7.95 %

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados, en la determinacién de la rentabilidad con respecto
en la ratio de utilidad bruta, se obtuvo un indice de 6.47 % en el ejercicio 2021. Y segun
la comparacion de estos resultados, con el ratio del afio 2020, se obtuvo en el indice de
utilidad neta de 7.95%. La disminucién de la rentabilidad bruta debe ser considerado por

la gerencia, con una evaluacion y toma de decisiones oportuno.
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Rentabilidad del capital

= Beneficio neto
Fondos propios

2021
121,110.00
4,901.310.00
= 2.47 %
2020
215,650.00
5,155,940.00
= 4.18 %

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, en la determinacion de la rentabilidad con
respecto al capital, se obtuvo un indice de 2.47 % en el periodo 2021. Estos resultados,
muestran un incremento, con respecto a resultados del ejercicio anterior 2020, en la cual

se obtuvo en el indice de rentabilidad de capital de 4.18%.

Lo que representa que estos resultados deben ser mejorados para que exista una

mayor rentabilidad en beneficios de los accionistas de la empresa.
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Anélisis del sobrecosto de planilla

Tabla 5
Sobrecostos laborales ejercicio 2021
Concepto 2021 (ANUAL)
Aporte del empleador 43,015.92
Beneficios sociales 94,147.35
Costo sobre costo anual S/ 137,163.27

Nota: Determinacion de costos adicionales.

Tabla 6
Sobre costos econdmicos laborales
Nro NRO. DNI REMUNERACION EHXOT'E’:SS ASIGNACION FERIADO ToTaL  BENEFICIOS
: : BASICA 100 % FAMILIAR SOCIALES
1 1308944 2391 652.05 0 0 3043.05 7825.05
2 2438029 2304 481.3 93 0 2878.3 7486.3
3 41216724 2177 454 93 0 2724 7078
4 80283622 2304 0 93 0 2397 7005
5 2274049 2591 178.93 93 0 2862.93 8044.93
6 1333183 1930 514.67 0 0 244467 6304.67
7 41794624 2304 3196 93 0 2716.6 7324.6
8 1325943 2304 0 93 0 2397 7005
9 1321235 2504 333.66 0 0 2837.66 7845.66
10 1317846 2391 496.8 93 0 2980.8 7762.8
11 2441162 2304 16 93 0 2413 7021
12 2448446 2304 320.87 93 0 2717.87 7325.87
13 1316553 2591 345.47 0 0 2936.47 8118.47
Total 96147.35

Nota:Determinacion de las planillade remuneraciones.
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4.3. Discusiones de resultados

Rubio y Villagran (2017), Se sefialé que se habia elaborado una estrategia
multidisciplinaria para mejorar el desempefio del sector del entretenimiento de la
Corporacion Fiales mediante la reduccion del volumen de negocios de los empleados, el
aumento de la satisfaccion laboral y la aplicacion de estrategias y actividades. Y Quispe
(2017) comprueba que existe una relacion significativa entre la Rotacion de Personal y el
desempefio Laboral en la empresa Termoencogibles S.A. Por otro lado, Rodriguez.
(2016) Los empleados que han estado con la empresa durante mucho tiempo tienden a
ser menos invertidos emocionalmente y comportamentalmente. Para contrarrestar esto,
es importante darles oportunidades de crecer profesionalmente para que puedan ser
felices y motivados al tiempo que sigan abiertos a nuevas experiencias y promociones. Y
por ultimo La torre. (2021) indicaba la realidad de que la inspiracion es un requisito
necesario para evitar que los empleados salgan. Dado que las encuestas revelan que el 75
por ciento de la muestra no confia ni en la empresa ni en su lider. Como resultado, los
individuos tienen problemas con mal desempefio y tienen miedo de buscar ayuda cuando
estan confundidos por miedo a ser ridiculizados o rechazados. Todos estos resultados se
relacionan con los datos obtenidos con respecto a la rotacion de personal de la empresa
del periodo 2021, para lo cual el personal que cuenta la empresa es de 49 trabajadores en
forma mensual, y que, durante el afio, se muestran un ingreso de 5.58 % bajo la modalidad
de nuevos trabajadores o algunos pueden ser reingresaste a la empresa. te obtuvo los
resultados que corresponden a la rotacion de los trabajadores en forma mensual; en la cual
se identifica que el mes donde existe mayor rotacién o la mas alta es en el mes de

diciembre 17.35 %, otro mes de similar resultado es en mes de marzo 14.28 %, también
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el mes de agosto que es 13.28 %. Otros resultados de menor rotacion, es en los meses de
mayo, junio, octubre y noviembre muestra una rotacion de 9.18 %.

También, se obtuvo resultados que muestran una rotacién de personal que
relativamente son bajos, estan en los meses de enero, abril y setiembre, en la cual el indice
de rotacion es 6.12 %. En necesario considerar los datos de los ceses de los trabajadores,
existe un promedio de 3.50 % mensual. Lo cual motiva que el indice de rotacion que se
determina corresponde 9.61 %, este indice debe ser una preocupacion para la gerencia y
el area de personal, ya que estos resultados deben ser menores para no generar mayores

costos labores en la empresa.

Mendozay Vésquez. (2018). Mencionaba que existe entre la rotacion del personal
y la rentabilidad de la empresa overall strategy S.A.C., causé que los porcentajes de
rendimiento fueran bajos en 2015 (5,98%) en comparacién con 2014 (10,16%). El
rendimiento es la relacion entre los ingresos de una empresa durante un cierto tiempo y
sus activos totales; un rendimiento razonable seria alrededor del 5%. Aqui, podemos decir
que usted tiene la opcidn de utilizar sus activos para hacer el plan general de la compafiia
S. A. C., o para cambiar las estrategias a fin de aumentar el rendimiento futuro. Nuestros
resultados muestran cierta relacion en la determinacion de la rentabilidad con respecto en
el ratio de utilidad neta, se obtuvo un indice de 5.36 %. esto afecta a la situacion
econdmica y financiera de la empresa. Y también los resultados de la rentabilidad del
ratio de utilidad bruta, se obtuvo un indice de 6.47 % en el ejercicio 2021. La disminucion
de la rentabilidad bruta debe ser considerado por la gerencia, con una evaluacion y toma
de decisiones oportuno. Y por tltimo Segun los resultados obtenidos, en la determinacion
de la rentabilidad con respecto al capital, se obtuvo un indice de 2.47 % en el periodo

2021.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

PRIMERA:
la rotacién del personal es 9.61 %, siendo un promedio alto y se relacion con la
rentabilidad de la utilidad bruta de la empresa racionalizacion empresarial que es
de 6.47%, es un indice bajo que no beneficia la situacién econdmica y financiera

de la empresa.

SEGUNDA:
Existe una relacion regular entre la rotacion del personal y la rentabilidad de la
utilidad bruta de la empresa racionalizacion empresarial que es de 5.36%, es un
indice minimo que no afecta a la empresa, considerando que los accionistas o
inversionistas buscan obtener mayores beneficios o rentabilidades en beneficios

de sus aportes.
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5.2. Recomendaciones

PRIMERA:
Al responsable de recursos humanos mejorar los procesos contrataciones y
ceses de los trabajadores para mitigar o reducir los indices de rotacion de

los trabajadores de la empresa.

SEGUNDA:
Se debe promover méas capacitaciones e induccion a los trabajadores nuevos
y permanentes, con la finalidad de crear un centro laboral en la cual los
trabajadores tengan la posibilidad de cumplir los reglamentos y beneficiar a

la empresa y también a ellos mismos.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE (1) TECNICAS
¢De qué manera la rotacion de personal y|Determinar la rotacion de personal y su{La rotacion de personal afecta la|Rotacion del personal |-Anélisis documental
su relacion con la rentabilidad de larelacion con la rentabilidad de la|rentabilidad de la empresa INSTRUMENTOS
empresa racionalizacion empresarial S.A.|empresa racionalizacion empresarial|racionalizacion empresarial S.A. de| DIMENSIONES - Guia de andlisis
de la Provincia de San Roman afio 2021? |[S.A. de la Provincia de San Roman afio|la Provincia de San Roméan afio|- Ingresos
2021. 2021. METODO
-Ceses - Deductivo
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS - Inductivo
a. ¢De qué manera la rotacion del |a. Determinar la rotacion del |a. La rotacidn del personal afecta |VARIABLE (2)
personal y su relacion con el ratio de personal y su relacion con el ratio el ratio de utilidad bruta de la |[Rentabilidad DISENO
utilidad bruta de la empresa de utilidad bruta de la empresa empresa racionalizacién - No experimental
racionalizacion empresarial S.A. de racionalizacion empresarial S.A. empresarial  S.A. de la [DIMENSIONES

la Provincia de San Roman afio
20217

¢De qué manera la rotacion del
personal y su relacion con el ratio de
utilidad neta en la empresa
racionalizacion empresarial S.A. de
la Provincia de San Romén afio
2021?

de la Provincia de San Roman afio
2021.

b. Determinar la rotacion del
personal y su relacion con el ratio
de utilidad neta en la empresa
racionalizacion empresarial S.A.
de la Provincia de San Roman afio
2021.

Provincia de San Roman afio
2021.

b. La rotacion del personal afecta
el ratio de utilidad neta en la
empresa racionalizacion
empresarial  S.A. de la
Provincia de San Roman afio
2021.

- Ratio de Utilidad
Bruta
- Ratio Utilidad Neta

TIPO
- Basico

NIVEL
-Descriptivo
correlacional

POBLACION
Estados financieros y
planilla de

remuneraciones




