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RESUMEN

La funcion notarial se viene cumpliendo conforme al ordenamiento juridico
nacional sin embargo pese a la existencia de la ley que regula la firma digital aun
no se viene implementando en vista que no existen entidades certificadoras de firma
digital o por el simple hecho de que los ciudadanos en su mayoria por el nivel de
conocimiento y formacion no se interesan o simplemente por la falta de informacion
no se viene empleando la firma digital como consecuencia la funcion notarial no
tiene mucha incidencia en el empleo de medios tecnoldgicos . El objetivo general
fue establecer el vinculo de firmas digitales con empleo de medios tecnoldgicos
para el cumplimiento de la funcion notarial en el distrito de Puno, 2022; como
enfoque se tuvo el cuantitativo de tipo basico, disefio no experimental transversal
de tipo descriptivo y correlacional; como muestra se conformé con 109 usuarios de
las notarias que cuentan con firma digital del distrito de Puno; se empled como
técnica para acopiar datos encuesta y por instrumento un cuestionario. Fue hallado
la correlacion moderada y positiva para ambas variables de Rho=0,599 (59,9%) y
p=0,000<0,05 (5%), por lo cual, es aceptada la hipotesis general y rechazada
hip6tesis nula. En cuanto al examinar la variable firma digital predomino mas el
nivel alto con 61,5% y el empleo de medio tecnoldgico, el nivel alto lidera con un
66,1%, seguido por el nivel medio con un 33% y el nivel bajo con un 0,9%.
Concluyendo que la firma digital se relaciona significativamente con el empleo de
medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcion notarial en el distrito de
Puno, 2022.

Palabras claves: firma digital, caracteristicas, presunciones,

responsabilidad del suscriptor, obligaciones del suscriptor, invalidez.

viii



ABSTRACT

The notarial function has been fulfilled in accordance with the national legal
system; however, despite the existence of the law that regulates the digital
signature, it has not yet been implemented given that there are no digital signature
certifying entities or due to the simple fact that citizens in Most of them, due to the
level of knowledge and training, are not interested or simply due to the lack of
information, the digital signature is not being used, as a consequence the notarial
function does not have much impact on the use of technological means. The general
objective was to establish the link of digital signatures with the use of technological
means for the fulfillment of the notarial function in the district of Puno, 2022; The
research approach was basic quantitative, cross-sectional non-experimental design
of descriptive and correlational type; The sample was made up of 109 users of
notaries that have a digital signature from the district of Puno; A survey was used
as a data collection technique and the instrument was a questionnaire. A moderate
positive evaluation was found between the variables with Rho=0.599 (59.9%) and
p=0.000<0.05 (5%) thus accepting the general hypothesis and rejecting the null
hypothesis. Regarding the examination of the digital signature variable, the high
level predominated with 61.5% and the use of technological means, the high level
led with 66.1%, followed by the medium level with 33% and the low level with
0.9%. Concluding that the digital signature is significantly related to the use of
technological means in the fulfillment of the notarial function in the district of Puno,
2022,

Keywords: digital signature, characteristics, presumptions, responsibility

of the subscriber, obligations of the subscriber, invalidity.



INTRODUCCION

En el contexto mundial, hasta el afio 2021, Indonesia carecia de normativas
que regularan el uso de firmas digitales, lo que también limitaba la incorporacion
de medios tecnoldgicos en la actividad notarial. En Vietnam, a partir de 2004, se ha
implementado la notarizacién electrénica y el uso de firmas digitales, aunque no se
considera completamente electronica debido a ciertas practicas tradicionales. Rusia
reconoce el uso de firmas digitales como un derecho en transacciones electronicas,

independientemente de la regulacion legal.

En Argentina, la legislacion se ha adaptado gradualmente para cumplir con
los requisitos legales en contratos y actos notariales utilizando tecnologias de la
informacién. En particular, el Colegio de Escribanos de la Provincia de Buenos

Aires regula los documentos notariales electronicos conforme a la Ley N° 9020.

En Perd, la firma digital esta regulada por el Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM, estableciendo cada condicion y requisito para usar cada tecnologia y
medio digital en procedimientos administrativos. La firma digital, definida en el
articulo 6, se considera equivalente a una firma manuscrita, siempre que sea

generada por un Prestador de Servicios de Certificacion Digital.

A nivel local, la funcion notarial en el distrito de Puno, Peru, ain no ha
implementado plenamente la firma digital debido a la falta de entidades
certificadoras y la falta de interés o conocimiento por parte de los ciudadanos. La
investigacion propuesta tiene como objetivo explorar la relaciéon entre la firma

digital y el uso de medios tecnoldgicos en la funcién notarial en ese distrito.

En el Capitulo I, se focaliza en el problema de investigacion al evidenciar
la falta de implementacién de la firma digital en la funcién notarial del distrito de
Puno, Perd. Se describen los problemas generales y especificos, se establecen los
objetivos de la investigacion, y se justifica la importancia de explorar la relacion
entre la firma digital y los medios tecnologicos en el ambito notarial. Ademas, se
presentan las variables y las hip6tesis. En el Capitulo 1, se desarrolla el marco

tedrico con antecedentes internacionales y nacionales. Se exploran las bases



tedricas de la firma digital y el uso de medios tecnoldgicos, culminando con un
marco conceptual que guiard la investigacion. El Capitulo Il detalla el método de
investigacion, incluyendo tipo y disefio de investigacion, aparte de poblacion y
muestra, asi como cada técnica e instrumento para acopiar y analizar datos. Dentro
del Capitulo IV, son abordados cada resultado y discusion. EI documento concluye
con referencias bibliogréficas y anexos que complementan la informacién expuesta

en los capitulos anteriores.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica.

Un répido desarrollo de tecnologia en informacion ha afectado al sector
juridico, una de las cuales es la funcién notarial, el impacto se puede ver a partir del
concepto del cibernotariado. Ademas, en las transacciones electrénicas, se abusa
facilmente de los datos personales de los usuarios de firmas digitales y se requiere
proteccion legal para los suscriptores (Azhari et al., 2021). La firma digital es
aquella informacion electronica incrustada, directamente relacionada o asociada
con otra informacion electronica, con el propésito de indicar la identidad del sujeto
y el sujeto legal (Azhari et al., 2021). Por otro lado, el empleo de medios
tecnoldgicos en la funcion notarial viene a ser la actividad dentro de la funcién
principal de un notario que autenticar y dar fe de las transacciones electronicas. La
certificacion en este caso significa que el notario tiene la facultad de actuar como
organismo de certificacion, y el notario puede emitir certificados digitales a las
partes, y la funcion de certificacion involucra los aspectos legales que se deben

cumplir en la realizacion de transacciones electronicas (Azhari et al., 2021).



En el contexto mundial, en Indonesia hasta el afio 2021 aun no existian
normas o reglamento que regule el empleo de firmas digitales como consecuencia
tampoco existia empleo de medio tecnoldgicos dentro de la actividad notarial
(Azhari et al., 2021). Por otro lado, el auge de la Revolucion Industrial viene
afectando a la mayoria de los paises del mundo, claro ejemplo de ello, en Vietnam,
la aplicacion de cada tecnologia en informacion para diversos campos aplicados en
la sociedad se esta convirtiendo en una tendencia inevitable, que tiene como
objetivo el ahorro de conveniencia, velocidad, tiempo, costos, mano de obra, viajes
y transacciones directas, dentro de ello los servicios notariales no son una
excepcion, es asi que desde el afio 2004 a la fecha la notarizacion electronica y
empleo de firmas digitales y sellos digitales se viene aplicando de manera uniforme
en las actividades notariales incluso a la fecha algunas notarias construyeron su
propio software para administrar sus actividades. Sin embargo, la comparacion del
software que se usa actualmente en Vietnam para la notarizacion con el software de
algunos de los paises como Francia, muestra que la aplicacion de la tecnologia de
la informacion en las actividades de notarizacion de Vietham no es completamente
una notarizacion electrdnica por las siguientes razones: En primer lugar, mientras
que la mayoria de los programas de notarizacion actuales permiten crear
documentos de notarizacion directamente y almacenarlos en la base de datos del
software (sin digitalizar documentos en papel), los notarios no utilizan firmas ni
sellos electronicos para firmar documentos. En segundo lugar, la certificacion
notarial se realiza de la manera tradicional, es decir. Los notarios reciben y procesan
documentos en papel, y firman y sellan documentos notariales; todavia no existe
ninguna etapa formal en linea en el proceso de notarizacion. El uso de software, el
ingreso de informacién en el software ahora se considera un proceso auxiliar,
paralelo y compatible con el proceso tradicional de notarizacion y certificacion, y
se utiliza principalmente para la recuperacion de informacion (Nguyen y Xuan,
2022). Otro pais que dentro de su legislacion considera como un principio legal al
uso de la firma digital es Rusia, que considera como un derecho de los participantes
en transacciones electronicas el empleo de las firmas digitales a su discrecion si en

caso no estuviera regulado o previsto por la ley, no se niega la validez o fuerza



ejecutiva de la firma digital por el solo hecho de que esta en forma digital (Cenem

y 3ympyn, 2021).

En el contexto latinoamericano, en Argentina, la legislacion local desarroll6
progresivamente la adecuacion técnica de las tecnologias de la informacion,
encaminada a cumplir los requisitos legales de la teoria del contrato y los actos
notariales formales, asi como los requisitos legales de las condiciones necesarias
para las tecnologias de la informacion. En ese sentido, el Colegio de Escribanos de
la Provincia de Buenos Aires ha determinado que no es necesario acreditar la
existencia de documentos notariados digitalmente distintos a los previstos en la Ley
N° 9020, de hecho, conforme a la legislacion vigente en la materia, se procedié a
regular los requisitos, trdmites y procesos para la creacion, seguridad y custodia de

los documentos notariales en soportes electrénicos (Manassero, 2022).

En el contexto peruano, la firma digital esta regulado mediante el Decreto
Supremo N° 029-2021-PCM, aprobando la Reglamentacion del Decreto
Legislativo N° 1412, aprobando una norma del gobierno digitalizado, estableciendo
cada disposicion respecto a cada condicion, requisito y empleo tecnoldgico y
medios digitales dentro del proceso administrativo, la misma que a través de su
segundo articulo de las disposiciones complementarias modificatorias, que
modifica los articulos 6 (...) del Reglamento de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y
Certificados Digitales, que se aprobd con Decreto Supremo N° 052-2008-PCM y
modificatorias define la firma digital: Se trata de una firma electrénica que,
empleando una técnica de criptografia asimétrica, posibilita la identificacion del
firmante. Ha sido generada utilizando medios que aseguran que el firmante
mantiene el control con gran confianza, incluso a distancia, vinculada
exclusivamente al firmante y a los datos que certifica, lo que garantiza la integridad
del contenido y detecta cualquier cambio posterior. Su validez y eficacia legal son
equiparables a una firma manuscrita, siempre que haya sido creada por un
proveedor de servicios de certificacion digital acreditado, dentro de la
infraestructura oficial de firma electronica (Presidencia del Consejo de Ministros
[PCM], 2021).



Por otro lado, la funcion notarial estd regulado a través del Decreto
Legislativo N° 1049, en su articulo 3 como la realizacion de la funcién notarial por
parte del notario no impide que colaboradores del despacho notarial participen en
acciones complementarias o relacionadas que contribuyan a su ejecucion. Sin
embargo, la responsabilidad recae unicamente en el notario (Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos [Minjus], 2017).

Asimismo, se han regulado en el articulo octavo de las disposiciones
complementarias modificatorias establecidos por el Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM, en las que estipula que los Colegios de Notarios del Pert y la Junta de
Decanos de los Colegios de Notarios del Peru, que asi lo soliciten deberan suscribir
convenios con el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil teniendo la
finalidad en llevar un registro sobre los titulares o suscriptores de certificados
digitales, asi como, de los Certificados Digitales emitidos (PCM, 2021). En la
actualidad existen en el Per( un millon trescientos nueve mil cuatrocientos nueve
personas naturales que cuentan con certificados de firma digital, pudiendo suscribir
documentos virtuales con el mismo valor y efectos juridicos que la firma manuscrita
(Andina, 2023).

En el contexto local, la funcion notarial se viene cumpliendo conforme al
ordenamiento juridico nacional sin embargo pese a la existencia de la ley que regula
la firma digital ain no se viene implementando en vista que no existen entidades
certificadoras de firma digital o por el simple hecho de que los ciudadanos en su
mayoria por el nivel de conocimiento y formacion no se interesan o simplemente
por la falta de informacion no se viene empleando la firma digital como
consecuencia la funcion notarial no tiene mucha incidencia en el empleo de medios
tecnoldgicos, motivo por el cual surge la importancia para generar el presente
estudio teniendo por proposito establecer el vinculo de la firma digital con el
empleo de medios tecnologicos en el cumplimiento de la funcion notarial en el

distrito de Puno.



1.2.  Definicién del problema.
1.2.1. Problema general

¢De qué manera la firma digital se relaciona con el empleo de medios

tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcion notarial en el distrito de Puno, 2022?
1.2.2. Problemas especificos

PEL: ;De qué manera las caracteristicas de la firma digital se relacionan con
el empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcién notarial en el
distrito de Puno, 2022?

PE2: ;De que manera las presunciones de la firma digital se relacionan con
el empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcién notarial en el
distrito de Puno, 2022?

PE3: ¢{De qué manera la responsabilidad del suscriptor de la firma digital se
relaciona con el empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcién

notarial en el distrito de Puno, 2022?

PE4: ;De qué manera las obligaciones del suscriptor de la firma digital se
relacionan con el empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcion

notarial en el distrito de Puno, 2022?

PE5: ¢De qué manera la invalides de la firma digital se relaciona con el
empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcion notarial en el
distrito de Puno, 2022?

1.3.  Objetivo de la investigacion.
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la firma digital y el empleo de medios

tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcidn notarial en el distrito de Puno, 2022.



1.3.2. Objetivos especificos

OEZ1: Delimitar la relacion entre las caracteristicas de la firma digital y el
empleo de medios tecnologicos en el cumplimiento de la funcién notarial en el
distrito de Puno, 2022.

OEZ2: Determinar la relacion entre las presunciones de la firma digital y el
empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcién notarial en el
distrito de Puno, 2022.

OE3: Delimitar la relacion entre la responsabilidad del suscriptor de la firma
digital y el empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcion notarial
en el distrito de Puno, 2022.

OE4: Determinar la relacion entre las obligaciones del suscriptor de la firma
digital y el empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcién notarial
en el distrito de Puno, 2022.

OES5: Delimitar la relacion entre la invalides de la firma digital y el empleo
de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcion notarial en el distrito de
Puno, 2022.

1.4.  Justificacion y limitaciones de la investigacion.
1.4.1. Justificacion de la investigacién

Uno de los desarrollos més importantes en el campo del derecho notarial es
la firma digital, que permite a los notarios verificar documentos y firmas en linea,
reduciendo la necesidad de reuniones presenciales y facilitando el proceso de firma.
En muchos paises, las firmas digitales son legalmente equivalentes a las firmas
manuscritas, lo que abre nuevas posibilidades para realizar transacciones y acuerdos

en linea (Poder Legislativo, 2023).

La investigacién se justifica en el contexto tedrico, ya que cada resultado

aportard y afianzara cada teoria objeto de la presente investigacion referidos a la



firma digital y empleo de los medios tecnoldgicos por parte de los notarios en el

cumplimiento de sus funciones, con informacion confiable, actualizado y real.

De la misma forma el estudio se justifica en el &mbito practico al servir
como guia para futuras investigaciones desarrolladas de manera similar, incluso en
mayor profundidad. Finalmente esta justificada dentro del contexto metodoldgico
ya que cada instrumento elaborado, validados y aplicados seran de utilidad a la
comunidad académica, docentes e investigadores quienes podran adaptar los

instrumentos y aplicar.

Asimismo, la justificacion social de la investigacion se centra en mejorar la
eficiencia, accesibilidad y seguridad de los servicios notariales en Puno mediante
la tecnologia digital. Este estudio es clave para impulsar la modernizacion de
practicas notariales, beneficiando tanto a ciudadanos como a profesionales. Al
evidenciar como la digitalizacién puede optimizar procesos y reducir fraudes, apoya

la formulacion de politicas que fortalezcan la confianza en el sector notarial.

Finalmente, desde una perspectiva metodologica, la investigacion se
fundamenta en un enfoque cuantitativo no experimental, transversal, descriptivo y
correlacional, ideal para evaluar objetivamente la adopcion de tecnologias digitales
en notarias. Utilizando un muestreo no probabilistico y encuestas, permite
recolectar datos significativos sobre la efectividad y percepcion de la firma digital,

ofreciendo una base sélida para futuras decisiones y politicas en el ambito notarial.
1.4.2. Limitaciones de la investigacion

Las principales limitaciones en el desarrollo de la investigacion estaran
relacionados al acceso a la bibliografia en vista que el tema de firma digital es
reciente en muchos paises y no se encuentran enfoques, conceptos y teorias
referidos a la variable; otra de las limitaciones sera los recursos econémicos que
demandan el desarrollo de la tesis y por ultimo el acceso a la poblacién objeto de

estudio sera limitado.



1.5. Variables.
1.5.1. Variables

Las variables en la investigacion cientifica son elementos o caracteristicas
dentro de un estudio que pueden cambiar o variar de un sujeto a otro o dentro de un
sujeto a lo largo del tiempo. Son fundamentales en cualquier proceso de
investigacion, ya que permiten medir, controlar, y analizar las diferencias y

similitudes en los datos recopilados (Spurk et al., 2020).
Variable 1: Firma digital

Es aquella informacion electrdnica incrustada, directamente relacionada o
asociada con otra informacion electrénica, con el proposito de indicar la identidad

del sujeto y el sujeto legal (Azhari et al., 2021).
Variable 2: Empleo de medio tecnolégico

Viene a ser la actividad dentro de la funcién principal de un notario que
autenticar y dar fe de las transacciones electrénicas. La certificacion en este caso
significa que el notario tiene la facultad de actuar como organismo de certificacion,
y el notario puede emitir certificados digitales a las partes, y la funcion de
certificacion involucra los aspectos legales que se deben cumplir en la realizacion

de transacciones electronicas (Azhari et al., 2021).
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1.5.2. Operacionalizacion de variables

Tablal
Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Metodologia
conceptual operacional
X: Firma Es aquella Esta variable se midié  X1. Caracteristicas de  X1.1. Generado a partir de un codigo y clave privada del titular ~ Cuestionario
digital informacion conforme las la firma digital del certificado
electrénica siguientes X1.2. Exclusiva del suscriptor
incrustada, dimensiones: X1.3. Susceptible de verificacion
directamente Caracteristicas de la X1.4. Afadido o incorporado al documento electrénico
relacionada o firma digital, X2. Presunciones X2.1. Control exclusivo de la clave privada asociada por el
asociada con otra presunciones, suscriptor
informacion responsabilidad  del X2.2. Documento electrénico firmado empleando la clave
electrénica, con el Suscriptor, privada del suscriptor el certificado digital
proposito de indicar  obligaciones del X2.3. El documento electrénico no ha sido alterado con
la identidad del suscriptor e invalidez, posterioridad al momento de la firma
sujeto y el sujeto a través de un X3. Responsabilidad X3.1. Responsable sobre los efectos juridicos generados por el
legal (Azhari et al.,, cuestionario de _del Suscriptor uso de la firma digital
2021). opciones politdmicos. ~ X4. Obligaciones del X4.1. Entregar informacion veraz
suscriptor X4.2. Generar clave privada y firmar digitalmente
X4.3. Mantener el control y reserva de la clave
X4.4. Observar las condiciones establecidos por la Entidad de
Certificacion
X4.5. Notificar inmediatamente en caso la clave quede
comprometido
X5. Invalidez X5.1. Empleado con fines distintos para las que fue cedido
X5.2. Haya sido cancelado el certificado
Y: Empleo Viene a ser la Lavariableempleode Y1. Pandemia como Y1.1. Tecnologia
de medio actividad dentro de medios tecnoldgicos acelerador hacia la Y1.2. Brecha digital
tecnoldgico la funcién principal en la funcién notarial, transicion a medios

de un notario que

fue medida a partir de

tecnoldgicos
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autenticar y dar fe
de las transacciones
electronicas. La
certificacién en este
caso significa que el
notario tiene la
facultad de actuar
como organismo de
certificacién, y el
notario puede emitir
certificados
digitales a las
partes, y la funcion
de certificacion
involucra los
aspectos legales que
se deben cumplir en
la realizacion de
transacciones
electrénicas (Azhari
et al., 2021).

sus dimensiones:
Pandemia como
acelerador hacia la
transicion a medios
tecnoldgicos,
habilidades de
pasarelas o botones de
pago para Sservicios,
infraestructura de
datos segura, servicio
notarial como servicio
publico y seguridad
juridica en la notaria
digital, la misma que
serd medido a partir
de un cuestionario
politomico.

Y2. Habilidades de
pasarelas o botones de
pago para servicios

Y2.1. Pasarela de pago

Y3. Infraestructura de
datos segura

Y3.1. Integridad
Y3.2. Disponibilidad

Y 3.3. Confidencialidad de la informacion

Y4. Servicio notarial
como servicio publico

Y4.1. Mas cercano y préximo a la ciudadania
Y4.2. Acceso rapido y oportunidad a los requerimientos y

solicitudes

Y5. Seguridad
juridica en la notaria
digital

Y5.1. Seguridad de los servicios notariales
Y5.2. Seguridad de los documentos notariales

Nota: Elaboracion propia
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1.6.  Hipdtesis de la investigacion.
1.6.1. Hipotesis general

La firma digital se relaciona significativamente con el empleo de medios

tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcion notarial en el distrito de Puno, 2022.
1.6.2. Hipotesis especificas

HEL: Las caracteristicas de la firma digital se relacionan significativamente
con el empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcion notarial en
el distrito de Puno, 2022.

HEZ2: Las presunciones de la firma digital se relacionan significativamente
con el empleo de medios tecnolégicos en el cumplimiento de la funcién notarial en
el distrito de Puno, 2022.

HE3: La responsabilidad del suscriptor de la firma digital se relacionan
significativamente con el empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la

funcion notarial en el distrito de Puno, 2022.

HE4: Las obligaciones del suscriptor de la firma digital se relacionan
significativamente con el empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la

funcion notarial en el distrito de Puno, 2022.

HES5: La invalides de la firma digital se relacionan significativamente con
el empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcién notarial en el
distrito de Puno, 2022,
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la investigacion.
2.1.1. Antecedentes internacionales

Grebenkov et al. (2019) en articulo titulado “Actas de la Conferencia
Internacional Cientifica y Practica sobre Economia Digital (Iscde 2019)” con
objetivo general adjuntar una penalizacion con el fin de comprender
responsabilidad social sobre actos ilegales relacionadas con el uso de firmas
electronicas, se orientaron por un enfoque cualitativo sobre la muestra; legislacion
rusa que regula la firma digital, usando la técnica andlisis documentales. Se
concluyé y sustentaron que el implementar la negligencia en la identificacion
adecuada de los solicitantes,
creacion y distribucion de certificados de firma digital a personas no autorizadas,
asi como la adquisicion o uso certificados de firma digital por persona no

autorizada.

Dantes et al. (2022) en su articulo de nombre “El futuro impacto de la firma
electronica (e-firma) en el E-GMS de las sociedades de responsabilidad limitada”

los autores tuvieron por objetivo estudiar el poder legal de la firma electronica en
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el sistema Global para las telecomunicaciones moviles de una empresa de
responsabilidad limitada, se orientaron por un enfoque cualitativo sobre la muestra,
el sistema Global para las telecomunicaciones moviles de las empresas de
responsabilidad limitada teniendo por técnica andlisis documentales y finalmente
se pudo concluir cada firma electrénica debe tener peso legal y estar certificadas
por una Autoridad de Certificacion y las actas de la reuniones deberian darse en

presencia de un Notario.

Karanikolas (2019) en su tesis denominada “Legalidad de la firma digital
en diferentes jurisdicciones: cuestiones legalmente vinculantes” con objetivo de
estudio innovar e implementar cambios importantes de los inicios de la firma digital
hasta la actualidad y su adaptacion a la realidad social, asi mismo también brindar
espacio a novedades tecnologicas futuras; el autor opté por un enfoque cualitativo
sobre una poblacion de diferentes jurisdicciones de la Union europea, asi como
potencias, usd técnica de andlisis documental e instrumento ficha de andlisis
documental. Finalmente concluyé que le deben atencion a la creacion de un
organismo de certificacion para tecnologias futuras. Un solo Organismo de
Certificacion de alcance universal no es practico, ni factible, por lo tanto, debe
existir una o varias redes de autoridades nacionales o sectoriales, interrelacionadas

Y que a su vez presten servicio a los usuarios de sus respectivos campos.

Azhari et al. (2021) en su articulo llamado “Revision Juridica de
Implementacion de Firma Electronica de Deberes de Notarias en Contratacion en
Contratos en EI COVID-19” con objetivo de estudio, decretar la situacion juridica
del uso de la firma electrénica en la ejecucion notarial en las transacciones
electronicas y la proteccion legal para notarios y usuarios de la firma los autores se
inclinaron por un enfoque cualitativo sobre una poblacidn de notarios con cargos y
deberes en contratos, usando una ficha para analizar datos y finalmente se concluye
en consecuencia a nuestro objetivo, la escritura notarial que se coloca con una firma
electronica que no tiene el poder de prueba como un contacto sino una escritura

secreta.

Xie et all (2019) en articulo titulado “Una encuesta sobre la tecnologia
Blockchain aplicada a las ciudades inteligentes: problemas y desafios de
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investigacion” con objetivo general resaltar el papel funcional e importante de
Blockchain en una sociedad con avances tecnoldgicos y sometida a cambios y
actualizaciones de gestion, los autores usaron un enfoque cualitativo sobre una
muestra de diversas ciudades inteligentes, empleandose la ficha para analizar datos.
Finalmente se concluye: Desde la perspectiva de ciudades inteligentes destacaron
el aporte y desarrollo que brinda Blockchain, sin embargo, acotaron algunos

desafios y mejoras para su optima implementacion en las ciudades inteligentes.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Calle (2022) en su tesis de nombre “Implementacion de medios digitales
para la formalizacion de contratos de financiamiento bancario con intervencion
notarial” tuvo por objetivo investigar y definir una mejor propuesta hacia los costos
de los procesos de contratacién de financiamiento, de manera informatica,
orientado por un enfoque cualitativo sobre una muestra de contratos de
financiamiento bancario con intervencién notarial empleandose una ficha para
analizar datos. Concluyd: Se puede advertir algunos problemas cumpliendo con
constituir hipotecas sin la necesidad de asistir a un notario publico, también hay
poca efectividad en el otorgamiento de escrituras publicas de los contratos de
financiamiento con garantia hipotecaria se recomienda cambiar la normativa

comercial, transformacién a procesos digitales, muy necesarios.

Vera (2019) denomind su estudio “Cumplir las funciones notariales y las
seguridades juridicas para contrataciones conforme notaria estatal desde
Chiclayo, 2019 con proposito de definir cuando el incumplimiento de las
funciones notariales impactan negativamente en las seguridades juridicas para
contrataciones en Chiclayo, el autor se direcciond por un enfoque mixto sobre una
muestra de 126 operadores juridicos que seran Notarios de la ciudad de Chiclayo,
teniendo por técnica analisis documenta. Finalmente, concluyendo es fundamental
brindar una conveniente capacitacion al personal de notaria Macedo, asi como la
creacion de una norma particular encargada de la situacién de los colaboradores de
las notarias a nivel nacional, incluyendo la generacion de los reglamentos internos,

otorgando la capacidad de control al Colegio de Notarios del Peru.
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Garcia (2021) en su tesis titulada “Andlisis de la seguridad juridica
mediante la incorporacion de la firma digital en el sistema notarial y registral”
tuvo como finalidad precisar la necesidad de analizar el estado de derecho mediante
la incorporacion de la firma digital en el sistema notarial y registral, la autora se
inclind por un enfoque cualitativo de disefio basico sobre una muestra de 5
participantes del sistema notarial registral, conforme analisis documentales.
Finalmente concluyo esta referida a la idea provechosa de adjuntar la firma digital
en las escrituras publicas siempre que se cuente con la mediacion del notario para
asegurar la libertad, capacidad y conocimiento de los contratantes, asimismo la
implementacién del testimonio digital es un gran aporte mediante el sistema IOFE
pero lamentablemente algunas entidades publicas rechazan dicho documento, y por
ultimo la incorporacion del SID Sunarp también es un gran aporte porque agiliza
las presentaciones de los partes notariales pero el problema es la demora de
calificacion por parte de los registradores publicos.

Choy (2021) en su tesis que tituldé como “La viabilidad de los contratos
legales inteligentes en el Derecho Civil Peruano en la contratacion electronica,
Lima, 2021 tuvo por objetivo general sustentar si es factible los contratos legales
inteligentes en el derecho civil peruano en la contratacion electronica, la autora se
orientd por un enfoque cualitativo sobre una muestra poblacion de contratos
electronicos publicos y privados, utilizd técnica de analisis documental e
instrumento ficha de andlisis documental. Para finalizar concluyé que el resultado
fue la comprobacidn de la hipétesis en virtud que, si es factible los contratos legales
intelectuales porque la normativa nacional en derecho civil patrimonial si tutela a
los contratantes legales inteligentes, también se establecio que el Estado por medio
de sus politicas publicas fomente la implementacion de la tecnologia Blockchain

privada.

Bustamante (2017) en su tesis titulada “La funcién publica notarial en la
contratacion electrénica en Lima Metropolitara 2017 tuvo por objetivo saber las
consecuencias de la funcién pablica notarial en la contratacion electrénica en Lima
Metropolitana 2017, orientandose por un enfoque cualitativo de disefio descriptivo

sobre una muestra de 20 notarios y 100 abogados, usando anélisis documentales.
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Finalmente precisd que cada notario no se encuentra preparado para este tipo de
contrataciones, haciendo hincapié a que en la contratacion electronica se adjuntan
mecanismos para el estado de derecho y brindar un éptimo servicio de certificacion

de contrato electrénico e implementacién de la firma electrénica.
2.2. Bases tedricas.
2.2.1. Firmadigital

La firma digital en Per( es un mecanismo tecnoldgico que permite firmar
documentos digitales con el mismo valor legal y eficacia juridica que una firma
manuscrita. Su objetivo es garantizar la autenticidad, integridad y no repudio de los
documentos en entornos digitales (Espinoza, 2018).

En Peru, existen diferentes tipos de firmas electronicas, entre las cuales se
encuentra la firma digital. La firma digital se considera una firma electronica
cualificada, ya que cumple con ciertos requisitos legales y utiliza tecnologias
especificas, como certificados digitales o dispositivos biométricos, para garantizar

su validez y seguridad (Espinoza, 2018).

La firma digital en PerG se rige por una serie de normativas legales, como
la Ley de Firmas y Certificados Digitales (Ley 27269) y la Ley que modifica el
Codigo Civil peruano (Ley 27291). Estas leyes establecen los requisitos y
procedimientos para el uso de firmas digitales, asi como los derechos y

responsabilidades de las partes involucradas (Espinoza, 2018).

En cuanto a la creacion y validacion de firmas digitales en Peru, existen
diferentes servicios y plataformas disponibles. Por ejemplo, la Plataforma Firma
Per, creada por la Presidencia del Consejo de Ministros, permite la creacion y
validacién de firmas digitales emitidas en el marco de la Infraestructura Oficial de
Firma Electronica (IOFE). Esta plataforma ofrece servicios tanto para la ciudadania
en general como para las entidades publicas, como el firmador de documentos y el

validador de firmas digitales (Espinoza, 2018).
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Las firmas digitales resultan firmas electronicas basadas en técnicas de
encriptacion asimétrica utilizando dos Unicas claves que se asocian hacia la clave
privada junto a otra publica, estan vinculadas de forma matematica entre ellas, y
una persona conociendo la publica no puede deducir su clave privada (Poder
Legislativo, 2016).

En este concepto, la implementacion de firmas digitales es muy sencilla. Sin
embargo, la implementacion de algoritmos de firma digital requiere méas elementos
de seguridad, como funciones de huella y certificados digitales. Este ultimo es el
componente que asocia una clave publica con la identidad de algo o alguien
(Morales y otros, 2021).

Las firmas digitales y biométricas son altamente reconocidas por las
empresas que han decidido potenciar cada proceso para seguridad, atencién y
eficiencia hacia los clientes. Se debe conocer que las firmas digitales se refieren a
las firmas generadas al escanear firmas manuscritas en documentos. Es facil de
falsificar y tiene poco o ningun respaldo legal. En el caso de las firmas biométricas,
que son firmas presentes en documentos electrénicos, dejan atras la identidad del
firmante mediante la captura de sus datos biométricos, lo que otorga una mayor
carga probatoria que la anterior (Benito, 2023).

2.2.1.1.Caracteristicas de la firma digital

2.2.1.1.1. Generado a partir de un cddigo y clave privada del titular del

certificado

Se genera cifrando los codigos de verificacion de la documentacion
electronica con clave privada que posee la certificacion (Poder Legislativo, 2016).

Ademas, debe cumplir con la autoria, es la cualidad que permite la

identificacion de las partes involucradas en la transaccion (Morales A. , 2023).

Una firma digital es un nimero determinado de algoritmos matematicos, los
cuales son generados a traves de un certificado digital emitido por una autoridad

certificadora licenciada por una autoridad publica, creado utilizando una clave
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privada generada a través de un método de encriptacion denominado criptografia
asimétrica, utilizando la clave publica, verifica si la firma digital es realmente
generada por la clave privada correspondiente a la persona titular del certificado
digital, que es la misma que la clave privada contenida en el documento digital,
registra la voluntad del firmante y produce los efectos juridicos correspondientes
(Jara, 2019).

2.2.1.1.2. Exclusiva del suscriptor

Exclusivo del suscriptor y de cada documento electronico que suscriba
(Poder Legislativo, 2016).

En ese sentido, el no repudio es la cualidad que permite garantizar que el
firmante no puede negar la transaccion. En otras palabras, si no se cumple con esta

caracteristica, la firma podria ser desconocida (Morales A. , 2023).

La firma confirma que el acto expresa los pensamientos y deseos del
firmante. La trascendencia de este elemento es que, una vez plasmado en un
documento, expresa claramente la voluntad de los sujetos suscriptores respecto de
su contenido, buscando su cumplimiento. Las firmas estan intimamente ligadas a lo

que el acto juridico pretende producir (Jara, 2019).
2.2.1.1.3. Susceptible de verificacion

Se puede autenticar mediante la clave publica del suscriptor y su generacion

estd controlada exclusivamente por el suscriptor (Poder Legislativo, 2016).

La integridad es la calidad de la garantia de que el contenido no ha sido
alterado o modificado. Por ejemplo, a nivel de firma manuscrita, una vez firmado
un documento no se puede modificar mediante nuevas anotaciones, tachaduras, etc.,
ni se observara. A nivel digital, lo que la integridad busca es que esa expresion de
voluntad no se haya modificado durante su recorrido por el ciberespacio (Morales
A., 2023).

Una firma digital debe poder ser verificada por un tercero de manera que

dicha verificacion permita simultaneamente la identificacion del firmante y la
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deteccion de cualquier cambio en el documento digital desde que fue firmado. Una
firma digital, por otro lado, es un programa matematico, escrito en codigo binario,
ejecutado automaticamente por una computadora, que genera un par de claves (Jara,
2019).

2.2.1.1.4. Afadido o incorporado al documento electronico

Se afiade o incorpora al propio documento electronico de forma que se
pueda detectar si se ha alterado la firma digital o el documento electronico (Poder
Legislativo, 2016).

Para juzgar si una firma electronica o firma digital cumple con las
caracteristicas anteriores, primero debemos entender el término firma electronica
que se considera un término general, mientras que firma digital es una forma
especifica de ella. Segun la definicién, una firma electrénica puede ser cualquier
simbolo basado en medios electronicos que una parte utilice o adopte con el fin
especifico de vincular o autenticar un documento, cumpliendo total o parcialmente

las funciones caracteristicas de una firma (Morales A. , 2023).

La cuestion de la autenticidad de un documento electronico es indiscutible
porgue, como ya hemos mencionado, por los elementos que constituyen su origen,
se garantiza su objetividad, autoria, fidelidad y seguridad. La falsificacion de
documentos electronicos requiere una infraestructura masiva si confiamos en las
precauciones de seguridad integradas de hoy. Por tanto, los documentos
electronicos se consideran alternativas validas y fiables a los documentos
tradicionalmente producidos en papel y firmados con firmas holograficas (Jara,
2019).

2.2.1.2.Presunciones
2.2.1.2.1. Control exclusivo de la clave privada asociada por el suscriptor

El suscriptor del certificado digital tiene control exclusivo sobre la clave
privada asociada (Poder Legislativo, 2016).
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Una firma digital en su origen es un proceso matematico, encriptado por dos
claves, una publica y otra privada, que al combinarlas le da fuerza legal a un
documento digital al cumplir con el requisito de la firma. La clave privada sélo
puede ser accedida y conocida por el titular de la firma, mientras que la clave

publica legitima el acto ante terceros (Jara, 2019).

Un suscriptor es una persona o entidad nombrada o identificada en un
certificado de clave publica, y es el titular de la clave privada correspondiente a la

clave publica del certificado digital (Bielli y Ordofiez, 2023).

2.2.1.2.2. Documento electrénico firmado empleando la clave privada del
suscriptor el certificado digital

Los documentos electronicos se firman utilizando la clave privada del

suscriptor del certificado digital (Poder Legislativo, 2016).

El tiempo que firmamos una firma, implementada de esta forma, se
considera de manera similar a las firmas hologréficas y sus requisitos sustantivos.
Esta configurado por matematicas criptograficas Unicas para su propietario,

implementando un marco de seguridad inviolable (Jara, 2019).

La documentacion electronica contiene la misma calidad y sigue las mismas
pautas que los recursos en papel. Es decir, en su concepcién, la razon por la cual el
documento es auténtico y valido es porque el contenido del documento refleja el
pensamiento de las personas, tiene efectos juridicos y efectos probatorios, y esta
relacionado con si el caso ocurrié 0 no, un evento o un grupo de estos (Bielli y
Ordoiiez, 2023).

2.2.1.2.3. EIl documento electrénico no ha sido alterado con posterioridad al

momento de la firma

El documento electrénico no ha sido alterado desde que se firmé. Por lo
dispuesto anteriormente, el suscriptor no podra rechazar ni ignorar los documentos
electronicos que hayan sido firmados digitalmente con su clave privada (Poder
Legislativo, 2016).
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Por lo tanto, es necesario implementar métodos técnicos para asegurar que
el mensaje proviene de quien dice enviarlo, no ha sido alterado desde que fue
enviado, el no repudio o rechazo del mensaje y la confidencialidad en el envio y
recepcion. Para estos efectos, la ley determina que las firmas digitales cumplan con
los requisitos para algunas o todas las funciones anteriores. Uno de los aspectos mas
importantes es la comparacion entre la firma manuscrita y la digital (Jara, 2019).

Si se obtiene un resultado verdadero de un procedimiento de verificacion
matematica realizado sobre el documento electronico, dicha derivacion implica que
existe una coincidencia hash entre el documento original y el documento realmente
recibido por el destinatario, y por lo tanto el destinatario no ha sido modificado
desde la fecha de suscripcion, y certeza efectiva de su atribucion de autoria (Bielli
y Ordofiez, 2023).

2.2.1.3.Responsabilidad del Suscriptor

2.2.1.3.1. Responsable sobre los efectos juridicos generados por el uso de la firma

digital

En las infraestructuras oficiales de firmar electronicamente, la
responsabilidad de utilizar el efecto juridico producido por las firmas digitales
corresponde al titular de los certificados. Para individuos fisicos, resultan titulares
y suscriptores por certificados electrénicos. En cuanto a las personas juridicas, son
los titulares de los certificados digitales. Los suscriptores son las personas fisicas
responsables de generar y utilizar las claves privadas, con excepcién de los
certificados digitales utilizados a través de servidores proxy automatizados, que es
el caso en que una persona juridica asume los derechos de los titulares y suscriptores

de certificados digitales (Poder Legislativo, 2016).

Cuando se genera un documento digital y se firma digitalmente, se debe
presumir que la firma digital incorporada pertenece al titular del certificado digital
que lo generd, asegurando asi la autenticidad, integridad de la comunicacion e
inalterabilidad de todo el acto salvo prueba en contrario. Por tanto, el documento

digital tendrad plenos efectos juridicos, y en caso de negarse la autoria, debera
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probarse por quien desconozca la firma digital que ha sido manipulado o falsificado.
No existe firma digital sin la correspondiente presencia necesaria de un certificado
digital (Jara, 2019).

Los certificados digitales emitidos por organismos de certificacion no
autorizados produciran efectivamente el efecto juridico de firma electrénica que
otorga la ley. El documento debe reflejar una relacién coherente entre el autor real
y el presunto autor para proporcionar una declaracién estructurada de los hechos. Y
para cumplir con las disposiciones de nuestro pais, debemos determinar que los
hechos mencionados deben ser aptos para producir sus propios efectos juridicos
(Bielli y Ordofiez, 2023).

2.2.1.4.0bligaciones del suscriptor
2.2.1.4.1. Entregar informacion veraz

Proporcionar informacion veraz bajo su responsabilidad (Poder Legislativo,
2016). Por otro lado, la ley es exhaustiva en cuanto a los requisitos que deben
cumplir los mensajes de datos y las firmas digitales, ademas de los certificados que
acrediten entidades y su emision que certifiquen la identidad del remitente, la
autenticidad y vigencia del contenido del mensaje, el remitente y el destinatario de
los datos solicitados. Con base en esta presuncion, es decir, las acciones
administrativas o judiciales no negaran la validez y validez de los mensajes de
datos, ni la fuerza coercitiva y probatoria de los diversos tipos de informacion
presentados. Por mensaje de datos, solo por el hecho de existir de esta forma o en

su forma original (Gomez, 2016).

El régimen de responsabilidad de la Directiva se centra en los proveedores
de servicios que emiten certificados reconocidos y son responsables de: la exactitud
de los datos contenidos en ellos, la complementariedad de los datos de creacion y
verificacion de firma emitidos por el proveedor, la propiedad del titular del
certificado de cada dato para crear las firmas contenidas dentro del certificado
correspondiente a cada dato para autenticacion y registrar una revocacion del
certificado (Jara, 2019).
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2.2.1.4.2. Generar clave privada y firmar digitalmente

Generar una clave privada y firmarla digitalmente a traves de un
procedimiento especificado por la entidad de certificacion (Poder Legislativo,
2016).

La clave publica se distribuye y la clave privada la conserva el propietario,
protegida por una 0 mas contrasefias que solo él conoce. Los pares de claves
siempre funcionan juntos: es imposible cifrar y descifrar documentos electronicos
con la misma clave. Cuando una clave privada se aplica en su totalidad a un
documento electrdnico, se cifra o cifra. Es decir, se vuelve ilegible para cualquiera

que no tenga la clave publica utilizada para descifrarlo (Jara, 2019).

La identificacion y verificacion del remitente del mensaje de datos garantiza
que éste no negara su contenido sin perjuicio de las obligaciones y/o derechos que
implica su voluntad y consentimiento. Ademés, una firma digital permite el
seguimiento e identificacion de sus suscriptores, origen, fecha y hora de generacion
y envio, ya que se basa en el uso de claves privadas y publicas, la primera para
generar la firma en el mensaje de datos, la segunda para que a partir de la clave

privada se genera una firma digital que verifica el autor (Gomez, 2016).
2.2.1.4.3. Mantener el control y reserva de la clave

Mantener el control y mantener las claves privadas bajo su responsabilidad
(Poder Legislativo, 2016).

Todas las entidades publicas que brindan servicios de informacion se
aseguran de que se implementen medidas y controles en su disefio y desarrollo para
proteger adecuadamente la seguridad de los datos, el desarrollo de software, la
seguridad de la informacion y las personas mediante el uso de protocolos seguros
de almacenamiento y comunicacion, estandares de algoritmos de encriptacion y
otros aspectos relevantes conforme la norma en vigencia las buenas préacticas

respecto a proteger cada dato (Poder Legislativo, 2023).
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Sobre el uso de claves privadas y certificados digitales, como suscriptor
debera cumplir con lo siguiente: Hacer un uso adecuado de sus certificados digitales
de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27269 - Ley de Firmas y Certificados
Digitales y su Reglamento y sus modificaciones, mantener el control y absoluta
confidencialidad de las claves privadas y de acceso PINs; ademas, se esfuerza por
proteger su clave privada o PIN de acceso tomando las precauciones razonables
para evitar su pérdida, divulgacion, modificacion o uso no autorizado (Ministerio

de Economia y Finanzas, 2022).
2.2.1.4.4. Observar las condiciones establecidos por la Entidad de Certificacion

Cumplir con las condiciones establecidas por la entidad certificadora al usar

certificados digitales y generar firma digital (Poder Legislativo, 2016).

Por ende, se procura velar por que las comunicaciones y la documentacion
generadas en el entorno digital estén en las mismas o mejores condiciones que las
utilizadas en los medios tradicionales, de acuerdo con la normativa vigente (Poder
Legislativo, 2023).

2.2.1.4.5. Notificar inmediatamente en caso la clave quede comprometido

Si la seguridad de la clave privada se ve comprometida, el suscriptor debera
notificarlo inmediatamente a la entidad registrada. Validar o participar en la
cancelacién de certificaciones digitales de parte de las entidades para certificacion
que lo emitio (Poder Legislativo, 2016).

Una sola direccion de correo electronico certifica la certeza, exhaustividad
y fecha y hora concretas de las comunicaciones y/o avisos emitidos por las
entidades publicas a los ciudadanos o personas en general. En caso de controversia
sobre el envio o recepcion de la notificacion, se contactara a la entidad responsable
de la administracion del buzén electrénico Unico para que certifiqgue que se ha
producido dicho envio o recepcion, en cualquier otro caso, el referido

reconocimiento recaera sobre el emisor (Poder Legislativo, 2023).
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Si la seguridad de la clave privada se ve comprometida, el suscriptor debera
notificar al personal de soporte técnico de Arquitectura y Soporte TIC y al Oficial
de Seguridad de la Informacion para que el requisito del certificado digital sea
cancelado por el administrador del certificado digital. Para firmar digitalmente un
documento electronico, el documento electronico a firmar debe seleccionarse y

cargarse mediante un software de firma (Ministerio de Economiay Finanzas, 2022).
2.2.1.5.Invalidez
2.2.1.5.1. Empleado con fines distintos para las que fue cedido

Cada firma digital generada con infraestructuras oficiales de firmas
electronicas no es valida en los siguientes casos, excepto en los casos previstos por
la ley civil; y, se utiliza para una finalidad distinta a la que se emitio el certificado
(Poder Legislativo, 2016).

Existe la posibilidad de que los acreedores fraudulentos evadan las cuentas
por cobrar, ahora a través de firmas fraudulentas y no intencionales mas aplicables
a la nocion de nulidad estructural, entonces el contrato es viciado a pesar de su

efecto practico (Andonayre, 2021).
2.2.1.5.2. Haya sido cancelado el certificado

La cancelacion de un certificado digital puede tener lugar a solicitud del
titular o suscriptor del certificado digital sin prueba previa, para lo cual es necesaria
aceptarlo y autorizarlo por parte de un organismo certificador o de verificacion o
registro, conforme convenga, ante una autoridad administrativa competente en el

plazo sefialado (Poder Legislativo, 2016).

Si una entidad de registro o verificacion aprueba una solicitud de
cancelacion y luego la entidad excede el plazo maximo dentro del cual debe
notificar la aprobacién al organismo certificador correspondiente, el organismo de
verificacion o registro sera responsable debido a los dafios y perjuicios causados

por su demora (Poder Legislativo, 2016).
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El certificado digital del emisor con toda su informacion oculta en una clave
especifica de la persona que presentd el mismo certificado. Sin embargo, las firmas
electronicas en el Peru estan sujetas a dos principios basicos, el principio de
equivalencia funcional, que establece que un acto juridico manifestado digitalmente
tiene la misma validez y eficacia que un acto juridico realizado fisica o
personalmente, cumpliendo siempre con los requisitos de la Ley N° 27269 y sus
disposiciones (Andonayre, 2021).

2.2.2. Empleo de medio tecnoldgicos

El empleo de medios tecnoldgicos se refiere al impacto de la tecnologia en
el empleo y la forma en que afecta la creacion y destruccién de puestos de trabajo.
una de las teorias méas conocidas es la Teoria General del Empleo, el Interés y el
Dinero de John Maynard Keynes. En su obra, Keynes argumenta sobre la relacion
entre el empleo, la renta y los tipos de interés. Segun Keynes, el pleno empleo no
es el resultado natural de los mercados en equilibrio, y propone la intervencion del
Estado a través de la inversion publica y la regulacion para estimular el empleo
(Lopez, 2020).

Ademas, existen otras teorias econdmicas que abordan el tema del empleo
y la tecnologia, como la teoria de la sustitucién tecnoldgica del trabajo humano.
Esta teoria se centra en los riesgos de pérdida de empleo debido a la automatizacion
y la sustitucién de trabajadores por maquinas. Se han desarrollado diferentes
métodos para estimar la cantidad de empleos que podrian ser objeto de sustitucion
tecnoldgica (Weller et al., 2019).

Viene a ser la actividad dentro de la funcién principal de un notario que
autenticar y dar fe de las transacciones electronicas. La certificacion en este caso
significa que el notario tiene la facultad de actuar como organismo de certificacion,
y el notario puede emitir certificados digitales a las partes, y la funcion de
certificacion involucra los aspectos legales que se deben cumplir en la realizacion

de transacciones electrénicas (Azhari et al., 2021).
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Dentro de la funcion notarial, se pueden emplear las siguientes aplicaciones
digitales como sesiones no presenciales mediante videoconferencia, donde el
notario puede realizar a través de la videoconferencia por medio de plataformas
electronica de notarios. La misma que puede ser empleado para la constatacion
notarial de sesiones, sorteos o asambleas virtuales, a peticion de cualquier
interesado o persona juridica con valor legal, eficacia e idéntico a la constatacion
fisica (Jdcnp, 2022).

Asimismo, los actos publicos en materia de contrataciones y adquisiciones
estatales, los actos publicos de propuestas, adjudicaciones de buenas afinidades y
demaés actos que involucren contrataciones y adquisiciones estatales, requeriran la
presencia de un notario, que podra realizarse por videoconferencia de acuerdo con
la ley de contratos estatales, para la plataforma electronica notarial Las condiciones
para su uso estan especificadas y cumplidas con la normativa establecida por la
Superintendencia de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (Jdcnp, 2022).

Otro medio técnico utilizado puede ser una lista virtual de partes, a través
de la cual es posible proporcionar escritos, actas u otros documentos que intervienen
en procedimientos notariales no controvertidos a través de la lista virtual de partes
responsables de cada sociedad notarial, en relacién con la parte que emitira el acta
de entrega El Colegio de Notarios también ingresa los documentos ingresados por
esta via a los usuarios a traves de correo electrénico u otros medios digitales (Jdcnp,
2022).

Asimismo, en un proceso notarial no controvertido, se podran enviar actas
de asamblea o documentos electrénicos en formato electronico con las firmas
electronicas o digitales de las partes y, si asi lo desea, del apoderado que autorice el
documento. Para las objeciones en un proceso no contencioso notarial, se requiere
la firma digital del interviniente y se requiere el cumplimiento de las normas
sefialadas por el estatuto. Las firmas digitales deben cumplir con las reglas
establecidas por la Ley de Firma y Certificado Digital. Ademas, los documentos
electronicos del proceso no contencioso se almacenan en la plataforma electronica
del notario. Los usuarios pueden acceder al seguimiento del expediente a través de
la plataforma (Jdcnp, 2022).
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2.2.2.1.Pandemia como acelerador hacia la transicion a medios tecnoldgicos

El Covid tuvo diversos impactos a nivel mundial, llevando a las empresas a
reevaluar sus estrategias. Sin embargo, los desafios planteados por esta crisis
también representan una oportunidad para que las organizaciones evolucionen hacia
una nueva realidad, donde la digitalizacion es primordial. Aunque el pais ha estado
en un proceso de transformacion digital en los Gltimos afios, la pandemia ha
acelerado este proceso, obligando a aquellos rezagados a dar pasos hacia adelante
para mantenerse al ritmo de los lideres. En este periodo, las empresas deben
responder a la crisis, pero también deben centrarse en la recuperacion y la
preparacion para el futuro (Zelada, 2023).

La expansion global de la pandemia de COVID-19 se ha convertido en un
motor y acelerador del proceso de digitalizacion. Como resultado, la comunicacion
cara a cara comenzo a ser expuesta por plataformas, como el ejemplo de zoom, que
tiene méas ventajas que la comunicacion interpersonal. Ademas, en casi todos los
contextos, ya sea para el trabajo, la educacion u otras actividades del dia a dia, el
uso de los medios digitales es importante para mercados alternativos como
reuniones, reuniones y conversaciones, y ventas de productos y servicios en linea.
De esta forma, la transicion al uso de los medios virtuales en la vida social ya se
habia anticipado a la pandemia, pero sin duda ha acelerado este proceso (Romero,
2022).

En casos legales que enfrentan avances tecnoldgicos o aceleradores de la
transformacion de los medios digitales, abarca la necesidad de generar confianza (o
disipar el miedo) en el uso de los medios tecnolégicos para acceder a los servicios
publicos. Por lo tanto, es importante implementar innovaciones tecnolégicas como
la firma electronica y la biometria para garantizar la identidad de las personas

presentes en las intervenciones de caracter legal (Romero, 2022).
2.2.2.1.1. Tecnologia

La tecnologia es un recurso digital que puede conectarse a un computador o

a Internet, y en la actualidad, son las herramientas mas potentes y versatiles que la
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sociedad ha visto. Sin embargo, en el ambito educativo, a pesar de su gran potencial,
sus aplicaciones pedagdgicas no se aprovechan completamente, lo que podria
explicar la falta de éxito de los métodos y recursos utilizados por las instituciones

educativas para educar a ciudadanos del siglo XXI (Cueva, 2020).

Latecnologia aporta una serie de ventajas en los dominios social, educativo,
politico y medioambiental en los que han evolucionado la ensefianza y el
aprendizaje. Ademas, la tecnologia contribuye a la sociedad y hay que saber

aprovecharla y utilizarla adecuadamente (Romero, 2022).

En este contexto, la tecnologia ha sido y seguira siendo una herramienta
importante para lograr grandes objetivos comerciales, sociales, educativos, legales
y mas alla, y saben cédmo usar estas herramientas adecuadamente para lograr sus
objetivos. Por tanto, las TIC tienen grandes ventajas para las actividades cotidianas
de los ciudadanos, posibilitando conexiones entre personas ubicadas en diferentes
lugares e implementando importantes estrategias de mejora en las empresas o

servicios publicos (Romero, 2022).
2.2.2.1.2. Brecha digital

Esta terminologia es considerada la desigualdad para acceder a tecnologias
de informacion y la comunicacion. Asi, los factores que componen la Ilamada
brecha digital incluyen las clases sociales, raza, etnia, generacion, ubicaciones
geograficas y clase de centro educativo al que pertenece. Resulta un fenémeno de
la disparidad en el acceso y uso de las TIC desde diferentes perspectivas
econOmicas, culturales, geogréaficas, de género, etc., que, entre otras cosas, agudiza
y dificulta el desarrollo de la poblacion de una determinada region (Romero, 2022).

Con el paso del tiempo, el concepto de brecha digital ha evolucionado.
Inicialmente, se centraba principalmente en la conectividad, pero posteriormente se
amplio para incluir aspectos relacionados con el desarrollo de habilidades
necesarias para el uso efectivo de las TIC. Este concepto abarca varios enfoques,
como infraestructura, refiriéndose a la capacidad o dificultad de conectar

dispositivos a Internet, incluyendo la disponibilidad de servidores y la capacitacion
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en habilidades y competencias necesarias al utilizar las TIC de manera efectiva
(Flores et al., 2020).

La pandemia del COVID-19 ha demostrado que las desigualdades en el
acceso a Internet y las tecnologias de la informacion aun existen en nuestro pais.
Expertos en el tema sefialan que la brecha digital, o las diferencias como las
conocemos, nos priva de oportunidades para educarse equitativamente, con calidad
y mayor desenvolvimiento econémico para beneficiar a cada peruano (Melgarejo,
2022).

2.2.2.2.Habilidades de pasarelas o botones de pago para servicios
2.2.2.2.1. Pasarela de pago

Una pasarela de pago representa un servicio instantaneo a través de una
pagina web donde se realizan transacciones bancarias en linea. Una de las ventajas
de estas pasarelas es que los clientes pueden pagar directamente los servicios 0
elegir cualquier tarjeta como su opcion comercial, en cuyo caso la legislacion
protege a los consumidores de las molestias de pagar con tarjetas. Entre las
principales pasarelas de pago podemos mencionar Paypal, Amazon Pay, Checkout

y Mercado Pago (Romero, 2022).

Ademas, las pasarelas de pago pueden asociarse a sitios web que
representen servicios de intermediacion a traves de comercio electrénico o paginas
bancarias, y cuando se ejecuta, realizar transacciones bancarias en linea, integrar
comercio virtual, donde se almacena informacion bancaria, cuentas de compradores

y vendedores (Romero, 2022).

Una pasarela de pago es un portal que conecta su cuenta bancaria con un
procesador de pago apropiado. Cuando el usuario esta listo para pagar, el sitio web
lo redirige a la pasarela de pago para ingresar su tarjeta de crédito o datos bancarios.
Luego viene el cifrado, donde las pasarelas de pago cifran los datos confidenciales
que se utilizan entre compradores y vendedores. Ademas, la puerta de enlace realiza
comprobaciones de fraude utilizando protocolos de seguridad integrados, como

TLS. Diversas herramientas de pago también incluyen procesos de deteccién de
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fraude como CVV, AVS y autenticacion sélida para reducir el riesgo de filtraciones
0 robos de datos. Esta herramienta suele ser adecuada para aplicaciones web,

aplicaciones moviles o aplicaciones de escritorio (Salinas, 2022).
2.2.2.3.Infraestructura de datos segura
2.2.2.3.1. Integridad

La integridad es la caracteristica que asegura que el contenido y los atributos
de un documento estén protegidos en el tiempo. A través del sistema para proteger
las informaciones como criptografias y firmas electronicas, se puede mantener de
forma permanente la relacion entre los archivos de archivo electrénico y sus
metadatos (Gonzéles, 2021).

La seguridad informatica se ha convertido en una necesidad y un derecho
de todos los ciudadanos. Los sistemas informaticos que utiliza el sector salud
cuentan con un almacenamiento digital simple y sustentable, y se debe garantizar
la privacidad e integridad de la informacion, lo cual es un tema delicado. En Cuba,
los programas de infraestructura de clave publica no estan claramente definidos y
se concentran a nivel nacional para facilitar y asegurar informacién sensible en el
sistema de salud puablica, lo que pone en riesgo la autenticidad, integridad y
confidencialidad de los datos médicos personales (Urquijo y Orellana, 2020).

Por otro lado, en lo empresarial, el reto ante la pandemia fue la conciliacion
de resiliencia de empresas junto a ser responsable socialmente. Los peligros son
colocar visiones distorsionadas sobre resiliencia conforme las integridades
personales. Evitando el peligro y aprovechando al méximo la crisis actual,
proponemos tres estandares de actitud o actuacion derivados de ser responsable
empresarial y socialmente, pudiendo apoyar en mantener las integridades en
momentos conforme al actual: Reflexionando respecto las misiones empresariales,
promover una comunicacion transparente involucrar a todas las partes interesadas

y buscar siempre ser coherentes en las decisiones que se tomen (Muller, 2020).
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2.2.2.3.2. Disponibilidad

Disponibilidad significa que tanto el documento como sus metadatos
asociados pueden consultarse, ubicarse, recuperarse, reproducirse, interpretarse,

leerse y estar en condiciones de uso (Gonzéles, 2021).

En ese sentido, los documentos electronicos con firmas digitales deben
conservarse y almacenarse con las medidas de seguridad y cumplimiento adecuadas
para garantizar su confidencialidad, disponibilidad e integridad. La conservacion y
el mantenimiento son responsabilidad del servidor que redactd y firmé el fichero

(Ministerio de desarrollo y riego, 2021).

Se establece que las unidades que realicen funciones tales como la emision
o cancelacion de certificados digitales y brindar seguridad a los sistemas digitales
pueden asistir como unidades de registro o verificacion. Todo registro debe tener
fecha y hora de inicio y término de sus actas de inscripcion, son accesibles
teleméaticamente, estdn a disposicion de quien lo solicita y se conservan con la
debiday estricta seguridad por lo que representan datos de caracter personal (Aybar,
2021).

2.2.2.3.3. Confidencialidad de la informacién

La seguridad de la informacion ha cobrado mucha importancia en las
tecnologias de la informacion, convirtiéndola en un elemento esencial de todas las
estrategias comerciales, logrando metas importantes a corto, mediano y largo plazo,

protegiendo y asegurando su informacién (Romero, 2022).

La confidencialidad incluye la proteccion de los documentos para que no
sean vistos por personas ajenas al procesamiento de los documentos, la
confidencialidad de la informacion, el aseguramiento de la seguridad de las
declaraciones y acuerdos de derechos de informacidn, la fidelidad y cumplimiento
de las promesas y la continuidad de las obligaciones adquiridas en la organizacion
(Aybar, 2021).
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La agencia de aplicacion, con la ayuda del Comité Asesor de Infraestructura
de Firma Digital, disefiard un sistema de auditoria para evaluacion de calidad y
confiabilidad sobre cada sistema empleado, su confidencialidad, integridad y lo
disponible sobre cada dato, y cumplir las especificaciones (Poder Legislativo,
2021).

2.2.2.4.Servicio notarial como servicio publico
2.2.2.4.1. Mas cercano y proximo a la ciudadania

En la pagina web del Consejo de la Judicatura se encuentran las tarifas o
tarifas de los servicios notariales, donde los usuarios y el publico pueden consultar
sobre el valor que se debe pagar por dichos servicios, ademas, es posible verificar
que el tramite o tramite se realiz6 efectivamente. y que no se trata de fraude o

situaciones negativas de esta naturaleza (Romero, 2022).

El deber disciplinario del notario es educativo y fundamentalmente
inclinado a preservar la salud del colegiado en su conjunto. Esto establece
claramente que la aplicacion de la mencionada disciplina purifica a quienes la
violan, y demuestra ante la sociedad que las instituciones que ejercen la disciplina
en el gremio notarial no buscan proteger a sus miembros, sino que son transparentes

en su proteccion a los ciudadanos (Arias, 2021).

Es el marco de proteccién que brinda el ordenamiento juridico a los
ciudadanos y la garantia de la propia ley, lo que significa que se garantiza el origen,

la existencia y la extincién de la ley (Gutierrez, 2022).
2.2.2.4.2. Acceso rapido y oportunidad a los requerimientos y solicitudes

Para los usuarios, este tipo de servicio publico, como lo es el servicio de
notariado de la notaria, es positivo, ya que ahora el servicio de notariado cada vez
estad mas cerca del publico, asegurando un acceso rapido y oportuno a las solicitudes

y pedidos que se realizan cerca (Romero, 2022).

Entre los aspectos tratados por el dérgano supremo de la jurisdiccion

constitucional se encuentran el acceso a la informacion pablica protegida por los
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notarios, la conducta ejemplar de los notarios en la defensa de sus derechos, las
restricciones a la adopcion de extranjeros tramitada ante notarios, el papel de los

notarios en la fe de la autenticidad de las reproducciones (Arias, 2021).

Las funciones en materia de contratos de custodia y conservacion, las
responsabilidades de los notarios en los casos de fraude documental y usurpacion
de identidad, y la relacién entre las autoridades estatales y los sindicatos (Arias,
2021).

2.2.2.4.3. Seguridad juridica en la notaria digital

Los servicios notariales y los documentos notariales nos permiten estar
seguros de que provienen de un acto juridico, por lo que se garantizara la seguridad
juridica de los documentos a cargo del notario, y contar con archivos digitales
permite una mayor flexibilidad para enfocarnos en los usuarios, ayudando a
preservar la seguridad de los documentos fisicos, en caso de siniestros, habra copia
del original a color digitalizada en la base de datos, y en la notaria se realizaran las
gestiones y tramites necesarios para facilitar la presencia e intervenciéon de los
interesados a través de canales telematicos, sin violar ningun principio

constitucional (Romero, 2022).

El correcto ejercicio de la funcién notarial es requisito indispensable para el
perfeccionamiento del sistema de archivos publicos nacionales. Y, aunque pueda
haber desacuerdo sobre si la eleccién legislativa es la mas adecuada para el fin
propuesto, debe convenir que, en un esquema de seguridad juridica preventiva,
propio de los paises contribuyentes de derecho civil latino, el notario cumple su
funcion de garantizar la determinacion de transacciones formalizadas en

instrumentos publicos juegan un papel protagdnico (Arias, 2021).

Al dotar de credibilidad a los actos juridicos, los notarios garantizan la
autenticidad de los hechos con trascendencia juridica en nombre del pais,
haciéndolos legales y publicidad juridica irrevocable, siendo la credibilidad notarial

la mas tipica. De esta forma, el fedatario publico tiene una misién preventiva en
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forma de prueba preconstituida, con capacidad para resolver o prevenir posibles
litigios (Gutierrez, 2022).

2.2.2.4.4. Seguridad de los servicios notariales

La seguridad juridica es un principio juridico mundialmente reconocido, se
basa en la seguridad juridica, ya sea en el campo de la divulgacién juridica o en el
campo de la aplicacion juridica, se refiere a la certeza de que las cosas previsibles

se saben o se pueden saber (Romero, 2022).

La seguridad juridica se materializa en la autorizacién formal de las acciones
del Estado y sus o6rganos, conservando la idea de separacion de poderes como
obediencia funcional a un conjunto de reglas de juego tendientes a preservar la

libertad de quienes viven en el Estado mismo (Romero, 2022).

Debido a la falta de inmediatez en el proceso de protocolizacion via
telematica, la seguridad juridica presenta un grado de inestabilidad, considerando
que este principio es fundamental para que los notarios verifiquen de manera 6ptima
la competencia, los conocimientos a los que estan obligados, y la libertad es
fundamental para todas las partes. proceder, y es la gran solemnidad requerida para

celebrar el instrumento pablico (Bernal y Pozo, 2021).
2.2.2.4.5. Seguridad de los documentos notariales

La legalizacion de documentos en muchas instituciones dificulta su
funcionamiento y dificulta los servicios que deben brindar al publico. La razén del
problema se encuentra en los documentos defectuosos del pacto publico y el
acuerdo sin fecha de otorgamiento. En ocasiones, estos documentos notariales no
estan completamente indexados, lo que impacta negativamente en los servicios

requeridos por los usuarios (Gutierrez, 2022).

Romero (2022), menciona que, cuando se trata de seguridad informatica, se
han expuesto diferentes amenazas, las mas comunes incluyen: malware,

ransomware, correos electronicos no solicitados que parecen provenir de fuentes

37



confiables como bancos, servicios digitales o gobiernos. manipular la informacion

porque lo que quieren es robar datos confidenciales de su duefio.

La proteccion de acceso insuficiente, todas las brechas de datos o ataques
que se producen en el sistema debido a la falta de un sistema escalable de gestion o

acceso a la identidad (Romero, 2022).
2.3.  Marco conceptual

Firma digital.- Resulta la firma electronica basandose en técnicas de
encriptacion asimétrica utilizando dos claves Unicas; vinculadas la clave privada a
la publica, estando relacionado de forma matematica ambas, y una persona que
conoce su clave publica no puede deducir la privada (Poder Legislativo, 2016).

Exclusiva del suscriptor.- La firma confirma que el acto expresa los
pensamientos y deseos del firmante. La trascendencia de este elemento es que, una
vez plasmado en un documento, expresa claramente la voluntad de los sujetos
suscriptores respecto de su contenido, buscando su cumplimiento. Las firmas estan

intimamente ligadas a lo que el acto juridico pretende producir (Jara, 2019).

Susceptible de verificacién.- Una firma digital debe poder ser verificada
por un tercero de manera que dicha verificacion permita simultdneamente la
identificacion del firmante y la deteccion de cualquier cambio en el documento
digital desde que fue firmado. Una firma digital, por otro lado, es un programa
matematico, escrito en codigo binario, ejecutado automaticamente por una

computadora, que genera un par de claves (Jara, 2019).

Control exclusivo de la clave privada asociada por el suscriptor.- Una
firma digital en su origen es un proceso matematico, encriptado por dos claves, una
publica y otra privada, que al combinarlas le da fuerza legal a un documento digital
al cumplir con el requisito de la firma. La clave privada solo puede ser accedida y
conocida por el titular de la firma, mientras que la clave publica legitima el acto
ante terceros (Jara, 2019).
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La cancelacién de un certificado digital.- Puede tener lugar a solicitud del
titular o suscriptor del certificado digital sin prueba previa, para lo cual es necesaria
aceptar y autorizarse en un organismo certificador o registrar o verificar, conforme
resulta el caso, ante una autoridad administrativa competente en el plazo sefialado
(Poder Legislativo, 2016).

Empleo de medio tecnoldgicos.- Viene a ser la actividad dentro de la
funcién principal de un notario que autenticar y dar fe de las transacciones
electronicas. La certificacion en este caso significa que el notario tiene la facultad
de actuar como organismo de certificacion, y el notario puede emitir certificados
digitales a las partes, y la funcion de certificacion involucra los aspectos legales que
se deben cumplir en la realizacidon de transacciones electrénicas (Azhari et al.,
2021).

Tecnologia.- Es un recurso digital que puede conectarse a una computadora
0 a Internet, y en la actualidad, son las herramientas mas potentes y versatiles que
la sociedad ha visto. Sin embargo, en el ambito educativo, a pesar de su gran
potencial, sus aplicaciones pedagdgicas no se aprovechan completamente, lo que
podria explicar la falta de éxito de los métodos y recursos utilizados por las
instituciones educativas para educar a ciudadanos del siglo XXI (Cueva, 2020).

Brecha digital.- Seria la desigualdad para acceder a las tecnologias de
informacién y la comunicacién. Asi, los factores componen la llamada brecha
digital incluyen clases sociales, razas, etnias, generacién, ubicaciones geograficas
y clase de centro educativo al que pertenece. Resulta el fendmeno de la disparidad
en el acceso y uso de las TIC desde diferentes perspectivas econémicas, culturales,
geograficas, de género, etc., que, entre otras cosas, agudiza y dificulta el desarrollo

de la poblacién de una determinada region (Romero, 2022).

Pasarela de pago.- Representa un servicio instantaneo a traves de una
pagina web donde se realizan transacciones bancarias en linea. Una de las ventajas
de estas pasarelas es que los clientes pueden pagar directamente los servicios o
elegir cualquier tarjeta como su opcion comercial, en cuyo caso la legislacién

protege a los consumidores de las molestias de pagar con tarjetas. Entre las
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principales pasarelas de pago podemos mencionar Paypal, Amazon Pay, Checkout
y Mercado Pago (Romero, 2022).

Integridad.- Es la caracteristica que asegura que el contenido y los atributos
de un documento estén protegidos en el tiempo. A través del sistema para proteger
datos como criptografias y firmas electrénicas, se puede mantener de forma
permanente la relacion entre los archivos de archivo electronico y sus metadatos
(Gonzales, 2021).

Seguridad de los documentos notariales.- En muchas instituciones
dificulta su funcionamiento y dificulta los servicios que deben brindar al publico.
La razon del problema se encuentra en los documentos defectuosos del pacto
publico y el acuerdo sin fecha de otorgamiento. En ocasiones, estos documentos
notariales no estdn completamente indexados, lo que impacta negativamente en los

servicios requeridos por los usuarios (Gutierrez, 2022).
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CAPITULO 111
METODO
3.1.  Tipo de investigacion.

El estudio utiliz6 un tipo de estudio basico con enfoque cuantitativo
conforme a los autores Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sostienen que un
enfoque cuantitativo posee como propoésito principal una prueba de hipotesis
conforme el acopiar datos y se mediran las variables a traves de la estadistica.

3.2. Disefio de investigacion.

Fue empleado como disefio el no experimental transversal de tipo
descriptivo y correlacional, Sanchez et al. (2018) se argumenta que los disefios no
experimentales son estudios en los que las variables no se manipulan, sino que
simplemente se observan en su estado natural, y la recopilacion de datos se lleva a
cabo en un Unico momento. Ademas, los disefios no experimentales transversales
descriptivos son estudios que describen las variables a partir de la recopilacion de
datos, mientras que los disefios no experimentales transversales de correlacion

buscan la relacion entre dos o mas variables.

41



Ox

I | Relacion

\Oy

Donde:

M: 109
Ox: Firma digital
Oy: Empleo de medios tecnoldgicos
r: Relacion
3.3.  Poblaciéon y muestra.
3.3.1. Poblacion

Las poblaciones vienen a ser el conjunto de elementos, cosas 0 personas que
presentan las mismas caracteristicas o cualidades, las mismas que pueden ser objeto
de muestreo a efectos de extraer la muestra (Barrero, 2023). A partir de lo indicado
en el estudio fue considerado estos criterios siguientes a efectos de componer la

poblacién del estudio:
Criterios para incluir:

- Se consideraron las personas mayores de 18 afios.

- Se consideraron a aquellas personas usuarios de las notarias del distrito
de Puno.

- Se consideraron a aquellas personas que cuentan con firma digital.

- Se consideraron a aquellas personas que firman consentimiento

informado, dando su consentimiento para participar en la investigacion.
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- Es considerado los individuos que pueden expresarse voluntariamente

en manera espontanea y lucida.
Criterios para excluir:

- Individuos menores de 18 afios y las que no cuentan con firma digital.
- Usuarios de las notarias de otros distritos diferente a Puno.

- Individuos que no pueden expresarse voluntariamente.

Al aplica estos criterios fue considerados como poblacion unos 109 usuarios

que cuentan con firma digital del distrito de Puno.
3.3.2. Muestra

Sanchez et al. (2018) sostienen que es un subgrupo poblacional extraida a

través de los muestreos ya sea probabilistico y no probabilistico.

En la presente investigacion se empled como muestreo el probabilistico de

tipo aleatorio simple pasando a extraer una muestra de acuerdo a esta formula:

n N
d2)(N-
Za/z pq
Donde:

N: Tamafio de la poblacion

Z: Nivel de confianza

p: Probabilidad de éxito, o proporcién esperada.

g: Probabilidad de fracaso

d: Precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

n: 109
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150 B
(0.059)(150 — 1) _
(1.962)(0.95)

n= 109

1+

A partir de aplicar la formula la muestra estuvo conformado por 109

usuarios de las notarias que cuentan con firma digital del distrito de Puno.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.4.1. Técnica de recoleccion de datos

Se empleo por técnica encuesta, siendo la técnica para acopiar datos que
consiste en aplicar un instrumento con preguntas cerradas siendo esto de opciones

politdmicos o dicotdmicos (Norefia, 2020).
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Se empled un cuestionario que consiste en un formato de preguntas
estructuradas o semiestructuradas conforme a las variables, dimensiones e
indicadores, las mismas que pueden tener por opciones dicotémicos o politdmicos
(Arias, 2020).

3.5.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

La técnica empleada para procesar datos resulto el estadistico mediante el
cual se realizaron un andlisis y procesar datos, mediante el programa de estadistica
SPSS 26, con la cual fueron realizados los resultados descriptivos que consiste en
tablas de frecuencias, tablas cruzadas y figuras de porcentajes, seguidamente se
elaboraron los resultados inferenciales que consiste en la prueba de normalidad y

prueba de hipotesis.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

CAPITULO IV

4.1.  Presentacion de resultados por variables.
Tabla2
Analisis de la variable firma digital y sus dimensiones
Caracteristicas Responsabilidad Obligaciones
Firmadigital delafirma Presunciones Del del Invalidez
digital Suscriptor suscriptor
F % F % F % F % F % F %
Nivel alto 67 615 69 633 63 578 61 560 67 615 60 550
Nivel 30 275 28 257 34 312 31 284 30 275 35 321
medio
Nivel bajo 12 110 12 110 12 110 17 15,6 12 110 14 128
Total 109 100,0 109 100,0 109 100,0 109 100,0 109 100,0 109 100,0

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 2 se presenta el analisis de la variable firma digital y sus

dimensiones, se observa una distribucion detallada en tres niveles de evaluacion:

alto, medio y bajo. Al examinar la variable firma digital predomino maés el nivel

alto con 61,5%, seguido por las caracteristicas de la firma digital donde se obtiene

el nivel alto con 63,3%. En cuanto a las presunciones relacionadas con la firma
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digital, el nivel alto lidera con un 57,8%, seguido por el nivel medio con un 31,2%
y el nivel bajo con un 11%. Respecto a la responsabilidad del suscriptor,
nuevamente el nivel alto prevalece con un 56%, mientras que el nivel medio y bajo
registran un 28,4% y 15,6%, respectivamente. En cuanto a las obligaciones del
suscriptor, el nivel alto alcanza un 61,5%, seguido por el nivel medio con un 27,5%,
y el nivel bajo con un 11%. Finalmente, en la categoria de invalidez, el nivel alto
obtiene un 55%, el nivel medio un 32,1%, y el nivel bajo un 12,8%. En conclusion,
los resultados sugieren una preeminencia del nivel alto en todas las dimensiones
analizadas, destacando la importancia atribuida a la firma digital en el

cumplimiento de la funcién notarial en el distrito de Puno, 2022.

Tabla3
Analisis de la variable empleo de medio tecnoldgico y sus dimensiones

Pandemia como

acelerador Habilidades Servicio Seguridad
Empleo de . de pasarelaso  Infraestructura  notarial S
medio hac_|a_ !a botones de de como juridica en
tecnoldgico transw.lon a pago para datos segura servicio la r]o_tana
medios servicios Ublico digital
tecnoldgicos P
F % F % F % F % F % F %
Nivel alto 72 66,1 58 53,2 64 58,7 62 569 57 523 60 550
Nivel 36 330 38 34,9 44 40,4 33 303 35 321 34 312
medio
Nivel 1 9 13 11,9 1 9 14 12,8 17 156 15 13,8
bajo
Total 109 100,0 109 100,0 109 100,0 109 100,0 109 100,0 109 100,0

Nota: Elaboracion propia

La tabla 3 presenta el andlisis de la variable empleo de medio tecnoldgico y
sus dimensiones, detallado en tres niveles: alto, medio y bajo. En lo referente al
empleo de medio tecnologico, el nivel alto lidera con un 66,1%, seguido por el nivel
medio con un 33%, y el nivel bajo con un 0,9%. La pandemia emerge como un
acelerador hacia la transicion a medios tecnoldgicos, predomino en el nivel alto
con 53,2%. Las habilidades de pasarelas o botones de pago para servicios tambiéen
destacan en el nivel alto con 58,7%. En relacion con la infraestructura de datos
segura, el nivel alto registra un 56,9%. EIl servicio notarial como servicio publico

obtiene una fuerte presencia en el nivel alto con 52,3%, mientras que la seguridad
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juridica en la notaria digital alcanza el nivel alto con un 55%. En conclusion, se
refleja una clara tendencia hacia la adopcion de medios tecnoldgicos, especialmente
en niveles superiores, destacando la influencia significativa de la pandemia en este
proceso y resaltando la importancia de la seguridad juridica en la implementacion
de la notaria digital en el cumplimiento de la funcién notarial en el distrito de Puno,
2022.

4.2.  Contrastacion de hipotesis.

Tabla4
Prueba de Normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Firma digital 379 109 ,000
Empleo de medio tecnoldgico 419 109 ,000

Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo con la Tabla 4 de la prueba de normalidad realizada, se decidi6
utilizar la prueba de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov dado que la muestra
consta de més de 109 datos. Ademaés, para seleccionar la prueba estadistica

adecuada para contrastar las hipotesis, se seguird la regla establecida a

continuacion.

Regla:

Si p=(mayor) a 0.05 distribuciéon normal.

Si p= (igual o menor) a 0.05 distribucién no normal.

Segun la aplicacion de la regla, se observa que para ambas variables, los
valores de significancia son inferiores a p=0,000, lo que es menor que 0,05. Por lo

tanto, se concluye que los datos provienen de una distribucion no normal. En
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consecuencia, se opto por utilizar la correlacion Rho de Spearman para probar las
hipotesis
Prueba de hipdtesis general

HG: La firma digital se relaciona significativamente con el empleo de
medios tecnologicos en el cumplimiento de la funcion notarial en el distrito de
Puno, 2022.

HO: La firma digital NO se relaciona significativamente con el empleo de
medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcion notarial en el distrito de
Puno, 2022.

Nivel de significancia:

0.05 = 5% margen de error estimado, 95% de confiabilidad.
Lectura de P. valor:

Si p-valor < 0.05, entonces se rechaza la Ho

Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la Ho

Utilizacion del estadistico de prueba:

Tabla5
Correlacion entre firma digital y empleo de medio tecnolégico

Empleo de
medio
Firma digital tecnolégico

Rho de Firma digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,599™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 109 109
Empleo de Coeficiente de correlacion ,599™ 1,000
medio Sig. (bilateral) ,000 .
tecnoldgico N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracién Propia
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Decision estadistica: Se halla una correlacion positiva moderada entre las
variables firma digital y empleo de medio tecnoldgico con Rho=0,599 (59,9%) y
p=0,000<0,05 (5%) con ello aceptando la hipotesis general y rechazando hipotesis

nula.

Conclusién estadistica: La firma digital se relaciona significativamente
con el empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcion notarial en
el distrito de Puno, 2022.

Prueba de hipdtesis especifico 1

HEZL: Las caracteristicas de la firma digital se relacionan significativamente
con el empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcion

notarial en el distrito de Puno, 2022.

HO1l: Las caracteristicas de la firma digital NO se relacionan
significativamente con el empleo de medios tecnoldgicos en el

cumplimiento de la funcion notarial en el distrito de Puno, 2022.
Nivel de significancia:

0.05 = 5% margen de error estimado, 95% de confiabilidad.
Lectura de P. valor:

Si p-valor < 0.05, entonces se rechaza la Ho

Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la Ho
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Utilizacion del estadistico de prueba:

Tabla6
Correlacion entre caracteristicas de la firma digital y empleo de medio tecnoldgico

Caracteristicas  Empleo de
de la firma medio

digital tecnoldgico
Rho de Caracteristicas de Coeficiente de correlacion 1,000 ,555™
Spearman la firma digital Sig. (bilateral) . ,000
N 109 109
Empleo de medio  Coeficiente de correlacion ,555™ 1,000
tecnoldgico Sig. (bilateral) ,000
N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion Propia

Decision estadistica: Se halla una correlacion positiva moderada entre la
dimension caracteristicas de la firma digital y la variable empleo de medio
tecnoldgico con Rho=0,555 (55,5%) con ello aceptando la hipdtesis especifica 1y

rechazando hipétesis nula.

Conclusion estadistica: Las caracteristicas de la firma digital se relacionan
significativamente con el empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la

funcion notarial en el distrito de Puno, 2022.
Prueba de hipotesis especifico 2

HE2: Las presunciones de la firma digital se relacionan significativamente
con el empleo de medios tecnolégicos en el cumplimiento de la funcién notarial en
el distrito de Puno, 2022.

HO02: Las presunciones de la firma digital NO se relacionan
significativamente con el empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la

funcién notarial en el distrito de Puno, 2022.
Nivel de significancia:

0.05 = 5% margen de error estimado, 95% de confiabilidad.
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Lectura de P. valor:
Si p-valor < 0.05, entonces se rechaza la Ho

Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la Ho

Utilizacion del estadistico de prueba:

Tabla7
Correlacion entre presunciones y empleo de medio tecnolégico

Empleo de medio
Presunciones tecnoldgico

Rho de Presunciones Coeficiente de correlacion 1,000 ,519™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 109 109
Empleo de  Coeficiente de correlacion ,519™ 1,000
medio Sig. (bilateral) ,000 .
tecnolégico N 109 109

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion Propia

Decision estadistica: Se halla una correlacion positiva moderada entre la
dimensidn presunciones y la variable empleo de medio tecnolégico con Rho=0,519

(51,9%) con ello aceptando la hipotesis especifica 2 y rechazando hipétesis nula.

Conclusion estadistica: Las presunciones de la firma digital se relacionan
significativamente con el empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la

funcion notarial en el distrito de Puno, 2022.
Prueba de hipdtesis especifica 3

HE3: La responsabilidad del suscriptor de la firma digital se relaciona
significativamente con el empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la

funcién notarial en el distrito de Puno, 2022.

HE3: La responsabilidad del suscriptor de la firma digital NO se relaciona

significativamente con el empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la
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funcion notarial en el distrito de Puno, 2022.
Nivel de significancia:
0.05 = 5% margen de error estimado, 95% de confiabilidad.
Lectura de P. valor:
Si p-valor < 0.05, entonces se rechaza la Ho

Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la Ho

Utilizacién del estadistico de prueba:

Tabla8
Correlacion entre responsabilidad del suscriptor y empleo de medio tecnoldgico

Empleo de
Responsabilidad medio
del Suscriptor  tecnolégico

Rho de Responsabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,653™
Spearman del Suscriptor Sig. (bilateral) . ,000
N 109 109
Empleo de Coeficiente de correlacion ,653™ 1,000
medio Sig. (bilateral) ,000 .
tecnoldgico N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion Propia

Decisién estadistica: Se halla una correlacién positiva moderada entre la
dimension responsabilidad del suscriptor y la variable empleo de medio tecnoldgico
con Rho=0,653 (65,3%) con ello aceptando la hipétesis especifica 3 y rechazando

hipétesis nula.

Conclusion estadistica: La responsabilidad del suscriptor de la firma
digital se relacionan significativamente con el empleo de medios tecnoldgicos en el

cumplimiento de la funcion notarial en el distrito de Puno, 2022.
Prueba de hipotesis especifica 4

HE4: Las obligaciones del suscriptor de la firma digital se relacionan
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significativamente con el empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la

funcion notarial en el distrito de Puno, 2022.

HE4: Las obligaciones del suscriptor de la firma digital se relacionan
significativamente con el empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la

funcion notarial en el distrito de Puno, 2022.
Nivel de significancia:
0.05 = 5% margen de error estimado, 95% de confiabilidad.
Lectura de P. valor:
Si p-valor < 0.05, entonces se rechaza la Ho

Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la Ho

Utilizacién del estadistico de prueba:

Tabla9
Correlacion entre obligaciones del suscriptor y empleo de medio tecnoldgico

Empleo de
Obligaciones medio
del suscriptor tecnoldgico

Rho de Obligaciones del Coeficiente de correlacion 1,000 ,599™
Spearman suscriptor Sig. (bilateral) : ,000
N 109 109
Empleo de Coeficiente de correlacion ,599™ 1,000
medio Sig. (bilateral) ,000 .
tecnoldgico N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion Propia

Decision estadistica: Se halla una correlacion positiva moderada entre la
dimension obligaciones del suscriptor y la variable empleo de medio tecnoldgico
con Rho=0,599 (59,9%) con ello aceptando la hipdtesis especifica 4 y rechazando

hipétesis nula.

Conclusion estadistica: Las obligaciones del suscriptor de la firma digital

se relacionan significativamente con el empleo de medios tecnologicos en el
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cumplimiento de la funcion notarial en el distrito de Puno, 2022.
Prueba de hipdtesis especifica 5

HES5: La invalides de la firma digital se relacionan significativamente con
el empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcién notarial en el
distrito de Puno, 2022.

HES5: La invalides de la firma digital se relacionan significativamente con
el empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcién notarial en el
distrito de Puno, 2022,

Nivel de significancia:

0.05 = 5% margen de error estimado, 95% de confiabilidad.
Lectura de P. valor:

Si p-valor < 0.05, entonces se rechaza la Ho

Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la Ho

Utilizacién del estadistico de prueba:

Tablal0
Correlacion entre invalidez y empleo de medio tecnoldgico

Empleo de
medio
Invalidez  tecnoldgico

Rho de Invalidez Coeficiente de correlacion 1,000 ,581™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 109 109
Empleo de medio Coeficiente de correlacion ,581™ 1,000
tecnoldgico Sig. (bilateral) ,000
N 109 109

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracién Propia

Decision estadistica: Se halla una correlacion positiva moderada entre la

dimension invalidez y la variable empleo de medio tecnolégico con Rho=0,581
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(58,1%) con ello aceptando la hipotesis especifica 5 y rechazando hipoétesis nula.

Conclusién estadistica: La invalides de la firma digital se relacionan
significativamente con el empleo de medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la

funcién notarial en el distrito de Puno, 2022.
4.3. Discusion de resultados.

Se presenta la discusion de cada resultado habiendo encuestado a 109
usuarios, se determind que existe relacion entre la firma digital y el empleo de
medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcion notarial en el distrito de
Puno, 2022. Se hallo la correlacion positiva moderada para ambas variables en
Rho=0,599 (59,9%) y p=0,000<0,05 (5%) aceptando la hipétesis general y
rechazando hipdtesis nula. En cuanto al examinar la variable firma digital
predomino mas el nivel alto con 61,5% y el empleo de medio tecnoldgico, el nivel
alto lidera con un 66,1%, seguido por el nivel medio con un 33% y el nivel bajo con
un 0,9%.

Concordando con los resultados de Azhari et al. (2021) quienes decretan
la situacion juridica del uso de la firma electronica en la ejecucion notarial en las
transacciones electronicas y la proteccion legal para notarios y usuarios de la firma
los autores se inclinaron por un enfoque cualitativo sobre una poblacién de notarios
con cargos y deberes en contratos, usando la técnica analisis documental y ficha de
analisis de datos y finalmente concluyeron que en consecuencia a nuestro objetivo,
la escritura notarial que se coloca con una firma electrénica que no tiene el poder
de prueba como un contacto sino una escritura secreta. Asi mismo concuerda con
los resultados de Karanikolas (2019) quien concluyé que le deben atencion a la
creacion de un organismo de certificacion para tecnologias futuras. Un solo
Organismo de Certificacion de alcance universal no es practico, ni factible, por lo
tanto, debe existir una o varias redes de autoridades nacionales o sectoriales,
interrelacionadas y que a su vez presten servicio a los usuarios de sus respectivos

campos.
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Seguidamente sobre el objetivo especifico 1, se determind que existe
relacion entre las caracteristicas de la firma digital y el empleo de medios
tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcion notarial en el distrito de Puno, 2022.
Se hallo una correlacién positiva moderada entre la dimension caracteristicas de la
firma digital y la variable empleo de medio tecnolégico con Rho=0,555 (55,5%)
con ello aceptando la hipoétesis especifica 1 y rechazando hipdtesis nula. En cuanto

a las caracteristicas de la firma digital se obtiene el nivel alto con 63,3%.

Concordando con los resultados de Garcia (2021) quien se inclind por un
enfoque cualitativo de disefio basico sobre una muestra de 5 participantes del
sistema notarial registral, con técnica analisis documental e instrumento ficha de
analisis de datos. concluyo esta referida a la idea provechosa de adjuntar la firma
digital en las escrituras publicas siempre que se cuente con la mediacién del notario
para asegurar la libertad, capacidad y conocimiento de los contratantes, asimismo
la implementacion del testimonio digital es un gran aporte mediante el sistema
IOFE pero lamentablemente algunas entidades publicas rechazan dicho documento,
y por altimo la incorporacion del SID Sunarp también es un gran aporte porque
agiliza las presentaciones de los partes notariales pero el problema es la demora de
calificacion por parte de los registradores publicos. Coincidiendo con los resultados
de Azhari et al. (2021) quienes se inclinaron por un enfoque cualitativo sobre una
poblacién de notarios con cargos y deberes en contratos, usando la técnica analisis
documental y ficha de analisis de datos y finalmente concluyeron que, en
consecuencia, a nuestro objetivo, la escritura notarial que se coloca con una firma
electrénica que no tiene el poder de prueba como un contacto sino una escritura

secreta.

Asi mismo sobre el objetico especifico 2, Se determino que existe relacion
entre las presunciones de la firma digital y el empleo de medios tecnologicos en el
cumplimiento de la funcion notarial en el distrito de Puno, 2022. Se hallo una
correlacion positiva moderada entre la dimension presunciones y la variable empleo
de medio tecnoldgico con Rho=0,519 (51,9%) con ello aceptando la hipdtesis

especifica 2 y rechazando hipdétesis nula. En cuanto a las presunciones relacionadas
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con la firma digital, el nivel alto lidera con un 57,8%, seguido por el nivel medio
con un 31,2% y el nivel bajo con un 11%.

Concordando con los resultados de Dantes et al. (2022) quienes se
orientaron por un enfoque cualitativo sobre la muestra, el sistema Global para las
telecomunicaciones moviles de las empresas de responsabilidad limitada con
técnica de estudio analisis documental e instrumento ficha de analisis de datos y
finalmente concluyeron que las firmas electrénicas deben tener peso legal y estar
certificadas por una Autoridad de Certificacion y las actas de la reuniones deberian

darse en presencia de un Notario.

También se concuerda con los resultados de Xie et all (2019) quienes usaron
un enfoque cualitativo sobre una muestra de diversas ciudades inteligentes, con
técnica analisis documental e instrumento ficha de analisis de datos y concluyeron
que desde la perspectiva de ciudades inteligentes destacaron el aporte y desarrollo
que brinda Blockchain, sin embargo, acotaron algunos desafios y mejoras para su

optima implementacion en las ciudades inteligentes.

También sobre el objetivo especifico 3, se determind que existe a relacién
entre la responsabilidad del suscriptor de la firma digital y el empleo de medios
tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcién notarial en el distrito de Puno, 2022.
Se hallo una correlacion positiva moderada entre la dimension responsabilidad del
suscriptor y la variable empleo de medio tecnolégico con Rho=0,653 (65,3%) con
ello aceptando la hipdtesis especifica 3 y rechazando hipétesis nula. Respecto a la
responsabilidad del suscriptor, nuevamente el nivel alto prevalece con un 56%,

mientras que el nivel medio y bajo registran un 28,4% y 15,6%, respectivamente.

Concordando con los resultados de Grebenkov et al. (2019) quienes se
orientaron por un enfoque cualitativo sobre la muestra; legislacion rusa que regula
la firma digital, usando la técnica andlisis documental e instrumento ficha de
analisis documental. Los autores concluyeron y sustentaron la implementacion de
negligencia en la identificacion adecuada de solicitantes, creacion y distribucion de
certificados de firma digital a personas no autorizadas, asi como la adquisicion o

uso certificados de firma digital por persona no autorizada.
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En las misma Dantes et al. (2022) quienes se orientaron por un enfoque
cualitativo sobre la muestra, el sistema Global para las telecomunicaciones maéviles
de las empresas de responsabilidad limitada con técnica de estudio analisis
documental e instrumento ficha de analisis de datos y concluyeron que las firmas
electrénicas deben tener peso legal y estar certificadas por una Autoridad de

Certificacion y las actas de la reuniones deberian darse en presencia de un Notario.

En la misma linea sobre el objetivo especifico 4, se determind que existe
relacion entre las obligaciones del suscriptor de la firma digital y el empleo de
medios tecnoldgicos en el cumplimiento de la funcion notarial en el distrito de
Puno, 2022. Se hallo una correlacion positiva moderada entre la dimension
obligaciones del suscriptor y la variable empleo de medio tecnologico con
Rho=0,599 (59,9%) con ello aceptando la hipédtesis especifica 4 y rechazando
hipotesis nula. En cuanto a las obligaciones del suscriptor, el nivel alto alcanza un

61,5%, seguido por el nivel medio con un 27,5%, y el nivel bajo con un 11%.

Coincidiendo con los resultados de Bustamante (2017) quien, orientandose
por un enfoque cualitativo de disefio descriptivo sobre una muestra de 20 notarios
y 100 abogados, usando la técnica andlisis documentales. Concluye: Los notarios
no se encuentran preparados para este tipo de contrataciones, haciendo hincapié a
gue en la contratacion electrénica se adjuntan mecanismos para el estado de derecho
y brindar un Optimo servicio de certificacion de contrato electronico e

implementacion de la firma electronica.

También se coincidieron con el estudio de Vera (2019) quien se direccion6
por un enfoque mixto sobre una muestra de 126 operadores juridicos que seran
Notarios de la ciudad de Chiclayo, con técnica analisis documentales. Concluyé:
Es fundamental brindar una conveniente capacitacion al personal de notaria
Macedo, asi como la creacion de una norma particular encargada de la situacion de
los colaboradores de las notarias a nivel nacional, incluyendo la generacion de los
reglamentos internos, otorgando la capacidad de control al Colegio de Notarios del

Pera.
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Por ultimo, sobre el objetivo especifico 5, se determind que existe la relacion
entre la invalides de la firma digital y el empleo de medios tecnolégicos en el
cumplimiento de la funcién notarial en el distrito de Puno, 2022.Se hallo una
correlacion positiva moderada entre la dimension invalidez y la variable empleo de
medio tecnoldgico con Rho=0,581 (58,1%) con ello aceptando la hipdtesis
especifica 5 y rechazando hipotesis nula. En la categoria de invalidez, el nivel alto

obtiene un 55%, el nivel medio un 32,1%, y el nivel bajo un 12,8%.

Concordando con los resultados de Choy (2021) quien se orientd por un
enfoque cualitativo sobre una muestra poblacion de contratos electrénicos publicos
y privados, utilizd técnica de analisis documental e instrumento ficha de analisis
documental. Para finalizar concluy6 que el resultado fue la comprobacion de la
hipotesis en virtud que, si es factible los contratos legales intelectuales porque la
normativa nacional en derecho civil patrimonial si tutela a los contratantes legales
inteligentes, también se establecid que el Estado por medio de sus politicas publicas
fomente la implementacion de la tecnologia Blockchain privada. En la misma,
concuerda con los resultados de Xie et all (2019) quienes usaron un enfoque
cualitativo sobre una muestra de diversas ciudades inteligentes, con técnica analisis
documentales. Concluyeron: Desde la perspectiva de ciudades inteligentes
destacaron el aporte y desarrollo que brinda Blockchain, sin embargo, acotaron
algunos desafios y mejoras para su optima implementacién en las ciudades

inteligentes.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

En cuanto al objetivo general se concluye que, el andlisis detallado de los
datos en el distrito de Puno en 2022 revela una conexién significativa entre la
adopcion de la firma digital y el uso de medios tecnoldgicos en la funcion notarial.
La correlacion positiva moderada respalda la idea de que la implementacion de estas
herramientas tecnoldgicas esta estrechamente vinculada. Con porcentajes del
61,5% para la firma digital y el 66,1% para el empleo de medios tecnoldgicos, se

destaca la predominancia de altos niveles en ambas variables.

En cuanto al objetivo especifico 1 se concluye que existe una relacion
sustancial entre las caracteristicas de la firma digital y el empleo de medios
tecnoldgicos en la funcidon notarial. La correlacion positiva moderada con un
coeficiente de Rho de 0,555 (55,5%) respalda la aceptacién de la hipotesis
especifica 1, mientras que la dimension de caracteristicas de la firma digital revela

un predominio significativo en el nivel alto, alcanzando el 63,3%.
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En cuanto al objetivo especifico 2 se concluye que existe una conexion
relevante entre las presunciones de la firma digital y la implementacion de medios
tecnoldgicos en la funcion notarial. La correlacion positiva moderada, representada
por un coeficiente de Rho de 0,519 (51,9%), respalda la aceptacion de la hipotesis
especifica 2, mientras que las presunciones relacionadas con la firma digital revelan
un predominio significativo en el nivel alto, alcanzando el 57,8%. Subrayando la
importancia de las percepciones y creencias en la adopcion de tecnologias
notariales, destacando la necesidad de abordar y fortalecer las presunciones
positivas para fomentar la implementacion exitosa de medios tecnoldgicos en el

ambito notarial del distrito de Puno.

En cuanto al objetivo especifico 3 se concluye la existencia de una relacién
entre la responsabilidad del suscriptor de la firma digital y el empleo de medios
tecnoldgicos en la funcidon notarial. La correlacion positiva moderada, representada
por un coeficiente de Rho del 65,3%, respalda la aceptacién de la hip6tesis
especifica 3, al mismo tiempo que se rechaza la hipdtesis nula. En cuanto a la
responsabilidad del suscriptor, se destaca que el nivel alto lidera con un 56%,
mientras que los niveles medio y bajo registran porcentajes del 28,4% y 15,6%,

respectivamente.

En cuanto al objetivo especifico 4 se concluye que hay una conexion
significativa entre las obligaciones del suscriptor de la firma digital y el empleo de
medios tecnoldgicos en la funcion notarial. La correlacion positiva moderada,
representada por un coeficiente de Rho del 59,9%, respalda de manera concluyente
la aceptacion de la hipotesis especifica 4, y simultdneamente rechaza la hipotesis
nula. En relacién con las obligaciones del suscriptor, destaca que el nivel alto
prevalece con un 61,5%, seguido por el nivel medio con un 27,5%, y el nivel bajo
con un 11%. Se destaca la importancia de las responsabilidades del suscriptor como
elemento influyente en la implementacion de medios tecnoldgicos en la funcion

notarial.

En cuanto al objetivo especifico 5 se concluye que existe relacion entre la
invalides de la firma digital y el empleo de medios tecnolégicos en el cumplimiento
de la funcion notarial en el distrito de Puno, 2022. Respaldada por una correlacion
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positiva moderada entre la dimension invalidez y la variable empleo de medio
tecnoldgico con Rho=0,581 (58,1%) con ello aceptando la hipdtesis especifica 5 y
rechazando hipotesis nula. En la categoria de invalidez, el nivel alto obtiene un

55%, el nivel medio un 32,1%, y el nivel bajo un 12,8%.
5.2. Recomendaciones

Se sugiere continuar fomentando la implementacion de herramientas
tecnologicas, con énfasis en la firma digital. Promover la capacitacion y
concientizacion sobre los beneficios de estas tecnologias, asi como establecer
politicas que respalden su adopcién para optimizar la eficiencia y calidad de las

funciones notariales.

Se recomienda desarrollar programas de formacion especificos para
notarios en el distrito de Puno, centrandose en las caracteristicas distintivas de la
firma digital. Ademas, se podria considerar la creacion de incentivos para aquellos
que adopten estas caracteristicas en sus practicas, promoviendo asi una

implementacién mas exitosa de herramientas tecnoldgicas.

Se sugiere implementar campafias de concientizacion que aborden y
fortalezcan estas percepciones positivas en la comunidad notarial del distrito de
Puno. Esto puede incluir testimonios de colegas que hayan experimentado
beneficios positivos al adoptar tecnologias, lo que podria contribuir a una

percepcion mas favorable y una implementacion exitosa.

Se recomienda establecer directrices claras y programas de capacitacion que
destaquen la importancia de la responsabilidad del suscriptor, incluyendo la
promocion de préacticas responsables y la implementacién de medidas para
garantizar un alto nivel de responsabilidad entre los suscriptores, contribuyendo asi

a una adopcion exitosa de tecnologias.

Se recomienda establecer procesos y procedimientos que simplifiquen el
desempefio de estas responsabilidades. Ademas, se podria considerar el desarrollo

de recursos educativos destinados a ayudar a los suscriptores a comprender y
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cumplir con sus obligaciones para promover una implementacion mas efectiva de

la tecnologia en el &mbito notarial del Distrito de Puno.

Se recomienda impulsar capacitaciones continuas dirigidas a los notarios
sobre temas relacionados a la firma digital y su marco legal, asi como sobre las
nuevas tecnologias que se pueden implementar para garantizar la validez y eficacia
juridica de los documentos digitalmente firmados. Esto permitira aumentar el nivel

de conocimiento y disminuir las presunciones de invalidez.
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Anexo01: Matriz de consistencia

Titulo: FIRMA DIGITAL Y EMPLEO DE MEDIOS TECNOLOGICOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION NOTARIAL

EN EL DISTRITO DE PUNO, 2022.

ANEXOS:

Problemas Obijetivos Hipbtesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis general X: Firma digital Enfoque: Cuantitativo
¢De qué manera la firma Determinar la relacion entre La firma digital se relaciona Dimensiones e indicadores Tipo: Bésico
digital se relaciona con el lafirmadigital y el empleode significativamente con el X1. Caracteristicas de la firma digital Disefio: No

empleo de medios
tecnolégicos en el
cumplimiento de la funcién
notarial en el distrito de Puno,
2022?

medios tecnolégicos en el
cumplimiento de la funcién
notarial en el distrito de Puno,
2022,

empleo de medios tecnolégicos
en el cumplimiento de Ia
funcion notarial en el distrito de
Puno, 2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

PE1l: ;De qué manera las
caracteristicas de la firma
digital se relacionan con el
empleo de medios
tecnolégicos en el
cumplimiento de la funcién
notarial en el distrito de Puno,
20227

PE2: (De qué manera las
presunciones de la firma
digital se relacionan con el
empleo de medios
tecnolégicos en el
cumplimiento de la funcién
notarial en el distrito de Puno,
20227

PE3: (De qué manera la
responsabilidad del suscriptor
de la firma digital se relaciona

OE1: Delimitar la relacion
entre las caracteristicas de la
firma digital y el empleo de
medios tecnolégicos en el
cumplimiento de la funcion
notarial en el distrito de Puno,
2022.

OE2: Determinar la relacion
entre las presunciones de la
firma digital y el empleo de
medios tecnolégicos en el
cumplimiento de la funcién
notarial en el distrito de Puno,
2022.

OE3: Delimitar la relacion
entre la responsabilidad del
suscriptor de la firma digital y
el empleo de medios
tecnolégicos en el

HE1: Las caracteristicas de la
firma digital se relacionan
significativamente  con el
empleo de medios tecnolégicos
en el cumplimiento de Ia
funcion notarial en el distrito de
Puno, 2022.

HE2: Las presunciones de la
firma digital se relacionan
significativamente  con el
empleo de medios tecnolégicos
en el cumplimiento de Ia
funcion notarial en el distrito de
Puno, 2022.

HE3: La responsabilidad del
suscriptor de la firma digital se
relacionan  significativamente
con el empleo de medios
tecnolégicos en el

X1.1. Generado a partir de un cédigo y clave privada del titular del
certificado

X1.2. Exclusiva del suscriptor

X1.3. Susceptible de verificacion

X1.4. Afadido o incorporado al documento electrénico

X2. Presunciones

X2.1. Control exclusivo de la clave privada asociada por el
suscriptor

X2.2. Documento electronico firmado empleando la clave privada
del suscriptor el certificado digital

X2.3. El documento electronico no ha sido alterado con
posterioridad al momento de la firma

X3. Responsabilidad del Suscriptor

X3.1. Responsable sobre los efectos juridicos generados por el uso
de la firma digital

X4. Obligaciones del suscriptor

X4.1. Entregar informacion veraz

X4.2. Generar clave privada y firmar digitalmente

X4.3. Mantener el control y reserva de la clave

X4.4. Observar las condiciones establecidos por la Entidad de
Certificacion
X4.5. Notificar
comprometido
X5. Invalidez
X5.1. Empleado con fines distintos para las que fue cedido
X5.2. Haya sido cancelado el certificado

inmediatamente en caso la clave quede

experimental transversal
de tipo descriptivo y
correlacional
Poblacién: 109 usuarios
que cuentan con firma
digital del distrito de
Puno.

Muestra: 109 usuarios
de las notarias que
cuentan con firma digital
del distrito de Puno.
Muestreo: No
probabilistico

Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Analisis y
procesamiento de

datos: SPSS 26
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con el empleo de medios
tecnolégicos en el
cumplimiento de la funcién
notarial en el distrito de Puno,
20227

PE4: (De qué manera las
obligaciones del suscriptor de
la firma digital se relacionan
con el empleo de medios
tecnolégicos en el
cumplimiento de la funcién
notarial en el distrito de Puno,
20227

PE5: (De qué manera la
invalides de la firma digital se
relaciona con el empleo de
medios tecnolégicos en el
cumplimiento de la funcién
notarial en el distrito de Puno,
20227

cumplimiento de la funcién
notarial en el distrito de Puno,
2022.

OE4: Determinar la relacion
entre las obligaciones del
suscriptor de la firma digital y
el empleo de medios
tecnolégicos en el
cumplimiento de la funcién
notarial en el distrito de Puno,
2022.

OE5: Delimitar la relacion
entre la invalides de la firma
digital y el empleo de medios
tecnolégicos en el
cumplimiento de la funcién
notarial en el distrito de Puno,
2022.

cumplimiento de la funcién
notarial en el distrito de Puno,
2022.

HE4: Las obligaciones del
suscriptor de la firma digital se
relacionan  significativamente
con el empleo de medios
tecnolégicos en el
cumplimiento de la funcién
notarial en el distrito de Puno,
2022.

HES5: La invalides de la firma
digital se relacionan
significativamente  con el
empleo de medios tecnoldgicos
en el cumplimiento de Ia
funcion notarial en el distrito de
Puno, 2022.

Y: Empleo de medio tecnolégicos
Dimensiones e indicadores

Y1. Pandemia como acelerador hacia la transicion a medios
tecnolégicos
Y1.1. Tecnologia
Y1.2. Brecha digital
Y2. Habilidades de pasarelas o botones de pago para servicios
Y2.1. Pasarela de pago
Y3. Infraestructura de datos segura
Y3.1. Integridad
Y3.2. Disponibilidad
Y3.3. Confidencialidad de la informacion
Y4. Servicio notarial como servicio publico
Y4.1. Mas cercano y préximo a la ciudadania
Y4.2. Acceso rapido y oportunidad a los requerimientos y
solicitudes
Y5. Seguridad juridica en la notarfa digital
Y5.1. Seguridad de los servicios notariales
Y5.2. Seguridad de los documentos notariales

Nota: Elaboracion propia

73



