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RESUMEN:

El Informe Profesional tiene como objetivo concientizar al personal de la
Municipalidad Provincial de 1lo sobre la importancia de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion, a través de las charlas y capacitaciones. También se
propondra que las altas gerencias, lideradas por la Gerencia Municipal, realicen
reuniones de coordinacion para poder plasmar las acciones que se desarrollaran para
poner en marcha las capacitaciones al personal. También se identificaran aquellas
areas en las que existe un retraso en la remision de informacion a la Subgerencia de
Informatica. Para el presente trabajo se realizara el método de recopilacion de
informacidn, ya que es eficaz para obtener informacion que nos servira para poner

en marcha nuestro plan de accion.

Palabras claves: Portal Web, ley de transparencia, mantenimiento y actualizacion.



ABSTRACT

The Professional Report aims to raise awareness among the staff of the
Provincial Municipality of Ilo about the importance of the Law of Transparency
and Access to Information through talks and training sessions. It will also propose
that senior management, led by the Municipal Management, hold coordination
meetings to outline the actions to be taken to implement the training for the staff.
Additionally, areas where there is a delay in the submission of information to the
Sub-Management of Informatics will be identified. For this work, the Information
Collection Method will be used as it is effective in obtaining the information needed

to implement our action plan.

Keywords: Web Portal, transparency law, maintenance and updating.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de suficiencia profesional titulado ‘“Procedimiento
para subir la informacion de la Municipalidad Provincial de llo a la plataforma del
portal web del gobierno” se tiene como proposito llevar un buen control de la
documentacion que llega a la Subgerencia de Informatica. La Municipalidad
Provincial de llo tiene como uno de sus pilares mantener informada a toda la
poblacion sobre lo que se viene ejecutando. La Ley de Transparencia'y Acceso a la
Informacion tiene como finalidad que todos los usuarios tengan conocimiento pleno
de la entidad. Es por eso que la Subgerencia de Informatica debe mantener
actualizada la informacién que se encuentra en la plataforma. Es importante tener
en cuenta la predisposicion que tuvo la entidad para poder redisefiar y llevar a cabo
el proceso de migracion del portal de la MPI a la plataforma Gob.pe, en
cumplimiento del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM. Por tal razdn, a partir del
afio 2022, nuestra entidad ya se encuentra alineada con las disposiciones del
gobierno. El trabajo de suficiencia profesional se divide en los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Se incluyen antecedentes, descripcion del lugar de trabajo,
contexto socioecondémico, descripcion y explicacion del puesto, proposito del

puesto, y resultados concretos.

CAPITULO I1: Bases tedricas y procedimientos aplicados en el desempefio
del cargo, para tener los conocimientos necesarios y poder aplicarlos en las

funciones que se estan desempefiando.

CAPITULO I11: Se describiran los aportes y el desarrollo de la experiencia,

donde se vera el resultado de todos los conocimientos adquiridos en la entidad.
Finalmente se realizara las conclusiones y recomendaciones
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y ANEXOS

11



CAPITULO I.
ASPECTOS GENERALES DEL TEMA

1.1 Antecedente de la Municipalidad Provincial de llo.

El Gral. Juan Velasco Alvarado, como presidente constitucional de la
Republica, aprobd la creacion y ampliacion de la provincia de Ilo por medio del
(Decreto Ley N° 18298, 1970). En términos geograficos, se encuentra en el
departamento de Moquegua, ubicado al suroeste del Peru, a una distancia de 1,250
kildbmetros al sur de la ciudad de Lima. Se encuentra en las coordenadas 17 o
20°39”* de latitud sur y 71021°39”* de longitud oeste, y tiene una superficie de
1,523.44 km?, con una altitud de 0 a 1,500 metros sobre el nivel del mar. La
provincia tiene tres distritos: Ilo, Pacocha y El Algarrobal, segin su estructura
politica y administrativa. Presenta una ubicacién estratégica porque es la puerta de
entrada y salida al Océano Pacifico para la Macro Region Sur del pais (Republica,
1970, 26 de mayo). En los Convenios Bilaterales del Pert con Bolivia y Brasil, la
provincia de llo cuenta con una ruta alternativa llamada "La Costanera”, que
conecta la provincia de Ilo con el departamento de Tacna por el sur y el
departamento de Arequipa por el norte, especialmente con la provincia de Islay. La
region de llo cuenta con una economia maritima que incluye sectores industrial,
pesquero, comercial y financiero. Su infraestructura portuaria lo convierte en una
parte importante de la plataforma exportadora del sur de Per(, ademas de ser un
centro minero-metaltrgico. La Municipalidad Provincia de llo esta ubicada en:
Malecon Miramar S/N, llo 1860 y cuenta con varias sedes que se encuentra

ubicados en los siguientes lugares:
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e Sede Agencia Municipal: Av. Pedro Huilca S/N, Moquegua, llo, llo, Pera.

e Sede DEMUNA: AA HH. Nueva Victoria Mz. | Lt. 01, Pampa Inalambrica,

Moquegua, llo, llo, Peru.

e Sede Terminal Terrestre llo: Av. Panamericana, 1lo S/N, Moquegua, Ilo,

llo, Peru.

e Sede Mirave: Jr. Mirave 422 - llo, Moquegua - Perd.

1.2 Descripcion y actividades del centro de labor profesional

Los gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacion territorial
del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos,
que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el
territorio, la poblacion y la organizacion. Asi, la Municipalidad Provincial de llo, a
través de la Subgerencia de Informatica, estd desarrollando mejoras en la
implementacién de estas herramientas. A continuacion, detallaremos las funciones

que tiene esta oficina.

Sub Gerencia de Informéatica — Municipalidad Provincial de llo: Es una
unidad organica de asesoramiento y apoyo que se encarga de implementar las
tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) en la gestiébn municipal
considerada una herramienta esencial para modernizar la gestion publicay construir
la sociedad de la informacion. Depende jerarquicamente de la gerencia de

administracion financiera.
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Funciones

» Planificar, ejecutar, supervisar y evaluar el adecuado disefio, implementacion
y funcionamiento de la infraestructura tecnologica de voz, datos y

videovigilancia.

» Planeary disefiar sistemas informaticos e implementar nuevas tecnologias para

optimizar los sistemas existentes.

» Desarrollar y mantener el portal web institucional, en concordancia con la
normatividad vigente y en coordinacion con la Oficina de Relaciones Publicas

e Imagen Institucional.

» Elaborar, actualizar y ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion.

> Elaborar, ejecutar y evaluar el Plan Operativo Informatico anual y remitirlo a
la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del

Consejo de Ministros.

» Formular los lineamientos y estrategias para la aplicacion de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TIC) como herramienta fundamental
para la modernizacién de la gestion publica y el desarrollo equitativo y
sostenible.

» Asesorar a la Alta Direccion y a las demas unidades organicas sobre la
adquisicién de equipos, repuestos, suministros y sistemas de tecnologia, asi
como sobre soluciones tecnoldgicas de terceros. También participa en la
formulacién y ejecucion de proyectos de inversién publica en materia de

tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

» Proponer e implementar las directivas y lineamientos de acuerdo con las

normas emitidas por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital en

14



relacion con el Gobierno Electrénico y el desarrollo de la sociedad de la

informacion y del conocimiento.

Formular las directivas correspondientes para el uso de equipos y sistemas
informaticos, desarrollando acciones en los niveles de acceso, seguridad y

calidad en resguardo de la informacion automatizada de la municipalidad.

Participar y asesorar en la formulacion y ejecucion del Plan de Desarrollo de
la sociedad de la informacién local en el marco de la Agenda Digital 2.0 del

Estado peruano.

Elaborar, actualizar y ejecutar el Plan para el proceso de legalizacion de

software propietario y su uso adecuado.

Elaborar, actualizar y ejecutar el Sistema de Gestién de Seguridad de la

informacion de acuerdo a la norma técnica peruana vigente.

Coordinar y conducir el desarrollo, implementacion y actualizacion de los
aplicativos informaticos con participacion de las diferentes dependencias de la

institucion.

Administrar y mantener la operatividad, seguridad y respaldo del Data Center

de la Institucion.

Evaluar y coordinar las politicas de acceso a internet y telefonia digital,

catalogando los privilegios de acceso y restricciones de los usuarios.

Elaborar y actualizar el portal de transparencia de la municipalidad de acuerdo

a Ley, en coordinacion con las unidades organicas.

Mantener y actualizar la Ficha Técnica de los equipos informaticos y la

programacion anual del mantenimiento fisico y logico.

Controlar los aplicativos que se desarrollan y utilizan en la institucion

cautelando la utilizacién de las licencias de software correspondientes.
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» Programar y gestionar el mantenimiento de la infraestructura de
telecomunicaciones, redes de comunicaciones, sistemas de seguridad eléctrica

y de los equipos informaticos de la Municipalidad.

» Cumplir con las “Funciones comunes” del articulo N° 124 del Reglamento de
Organizacion y Funciones Institucional y otras funciones que le asigne la

Gerencia de Administracion Financiera, en el &mbito de su competencia

1.3 Contexto social, organizacional, institucional y ambiental

La poblacién de la provincia de llo se incrementd en un 217.33% en los
ultimos 45 afios, pasando de 25,187 a 79,927 habitantes entre 1972 y 2015. El
distrito de Ilo es el que méas ha crecido poblacionalmente, con un incremento del

230.38% en su poblacion.

Tabla 1

Estimaciones y proyecciones de la Provincia de 1lo

Provincia de llo ILO  Algarrobal Pacocha
Afio Urbana  Rural Total Total Total Total
2023 85,033 461 85,494 73,156 7,503 4,835
2024 85,820 465 86,285 73,833 7,573 4,880
2025 86,595 470 87,064 74,500 7,641 4,924

Nota. Datos tomados de la pagina del Instituto Nacional de Estadisticas
Informaética, proyecciones de poblacion segin departamento, provincia y

distrito.

La poblacion economicamente activa (PEA) estad conformada por 40,905
personas, de las cuales 2,175 (5.3%) se dedican a la agricultura, 3,583 (8.7%) a la
construccién, 13,461 (32.91%) al comercio al por mayor y menor, 2,717 (6.65%) a
la industria manufacturera, 779 (1.90%) a la mineria y 5,051 (12.35%) a otras
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actividades economicas. El distrito de llo, por ser la capital provincial, comprende
la mayor poblacion empleada, con un total de 36,707 personas.
En este trabajo, analizaremos la Subgerencia de Informatica de la Municipalidad

Provincial de llo.

Objetivo general

e Migrar e integrar los actuales sistemas de informacion, a fin de brindar a los
funcionarios, informacién exacta y oportuna para una mejor toma de

decisiones.

Objetivos especificos

e Darsolucidn a lainfraestructura (hardware) en cuanto a equipos, conexiones

y configuracion.

e Explotar la informacién que se debe dar para orientar a la poblacion a través
de diversas modalidades de uso de las herramientas web (Word Wide Web,

correo electrénico y comercio electronico).

e Establecer los lineamientos para una Reingenieria de procesos que
permitiria optar por una eficiente y eficaz forma de responder a la poblacién
y cubrir sus expectativas de procesos, servicios e informacion agil y

oportuna.

La Subgerencia de Informéatica para este afio 2024 cuenta con un
presupuesto de S/ 579,653.00, el cual se encuentra enmarcado en las distintas
actividades programadas. A continuacion, se detallara el presupuesto asignado y las
actividades contempladas en el Plan Operativo Institucional 2024.

e Gestion administrativa y continuidad operativa de la Sub Gerencia de

Informética.
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e Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos Informaticos
e Gestion de remuneraciones.

e Implementacién de gobierno digital

Personal de la Sub Gerencia de Informatica

Tabla 2

Personal de la Sub Gerencia de Informatica

Condicién de
CARGO CANTD
personal
Sub Gerente de Informatica Contratado
Programados de Sistemas Nombrado
Encargado de soporte Nombrado

Soporte Técnico Requerimiento

Asistente administrativo Requerimiento

e i S B S S

Programador de sistema Requerimiento

Nota. Datos tomados del legajo de la Sub Gerencia de Informaética de la

Municipalidad Provincial de llo

1.4 Descripcion de las tareas profesionales realizadas.

Desde el afio 2019, vengo laborando en la Municipalidad Provincial de llo,
desempefiandome en diferentes areas de acuerdo con los requerimientos del
empleador. Comencé en la Subgerencia de Recaudacion como Asistente
Administrativo desde enero hasta septiembre. En el afio 2020, durante enero y
febrero, me trasladaron a la Gerencia de Inversion, en el Mantenimiento de
Proteccion y Encausamiento de margenes del rio Osmore, en los Fundos Glorieta,
Sacramento, Santo Domingo, Poquera y EI Mono, donde desempefié la funcion de
asistente administrativo. Al finalizar el afio, trabajé en la Subgerencia de Ejecucion

Coactiva de la Gerencia de Rentas, de octubre a diciembre.
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En el afio 2021, trabajé en la Subgerencia de Fiscalizacion de la Gerencia
de Rentas, desempefiando la funcidon de asistente administrativo de mayo a
septiembre. En octubre del mismo afio, postulé al CONCURSO CAS, en el cual
quedé ganador, trabajando hasta diciembre. Al afio siguiente, trabajé en la

Subgerencia de Fiscalizacion de mayo a octubre.

En el afio 2023, regresé a la municipalidad trabajando en la Subgerencia de
Informatica, donde trabajé desde enero hasta noviembre. En el afio 2024, me
volvieron a requerir en la misma Subgerencia en la que actualmente estoy

laborando.

Desde que entré a trabajar en esta entidad, he venido adquiriendo varios
conocimientos, lo cual me ha abierto muchas puertas para laborar en diferentes
areas y he conocido varios sistemas (SAT, SISGUEDO, SIGEM, etc.), lo cual me
ha permitido conocer varios procedimientos de la entidad. Actualmente, desempefio
dos funciones: mantenimiento y actualizacién de la aplicacion del portal web, y
publicacion de resoluciones y subida de informacion al portal de Transparencia
Estandar. A continuacion, detallo las funciones ejecutadas en el area:

Subir las resoluciones de Alcaldia, acuerdos de Concejo, decretos de

Alcaldia y convenios a la pagina de la municipalidad.

Mantener actualizado el portal web.

Realizar coordinaciones de las reuniones.

Subir informacion al portal de Transparencia Estandar (PTE).

Otras actividades.

e Llenar las actividades en el aplicativo CEPLAN (Centro Nacional de

Planeamiento Estratégico).
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e Solicitar bienes y servicios a través del Sistema Integrado de Gestion
Municipal (SIGEM).

e Realizar el seguimiento de los documentos de é&rea (informes y

memorandum).

e Proyeccion de documentos.

1.5 Proposito del puesto (objetivos y retos).

Mantener actualizado el portal web de la Municipalidad Provincial de llo.
En nuestra oficina llegan documentos de caracter urgente (resoluciones de Alcaldia,
decretos de Alcaldia, ordenanzas municipales, acuerdos de Concejo, etc.), los
cuales deben ser subidos al portal, ya que, segun la ley de transparencia, la
informacion es de acceso publico (Ley N.° 27806, 2002).

1.6 Producto o proceso que sera objeto del informe.

“Procedimiento para subir la Informacion de la Municipalidad Provincial de

llo a la plataforma del portal Web de la entidad”

1.7 Resultados concretos que ha alcanzado en este periodo de tiempo.

En mi caso, he estado laborando desde el afio 2023 en esta oficina, lo cual

me ha proporcionado muchos conocimientos. A continuacion, paso a detallar:

e Adquirir un mayor conocimiento sobre los procedimientos para subir la

documentacion al portal web de la entidad.

e Conocer los sistemas de la Municipalidad Provincial de llo: SAT,
SISGEDO, CEPLAN.
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Seguir el procedimiento adecuado para subir la informacion al portal de

Transparencia Estandar.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION

2.1 Bases teoricas y legales de las teorias, métodos, técnicas y procedimientos
aplicados en el desempefio del cargo.

De acuerdo con las funciones de la Subgerencia de Informatica de la
Municipalidad Provincial de llo, esta es una unidad organica de asesoramiento y
estd encargada de aplicar las tecnologias de la informacién como herramienta

fundamental para la modernizacion de la gestion municipal.

La entidad siguiendo los lineamientos del Gobierno Central y adecuandose
ala (Ley N°27658 Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, 2002 ), en el
Articulo 1 se declara al Estado en proceso de modernizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la
finalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico,

descentralizado y al servicio del ciudadano.

La Municipalidad Provincial de Ilo toma las acciones del gobierno para
poder lograr la modernizacion de la Gestién el cual tiene como resultado que se
logre la mayor atencion a la ciudadania y optimizando los niveles de Transparencia

de la Informacion.

De acuerdo al (Decreto Supremo, 2018) Creacion de la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano. Gob.Pe. y establece disposiciones adicionales para el

desarrollo del gobierno digital. En el Articulo 1 habla sobre la Creacién de la
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Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano
- GOB.PE.

Esta Plataforma Digital Unica para Orientacion al Ciudadano, en adelante
se le llamara Plataforma GOB.PE, cuyo dominio en Internet es www.Gob.pe y que
se constituye como el Unico punto de contacto digital del Estado Peruano con los
ciudadanos y personas en general, basado en una experiencia sencilla, consistente
e intuitiva de acceso a informacion institucional, trdmites y servicios publicos
digitales. Es administrada por la Presidencia del Consejo de ministros a través de la
Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI).

El 23 de febrero de 2021 la Sub Gerencia de Informatica de la Municipalidad
Provincial de Ilo remitié el Oficio N°004-SGI-GAF-MPI a la secretaria de gobierno
digital informando que se realizara el redisefio y migracion del portal de la MPI a
la plataforma Gob.pe en cumplimiento del Decreto Supremo N°033-2018-PCM y a
su vez se solicitamos les pueda proporcionar el apoyo de soporte técnico y

tecnoldgico.

A través del Informe N°114-2021-SGI-GAF-MPI se dio por concluido la
Migracion y redireccionamiento de la pagina web de la municipalidad provincial
de llo a la Plataforma Digital Unica del estado peruano para Orientacion al

ciudadano GOB.PE, de acuerdo a esto se procedio a tomar las siguientes acciones:

e Definir y segmentar el contenido

e Publicar la pagina de la organizacion de la entidad e identificar sus 6
tramites mas demandantes.

e Cargar contenido fijo (sedes, directorio, redes sociales y enlaces de PTE,
convocatorias y seguimiento de tramites)

e Redactar los 6 tramites priorizados y enviarlos para publicacion.

e Hacer cargas masivas de contenido historico (noticias, normas, informes)

e Verificar el contenido publicado con direcciones de la entidad.

e Redireccionar el home antiguo a la nueva pagina en GOB.PE.

A partir del afio 2022 todos los documentos ya se han Resoluciones de

Alcaldia, Ordenanza Municipal, Decreto de Alcaldia, Resoluciones Gerenciales,

23


http://www.gob.pe/

Convenios, Acuerdo de Concejos, Convocatorias de Personal, entre otros
documentos son subidos por la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano.

Nota: EI 07 de mayo del presento afio la entidad renovo el dominio:

mpi.gob.pe, ya que se encontraba por vencer, el contrato fue por 3 afios.

Una de las premisas importante de la informacion es la (Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion, 2019, 10 de diciembre), cabe precisar
que el TITULO | de las Disposiciones Generales en el Articulo 1° habla sobre el
alcance de la Ley el cual tiene por finalidad promover la transparencia de los actos
del Estado y regular el derecho fundamental del acceso a la informacion consagrado

en el numeral 5 del Articulo 2° de la Constitucion Politica del Peru.

Las entidades de la Administracion Publica estableceran progresivamente,
de acuerdo a su presupuesto, la difusion a través de Internet de la siguiente
informacion: Datos generales de la entidad de la Administracion, La informacion
presupuestal que incluya datos sobre los presupuestos ejecutados, proyectos de
inversion, partidas salariales y los beneficios de los altos funcionarios y el personal
en general, asi como sus remuneraciones, Las adquisiciones de bienes y Servicios,

etc.

La Sub Gerencia de Informatica siempre ha venido trabajando de acuerdo a
las disposiciones del gobierno y a las leyes que se vienen implementando, cabe
sefialar que toda informacion de la entidad publica es de libre acceso a toda la
poblacion, todo los ciudadanos tiene derecho a acceder a los contenidos o
documentos cualquiera que se ha su formato soporte que obren en poder
principalmente de las entidades y administraciones puablicas y que hayan sido
elaborados o adquiridos en principios de sus funciones, una de las herramientas mas
importantes que tiene el ciudadano para conocer y supervisar la actuacion de las
entidades publicas, asi como para informarse y participar en la toma de decisiones

que influiran en su vida, es el derecho de acceso a la informacion publica.

No es posible reforzar este derecho y erradicar la cultura de la
confidencialidad si no contamos con autoridades comprometidos con la

transparencia y debidamente preparados. Para que ello ocurra, es fundamental que
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los funcionarios y servidores publicos conozcan y cumplan adecuadamente el Texto
Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Ley N.° 27806, su reglamento y las decisiones del Tribunal Constitucional

vinculadas.

Cabe sefialar que el encargado del portal de Transparencia es la Sub
Gerencia de Informaética a través de la (Resolucion de Alcaldia N°583-2019-A-
MPI, 2019), el cual serd el encargado de elaborar y actualizar del portal de

transparencia estandar de la Municipalidad Provincial de Ilo.

También es importante citar a la (Ley 29733 Proteccion de Datos
Personales, 2011) esta Ley tiene el objeto de garantizar el derecho fundamental a la
proteccion de los datos personales, previsto en el Articulo 2 numeral 6 de la
Constitucion Politica del Perd, a través de su adecuado tratamiento, en un marco de
respeto de los demas derechos fundamentales que en ella se reconocen, tiene como
aplicacion a los datos personales contenidos o destinados a ser contenidos en bancos
de datos personales de administracion publica y de administracion privada, cuyo
tratamiento se realiza en el territorio nacional. Son objeto de especial proteccion los
datos sensibles. Los datos personales es toda informacion que nos identifica como

el nombre, imagen, numero de teléfono, correo electronico, domicilio.

La municipalidad Provincial de ILO a través del (Decreto de Alcaldia
N°009-2019-MP1, 2019) en donde aprueban el Texto Unico Ordenado (TUO) de

Reglamento de Organizacion de Funciones.

Es funcidn de la Sub Gerencia de Informatica ser el 6rgano de asesoramiento
y apoyo, responsable de aplicar las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TICS) en la gestion municipal como herramienta fundamental para la
modernizacion de la gestion municipal la construccion de la sociedad de la

informacion.

Una de las funciones que se encuentran contempladas en el ROF
(Reglamento de Organizacion de Funciones) de la Oficina es la de es la de

desarrollar y mantener el portal Web institucional en concordancia con la

25



normatividad aplicable vigente y en coordinacion con la oficina de relaciones

publicas e imagen institucional.

De acuerdo a las funciones establecidas en el Reglamento de Organizacion
de Funciones (ROF) de la Municipalidad Provincial de llo — Sub Gerencia de
Informatica, es importante sefialar que la Sub Gerencia viene cumpliendo con
mantener actualizado el portal web de la entidad, cumpliendo con los

procedimientos.

La Municipalidad Provincial de Ilo como tal es muy respetuoso de los
procedimientos establecidos y méas aun de las disposiciones del gobierno a través
de la Sub Gerencia de Informatica viene cumpliendo con subir toda la informacion

al portal de transparencia y al portal web.

2.2. Validacioén critica de las teorias, métodos, técnicas y procedimientos para
resolver los casos que se presentaron en el desempefio del cargo.

De acuerdo a las funciones de la Sub gerencia de Informatica es mantener
el portal de la entidad actualizado tal como lo sefiala la (Ley 27658 Marco de
Modernizacion de la gestion de Estado, 2022) como ya es de conocimiento a diario
se viene recibiendo todo tipo de documentos de caracter publico los cuales deber
de ser subidos en el tiempo establecido. De enero al 30 de junio la Municipalidad
Provincial de Ilo a emitido 590 Resoluciones de Alcaldia, 54 Acuerdo de Concejo,
178 Resoluciones Gerenciales (Gerencia de Administracion Financiera), entre otros
documentos ya se han Convenios, Decretos de Alcaldia, Ordenanza Municipales,
Convocatorias de Personal, etc. A continuacidn, se procedera a detallas dos de las

funciones que se ha realizado:

2.2.1 Mantenimiento y actualizacion de aplicacion del Portal Web.

La pagina Web de la Municipalidad Provincial de Ilo se encuentra
actualizado con toda la documentacion de caracter publico. A continuacion, se

puntualizara el procedimiento para subir la informacion al Portal.
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Recepcidn de la Documentacion. — La Sub Gerencia de Informatica es el
area encargada de subir informacidn al portal web, es asi que a diario viene
recibiendo una seria de documentacion de caracter urgente, las cuales deben
ser subidos, ya que como se sabe todo informacion es de conocimiento
publico tal cual la (Ley 27806 Transparecia y acceso ala Informacion, 2002)
lo expresa. La oficina de secretaria general es la que nos trae la mayor
cantidad de documentos, la Sub Gerencia de Recursos Humanos también
nos traes documentos por los Convocatorias de Personal que realizan ya se
han a través del proceso CAS y Decreto Legislativo 276 y otros documentos

que cualquier oficina.

Revision y Seleccién de documentos. — Antes de subir la informacién de
cualquier indole al portal es necesario hacer una revision ya se por la fecha,
numero de resolucion, datos adjuntos, ya que en algunas oportunidades las
areas enviar la documentacion incompleta por eso es necesario revisarlos y

darle una leida ala parte Resolutiva.

Subir los documentos al Portal de Transparencia Estandar. — En este
caso Se nos asigna un usuario y contrasefia para entrar al portal, cabe precisar
que este aplicativo es de mucha reserva por tal motivo se cuenta con un
cédigo de autenticacion el cual se encuentra ligado con el celular del
colaborador encargado, primero se baja el aplicativo “Authenticator” que se
encuentra ligado con la cuenta Gmail del colaborador el cual cada vez que
entremos nos pedira un cddigo de ingreso el cual solo lo podemaos visualizar
en el equipo celular. Una vez que ingresamos al aplicativo se abrira varias
opciones para de acuerdo al documento que subiremos, aparecera la opcion
de Publicacion de contenidos con las siguientes opciones: Compendios,
Informe y Publicaciones, Normas y Documentos Legales, Noticias. Una vez
seleccionado la opcidn se procede a llenar los siguientes datos: titulo del

documento, numero de documento, descripcion del documento, fecha, hora
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y se adjunta el documento escaneado. Luego de esto se da guardar y el
documento ya es subido al portal.

Figura 1

Modulo gestor de contenidos

:ﬁ gob.pe | s . [ & [ B = e

| o i x

Municipalidad Provincial de llo - MPI B vists peevis

Contenido destacado v
Publicacién de contenidos ~

Otros enlaces v

Nota. La figura muestra las distintas opciones del Portal Web de la
Municipalidad Provincial de llo.

2.2.2 Subir Informacion al Portal de Transparencia Estandar.

La Municipalidad provincial de Ilo siempre siguiendo los lineamientos del
Gobierno Central cuenta con el Portal de Transparencia Estandar en donde se difunde la
informacién sobre el uso de los recursos publicos y sobre la Gestion Institucional
incrementando asi los niveles de transparencia de la entidad publica fortaleciendo la
vigilancia ciudadana sobre los actos de gestion de la administracién publica. La
informacion que se puede encontrar esté dividida en 11 rubros tematicos: Datos Generales,
Planeamiento y Organizacion, Presupuesto, Proyectos e Inversion, Participacion
Ciudadana, Personal, Contratacion de Bienes y Servicios, Actividades Oficiales, Acceso a
la informacion publica, Registro de visitas, informacion focalizada. El portal de

transparencia se encuentra integrado a la plataforma GOB.PE.

Cabe sefialar que toda entidad publica viene siendo supervisada por la ANTAIP (Autoridad

Nacional de transparencia y acceso a la informacion publica) la cual revisa el cumplimiento
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y actualizacion del PTE de acuerdo con lo sefialado en el (Reglamento de Decreto

Legislativo N°1353 , 2017). A continuacién, se detalla el procedimiento para subir la

informacion:

PEDIDO DE INFORMACION. - La Sub Gerencia de Informética los primeros
dias de cada mes solicita informacion a las Areas correspondientes: Sub Gerencia
de Recursos Humanos, Oficina de Relaciones Publicas, Sub Gerencia de Tesoreria,
en el caso de la Sub Gerencia de Ejecucién de Proyectos de Inversion Publica,
Oficina de Supervision y Liquidacidn, Sub Gerencia de Participacion Ciudadana y
Procuraduria la informacion se solicita de manera trimestralmente. A través de un
Informe se solicita informacidn a cada area dando un plazo de 03 dias habiles, en
caso de que el &rea no cuente con la informacién solicitada para la publicacion
deberd emitir un aviso de sinceramiento tal como lo expresa la (Resolucion
Directorial N°011-JUS/DGTAIPD Lineamiento para la Implememtacion vy
Actualizacion de Portal de Transperencia Estandar, 2021) en las disposiciones
especificas en el punto 7.5. Es relevante destacar que en el caso de tres areas se les
solicita informacion de manera trimestral dependiendo el tipo de informacion de

sus actividades realizadas.

Recepcion de la Documentacion. — Una vez vencido el plazo las areas nos remite
con un Memorandum la informacion solicitada, en caso de que algunas areas no
hayan respondido se les envia un Memorandum reiterativo dandole un plazo para
gue puedan responder. Cabe sefialar que hay areas que no tienen informacién de lo
que se les esta solicitando en este caso ellos deben de responder con una “Aviso de
Sinceramiento” segin lo sefiala la (Resolucion Directorial N°011-JUS-
DGTAIPD Lineamiento para la implementacion y actualizacion del portal

de transparencia estandar, 2021).

Publicacion de la informacién. — Una vez contemos con la informacion se procede
a descargar los archivos de la pégina del correo de transparencia@mpi.gob.pe.
Cabe precisar que la informacion es remitida en fisico y en digital a continuacion,
se accederd al modulo de administracion ingresando el usuario y clave el cual se
accedera a traves de la siguiente ruta
http://www.transparencia.gob.pe/administracion. Una vez que logramos ingresar

aparecera el “Ment de Opciones” en donde estaran los distintos rubros a los cuales
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se subird la informacion. Cualquier publicacién, cambio y modificacion que ser

realice del PTE se veréa reflejado en el Portal web del PTE.

Dependiendo del tipo de informacion que tengamos se subird al rubro
correspondiente siguiendo los siguientes pasos: Primero ingresamos al médulo de
mantenimiento de informacién del PTE hay se visualizara 11 rubros el cual se
tendré que elegir de acuerdo a la informacion que tengamos, en el caso de Ordenes
de Servicio de Publicidad ese est4 contemplado en el rubro de Contratacién de
Bienes y Servicios una vez ingresemos tendremos que marcar la opcién de
Publicidad en donde ingresaremos la nueva informacion marcando la opcion
“nuevo registro” hay se ingresara los datos segun los campos. Una vez llenado la

informacidn se procederé a guardar la informacion.

Figura 2

Médulo de Mantenimiento — Menu de opciones

Tiempo que queda de sesion: 20 minutos

Activar Reportes Directos

Datos del de p: iay Accesoala

MODULOS DE MATENIMIENTO DE INFORMACION DEL PTE

feadfaZdEE e

Planeamiento - Proyectos de o Contratacién
y Presupuesto inversion e pa?‘gf;;ﬁ%” Personal de bienes y
Organizacion INFObras . Servicios

Actividades  Accesoala  Registode  Informacién

Datos b
oficiales informacion visitas Focalizada

Generales

MODULO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

N ]

Evaluacion Contacten Reportes de

Nota. En la figura se muestra el médulo de mantenimiento del Portal de

Transparencia Estandar-Municipalidad Provincial de Ilo.
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CAPITULO III:

APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS

3.1 Propuesta de la mejora del modelo organizacional o institucional, plan de
negocio, método, proceso o procedimiento administrativo, comercial o analisis
econdémico.

La municipalidad provincial de llo es una entidad que siempre va en
lineamiento de las disposiciones del estado es asi que segun la ley de modernizacion
de la gestion del estado desde el afio 2022 modernizo su portal Web de acuerdo a
la normativa del estado. También es importante tomar en cuenta que en aras de la
modernizacion del estado la entidad se rige a la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion la cual la entidad siempre trata de tener actualizado la informacion
en el Portal de Transparencia Estandar. La Sub Gerencia de Informatica es el area
encargada de subir la informacion al Portal de Transparencia Estandar (PTE) es asi
que a inicios de cada mes se solicita a través de un informe a las areas
correspondiente, una vez que llegue la informacion se sube al PTE-Mddulos de
Mantenimiento de Informacion. Es importante sefialar que toda entidad publica
tiene la obligacion de subir la informacion al portal y mantenerla actualizado es asi
que nuestra entidad le hace falta mayor informacion sobre esta ley la cual involucra

a todas las areas y al personal.

Para identificar el problema de la entidad, es necesario analizar las causas que lo
originan. A continuacion, se presentara un analisis de las causas que estan
comprometiendo el problema: “Deficiencia en la entrega de informacion para el

Portal de Transparencia.
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Tabla 3

Identificacion de la causa del problema

Causa Explicacion Porcentaje

No existe un manual Al no existir un manual esto dificultad
de procedimiento. tener claro el procedimiento para 20 %
solicitar la informacién y mantener
actualizado el PTE
Existen areas que se encuentran
Carga laboral. cargadas la cual no permiten que nos 10%
estreguen la informacion en una fecha
considerable.

o Falta mucho conocimiento en la MPI
Poco conocimiento de

oTE sobre la importancia del PTE de parte 40%

del personal.

) Al no existir un lineamiento de la
Falta de liderazgode ) o
) importancia del PTE esto impide crear
las Gerencias. . 20%
puentes para encaminar a los

lineamientos de la ley de Transparencia

Nota. En la tabla se muestra los problemas identificados en la Sub Gerencia

de Informatica, los cuales seran analizados.

3.1.1 Justificacion de la mejora de la Municipalidad Provincial de llo.

Al realizar un analisis sobre la entrega de informacion hacia la Subgerencia
de Informatica, encontramos una deficiencia en la recepcion de informacion de
parte de algunas areas. Algunas de estas areas desconocen la importancia de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacidn, lo que trae como consecuencia retrasos

en la entrega de datos.

Es fundamental que las altas gerencias comprendan la relevancia de esta ley
y puedan replicar su importancia en sus respectivas areas y oficinas. A
continuacion, presentaremos el plan de mejora para la Municipalidad Provincial de

llo.
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3.1.2 Nombre del Proyecto.

Elaboracion de un plan de charlas de capacitacion para el personal de la
Municipalidad Provincial de Ilo en la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacioén.

3.1.3 Objetivos.

e Objetivos Generales:
- Disefiar estrategias para concientizar a las areas de la Municipalidad
Provincial de Ilo sobre la importancia de la Ley de Transparencia y su

repercusion en la sociedad.

e Objetivos especificos:

- Identificacidn de las areas que presentan mayores retrasos en la remision

de informacion.

- Identificacion de los actores responsables.

- Realizar capacitaciones al personal.

- Lograr el involucramiento de las altas gerencias.
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3.1.4 Estrategias:

A continuacion, se presentan las estrategias fundamentales que
consideramos de vital importancia para la ejecucion de la propuesta: Para La
Entidad Mejorar la calidad del servicio de la Municipalidad Provincial de llo para
los usuarios, manteniendo actualizado el Portal de Transparencia Estandar y, de este
modo, cumpliendo con los lineamientos del Gobierno y Para El Personal contar con
personal debidamente capacitado y con procedimientos claros, Otorgar la
importancia necesaria a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion,
Fomentar la participacion de los trabajadores en charlas de capacitacion sobre la
importancia de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y el personal de
la Subgerencia de Informatica debe tener claros los procedimientos, ya que son los

encargados de subir la informacion al Portal de Transparencia Estandar.

3.1.5 Factores que afecten la implementacion:

Existen muchos factores que pueden afectar su implementacion, desde
aspectos del gobierno central hasta factores locales. A continuacion, detallo algunos

de los més relevantes:

e Gobierno Central: Hoy en dia, vivimos una inestabilidad econémica que
se ve influenciada por el Congreso de la Republica, lo cual puede perjudicar

el crecimiento de los gobiernos locales.
e Entidad: En muchos casos, los mismos empleados de la entidad se ponen

una barrera para adquirir nuevos conocimientos que podrian generar

cambios en la organizacion.
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3.1.6 Evaluacién de alternativas:

En este contexto, la Municipalidad Provincial de llo se compromete a seguir
las disposiciones del gobierno. Por ello, es fundamental extender el conocimiento
sobre la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion. Es necesario que los
trabajadores y las areas involucradas tengan un pleno entendimiento de esta

normativa.

Por tal motivo, se pretende realizar una inversion para capacitar a las areas
pertinentes, evaluando el impacto que esta capacitacion traerd a la entidad. Es
importante sefialar que la falta de aplicacion de estas capacitaciones podria

ocasionar las siguientes complicaciones para la entidad:

e Quejas por parte de los usuarios.

o Deficiencia del servicio.

e Denuncias de los usuarios.

e Generar una mala imagen ante la sociedad.

e Intervencion de la Oficina de Control Institucional.

Ante una posible implementacion de estas acciones, se pueden medir a
través de las capacitaciones realizadas al personal. Los beneficios de esta

implementacién podrian incluir:

e Mejora de la imagen institucional.
e Reducir al minimo las quejas de los contribuyentes.

e Ser visto con buenos ojos por los 6rganos de control.

3.2 Descripcion de la implementacion de la mejora propuesta.

Para lograr la implementacion de mejoras que permitan un mayor
conocimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién, es
fundamental contar con la participacion de los siguientes actores: el alcalde de la

municipalidad, gerentes y personal contratado y nombrado.
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Como se sabe, el area encargada de subir la informacion al portal de
transparencia es la Subgerencia de Informatica. Por ello, es necesario contar con la
participacion de las distintas oficinas, ya que son ellas las que nos remitiran la

informacién, tanto en formato digital como escrito, a nuestro correo.

Muchas veces ha existido demora en la remision de informacion debido a la
falta de conocimiento sobre la importancia de la ley mencionada. La Municipalidad
Provincial de llo siempre buscara ofrecer un buen servicio a sus usuarios, y para
lograrlo, debe proporcionar todos los canales de informacidn necesarios para que
estén informados sobre lo acontecido y los temas de interés publico. Por esta razon,

se planearan capacitaciones para el personal y las areas involucradas.

Primero, se capacitara a los jefes de las oficinas involucradas para que
adquieran un mejor conocimiento de la ley. Posteriormente, se llevara a cabo una
capacitacion para todo el personal de la Municipalidad Provincial de llo, tanto

contratado como nombrado, en sus distintas modalidades.

3.2.1 Cronograma de Implementacion.

Para lograr la implementacién de este punto, es necesario tener los
procedimientos claros y establecer el tiempo que durara cada uno. De esta manera,
se podra lograr una secuencia ordenada y definida para su ejecucion. A partir de
esto, se podra priorizar las actividades en el plan de mejora para la entidad publica.

A continuacion, se detallaran las charlas de capacitacion y los dias en que se

llevaran a cabo:

36



Figura 3

Cronograma de la Realizacién de Actividades

Mes Agosto Setiembre Ocubre
o semanas
N Flapas owaon | 123 4]1|2]3|4]1]2]3
(semanas)
1 |Coordinacion y Planificacion
Actividades administrativas 2
Busqueda de Epositiores 2
2 |Esquema de Capacitacion
Gerencias y Sub gerencias 1
Personal contratado y nombrado
3 |Programa de Talleres
Ley de Transaprencia y Acceso a
la informacion 3
4 |Supervision y Evaluacion
Supervision 10
Evaluacion 2

Nota. En la figura se muestra el cronograma de actividades y las acciones que

se realizaran para iniciar las capacitaciones.

3.2.2 Plan de Accién.

Una vez que se ha elaborado el cronograma de actividades, es necesario
desarrollar un plan de accion que tenga como propdsito principal proporcionar una
guia claray estructurada para alcanzar los objetivos de la entidad. Este plan permite
a la entidad definir sus prioridades, establecer plazos realistas y llevar a cabo el
monitoreo correspondiente. Un plan de accion bien disefiado facilita la toma de

decisiones informadas y contribuye a la eficacia y eficiencia de la entidad.

37



3.2.3 Temarios para la capacitacion del personal.

Tabla 4

Estructuracion de los de temas de capacitacion

PERIODO DE
PARA USO CAPACITACION Y
PARA QUIENES

CURSOS DE
CAPACITACION

El participante obtendra
conocimientos en la
introduccion a la
Transparencia y el

El periodo sera de 1 dia,
Derecho de Acceso a la

Fundamentos y Marco y en el horario de 8.30 a
Informacion 'y  Marco

Legal de la Ley de _ 12.00 pm para todo el
_ Legal Nacional e

Transparencia personal de la

Internacional
Municipalidad.
Principios y Derechos
Fundamentales
Obligaciones de las
Entidades Publicas.
El participante tendra
claros los procedimientos
de Solicitudes de Acceso

» El periodo sera de 1 dia,
a la Informacion

Procedimientos y » en el horario de 8.30 a
_ Gestion Documental y

Herramientas para el ) 12.00 pm para todo el
. Tecnologias de la

Acceso a la Informacion personal de la

Informacion, Respuesta a S
o Municipalidad.
Solicitudes y Recursos

Transparencia Proactiva.
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En esta etapa del curso se
hablara sobre la

Evaluacion y Monitoreo ) ) ]
_ El periodo sera de 1 dia,
de la Transparencia )
. o o en el horario de 8.30 a
Evaluacion, Supervision Casos Practicos y
] _ _ 12.00 pm para todo el
y Mejora Continua Estudios de Caso
o personal de la
Capacitacion y o
L Municipalidad.
Sensibilizacion

Desafios y Perspectivas

Futuras

Nota. En la tabla se aprecia los distintos cursos de capacitacién que se

realizaran.
Es fundamental seleccionar los temas de capacitacion mas relevantes para el

personal de la Municipalidad Provincial de llo, ya que esto sera de gran utilidad y

beneficio para la entidad.

3.2.4 Presupuesto para poner en marcha la implementacion de charlas de
capacitacién para personal de la Municipalidad Provincial de llo.
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Tabla b

Presupuesto para la implementacién de las charlas de capacitacion

ACTIVIDAD COSTO (S/.)
Expositor 3500.00
Refrigerio 300.00
Sistema de monitoreo 300.00
Pasajes 500.00
Otros gastos 300.00
Total S/.4900.00

Nota. En la tabla se muestra los distintos gastos que se tendra que incurrir
para la realizacion de las capacitaciones.

3.2.5 Lugar.

La charla sobre la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién se llevara
a cabo en el auditorio del palacio municipal, ya que este espacio cuenta con la

capacidad necesaria para los participantes.
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CONCLUSIONES.

Las subgerencias y oficinas que envian datos al Portal de Transparencia
Estandar tardan en hacerlo, como es el caso de la Subgerencia de Logistica
y la Subgerencia de Participacion Ciudadana, lo que retrasa la actualizacion
del PTE. Cabe mencionar que la Subgerencia de Informética emite un
memorandum a principios de cada mes, otorgando 3 dias habiles para que
remitan la informacidn; sin embargo, la Subgerencia de Logistica se demora

10 dias, al igual que la Subgerencia de Participacion Ciudadana.

Es necesario capacitar al personal de la Municipalidad Provincial de llo, ya
que hay un gran desconocimiento entre el personal contratado, nombrado y
de otras modalidades, lo que perjudica el buen servicio que se debe brindar

a los contribuyentes.
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RECOMENDACIONES.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Ilo establecer un mejor
control sobre la informacion que se sube al portal de Transparencia Estandar
y, ademas, realizar charlas de capacitacion al personal sobre las Gltimas

actualizaciones de la ley de transparencia y acceso a la informacion.

Las gerencias deben considerar todas las recomendaciones de los usuarios
y contribuyentes, ya que esto puede proporcionar informacion que sera de

gran ayuda para mejorar la atencion al contribuyente.

La poblacion deberia informarse mejor sobre la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion, ya que es una parte vital y es fundamental que

conozcan sus derechos.

La Municipalidad Provincial de llo deberia ofrecer charlas a la comunidad

para crear plataformas informativas, tanto presenciales como virtuales.

Se recomienda a estudiantes, profesores e investigadores considerar las
recomendaciones de este trabajo, ya que aborda un tema del que la
poblacién tiene poco conocimiento. Es importante que se involucren mas
con los dltimos cambios de la ley, ya que todos somos parte de esto y
debemos estar plenamente informados sobre lo que acontece en nuestro

pais.
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