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RESUMEN

El proposito principal de la investigacion "Estrés y desempefio laboral en el Grupo del Sur
Moquegua, 2023" es conocer la relacion del nivel de estrés y el desempefio laboral del
personal del Grupo del Sur Moquegua en el afio 2023. Metodoldgicamente se utiliz6 una
estrategia aplicada utilizando un disefio no experimental de enfoque cuantitativo, en la que
se aplicé el disefio descriptivo-correlacional. La técnica empleada para este estudio fue la
encuesta a través del cuestionario con escala de Likert. Basandose en la distribucion de la
poblacién, se eligié una muestra conveniente de manera no probabilistica en la que se aplicd
a 108 profesionales sanitarios del Grupo del Sur. La evaluacion de la confiabilidad del
instrumento se llevé a cabo mediante el coeficiente del Alfa de Crobanch, que arrojo valores
elevados de 0,745 y 0,856. Los hallazgos mostraron una fuerte correlacion entre el
desempefio laboral y el estrés laboral, Ilegandose a la siguiente conclusion, se observo una
correlacion notable entre los aspectos del estrés laboral, incluidos el desgaste emocional, la

despersonalizacion, la realizacion personal y el rendimiento profesional.

Palabras clave: Estrés, desempefio laboral, Grupo del Sur Moquegua



ABSTRACT

The main purpose of the research "Stress and Job Performance in Grupo del Sur Moquegua,
2023" is to understand the relationship between the level of stress and the job performance
of Grupo del Sur Moquegua's personnel in the year 2023. Methodologically, an applied
strategy was used with a non-experimental quantitative approach, specifically employing a
descriptive-correlational design. The data collection technique involved a survey through a

Likert scale questionnaire.

The sample, chosen through a non-probabilistic and convenient approach, consisted of 108
healthcare professionals from Grupo del Sur, based on population distribution. The
reliability of the instrument was assessed using the Cronbach's Alpha coefficient, yielding

high values of 0.745 and 0.856.

Findings demonstrated a strong relationship between job performance and job-related stress.
In conclusion, a notable correlation was observed among various aspects of job-related
stress, including emotional exhaustion, depersonalization, personal accomplishment, and

professional performance

Keywords: Stress, job performance, Southern Moquegua Group
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica.

Hoy en dia se evidencia la presentacién de multiples factores ambientales en el trabajo,
siendo generadores de estrés en las personas; con altas tasas de desempleo, inestabilidad
econdmica, contratiempos familiares y laborales; estos determinados sucesos influyen
desfavorablemente en las personas, que condicionan a que enfrenten tension en el ambiente
laboral, también conocido como “estrés laboral”, en tal sentido, ello; conlleva a las personas
a desarrollar bajo desempefio de sus ocupaciones encomendadas.

El fenémeno del estrés laboral se manifiesta de modo significativo en diversos paises, siendo
Europa el continente con la mayor incidencia, presentando distintos niveles de estrés laboral
(Suiza (68%), Noruega y como también Suecia (31%), asi como Alemania (28%)), registran
elevados indices de estrés laboral. En Latinoamérica, se observa un crecimiento anual en los
porcentajes de estrés laboral, destacando Argentina, donde el 65% de la clase obrera de la
Capital Federal reconoce haber experimentado estrés laboral, en comparacion con el 18% en
el resto del pais. A nivel nacional, una encuesta realizada a 4,000 trabajadores revela que el
78% ha experimentado en algin momento estrés laboral, atribuido a factores como horas
extras, reuniones y compromisos inherentes a sus responsabilidades laborales (Mejia, C.

2019).

11



El estrés representa un desafio que tiene consecuencias negativas tanto en el bienestar
emocional como fisica de los profesionales de la salud, afectando también la eficiencia de
las unidades en las que desempefian sus funciones (Osorio, J., 2017).

Segun la OMS asi como la OIT definen al estrés laboral a manera de una serie de
manifestaciones que se generan en el cuerpo de cada humano y que, relacionadas con la
presencia de factores estresantes derivados claramente del trabajo o del entorno laboral,
impactan en la parte fisica y socioemocional del colaborador. Este estrés laboral no solo
afecta la productividad, sino que también se considera una causa tanto directa como indirecta
de accidentes laborales. Asimismo, influye en la organizacion del trabajo, el entorno social
y familiar, y provoca cambios en la conducta de los trabajadores, lo que puede llevar a la
adopcion de conductas como el consumo de drogas, ansiedad, los problemas del suefio y
depresion, asi como héabitos alimentarios perjudiciales (Tunanfiafia, A., 2013).

En el contexto actual, es crucial que tanto las empresas publicas como privadas tengan una
comprensidn profunda de los elementos que motiva el rendimiento 6ptimo de sus empleados.
Es esencial entender a los trabajadores, ya que su comportamiento negativo en la institucion
puede generar un ambiente laboral poco tolerado por sus comparieros.

La entidad privada Grupo del Sur reconoce los desafios comunes enfrentados por empresas
tanto publicas, asi como las privadas en el Per(. Por ende, se realizé la investigacion con el
fin de estudiar la correlacion entre el estrés y el desempefio laboral del personal asistencial
en Grupo del Sur. Como resultado, se propusieron técnicas de disminucion del estrés con el
proposito de mejorar el rendimiento laboral en los empleados.

Ante este planteamiento, surgio la necesidad de investigar y comprender la analogia entre el
estres respecto al desempefio laboral del personal asistencial en Grupo del Sur. El proposito

principal era mejorar la productividad y la excelencia, fomentando un entorno laboral
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motivador y desafiante que permitiera a los empleados colaborar de manera efectiva en

equipo para alcanzar los objetivos organizacionales.

1.2 Definicion del problema.

Problema general

¢Existe relacion entre el estrés y desempefio laboral en el personal asistencial de Grupo del
Sur Moquegua, 2023?

Problemas especificos

P1l. ¢Existe relacion entre la dimension agotamiento emocional del estrés laboral y
desempefio laboral en el personal asistencial de Grupo del Sur Moquegua, 2023?

P2. ;Existe relacion entre la dimension despersonalizacion del estrés laboral y desempefio
laboral en el personal asistencial de Grupo del Sur Moquegua, 2023?

P3. ¢Existe relacion entre la dimension realizacion personal del estrés laboral y desempefio

laboral en el personal asistencial de Grupo del Sur Moguegua, 2023?

1.3 Objetivos de la investigacion.

Objetivo general

e Determinar la relacién entre el estrés y desempefio laboral en el personal asistencial

de Grupo del Sur Moquegua, 2023

Obijetivos especificos

e Determinar la relacion entre la dimension agotamiento emocional y desempefio
laboral en el personal asistencial de Grupo del Sur Moquegua, 2023

e Determinar la relacién entre la dimension despersonalizacion y desempefio laboral
en el personal asistencial de Grupo del Sur Moquegua, 2023

13



e Determinar la relacién entre la dimension realizacion personal y desempefio laboral

en el personal asistencial de Grupo del Sur Moquegua, 2023

1.4 Justificacion y limitaciones de la investigacion.

La investigacion presente se respalda mediante una justificacion tedrica, fundamentada en
principios cientificos de alta confiabilidad académica, especialmente en las teorias
psicoldgicas relacionadas con el estrés laboral respecto al rendimiento en el trabajo. Ademas,
se sustenta y contrasta con una diversidad de teorias respaldadas por antecedentes,
enriqueciendo asi la investigacion y contribuyendo al conocimiento cientifico.

En cuanto a la justificacion desde el enfoque metodoldgico, la presente investigacion se baso
en el método cientifico y adopta un enfoque no experimental, evitando la manipulacion del
sujeto de investigacion. Se emplearon instrumentos validados a nivel internacional y
evaluados por expertos, permitiendo al equipo investigador adquirir las competencias
necesarias para determinar los objetivos propuestos.

Desde el punto de vista social, la indagacién actual aportara cientificamente a la institucién
y la poblacién al demostrar los niveles de estrés en cuanto al desempefio laboral. Esto
facilitara la generacion y fortalecimiento de estrategias para perfeccionar el rendimiento
laboral, impactando positivamente en el asesoramiento al cliente y en el bienestar

socioemocional del empleado.
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Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION

OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

CATEGORIA

INSTRUMENTO

Estrés Serie de respuestas Agotamiento Valora la vivencia de Escala Ordinal.  Cuestionario
laboral fisioldgicas del emocional. estar exhausto Maslach
cuerpo a diferentes emocionalmente por
estresores de origen las exigencias del
quimico y fisico; es trabajo. Consta de 9
decir, el organismo preguntas. Pto. max
se activa como un 54.
instinto  corporal Despersonaliz  Valora el grado en
para protegerse de acion. que cada uno
los factores entes reconoce actitudes de
mencionados distanciamiento y
frialdad. Pto. méax 30
Realizacion Evalla los
personal. sentimientos de
realizacién personal y
autoeficacia en el
trabajo. Pto. Méax. 48
Desempefio  Sedefine en cumplir  Rendimiento Creatividad. Escala Ordinal. ~ Cuestionario de
laboral un deber a través de en la tarea. Desafio. desempefio
trabajo, empefio y Iniciativa. individual
dedicacion a la Capacitacion.
labor, por lo tanto, Comportamien Quejas.
se refiere a cumplir  tos Comentarios
las obligaciones con  contraproduce  negativos.
eficacia que se ha ntes.
encomendado, Rendimiento Planificacion.
teniendo como enel contexto. Participacion.
términos el Actualizacién.
conocimiento y
sabiduria para

cumplir el puesto de
trabajo
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1.5 Hipdtesis de la investigacion.

Hipotesis General

Ho: No existe una relacion entre el estrés y desempefio laboral en el personal asistencial de

Grupo del Sur Moquegua, 2023

H1: Si existe una relacién entre el estrés y desempefio laboral en el personal asistencial de

Grupo del Sur Moquegua, 2023

Hipotesis especificas

1) Existe una relacion significativa entre la dimensién agotamiento emocional y
desempefio laboral en el personal asistencial de Grupo del Sur Moquegua, 2023.

2) Existe una relacion significativa entre la dimension despersonalizacion y desempefio
laboral en el personal asistencial de Grupo del Sur Moguegua, 2023.

3) Existe una relacion significativa entre la dimension de realizacion personal y

desempefio laboral en el personal asistencial de Grupo del Sur Moquegua, 2023.

16



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion.

Antecedente Internacional

Duefias Navarrete (2020), llevo a cabo una investigacién en Ecuador con el titulo de
"Evaluacion del rendimiento y del estrés laboral en el personal del sector de la salud del
Hospital Natalia Huerta". EI propdsito fundamental del estudio fue analizar la conexion entre
el rendimiento laboral y los niveles de estrés entre el personal de salud. La metodologia
empleada se clasifica como correlacional, disefio no experimental y un corte transversal.
Presenta una poblacion de 76 empleados. Los resultados a mostrar evidenciaron una relacion
moderadamente negativa y altamente significativa entre el estrés laboral y el rendimiento
laboral (Correlacion de Pearson = -0.5250; p = 0.02). En relacion a la frecuencia de los
niveles de estrés, nivel severo 10%, moderado 65% Yy bajo 25%. En cuanto al desempefio:

nivel alto 13%, nivel medio 25% y bajo 62%.

Chuchuca Sanchez, J. (2020), llevé a cabo la investigacién en Ecuador, investigacion que
Ileva como titulo "Impacto del rendimiento laboral y el estrés en el personal del Hospital
Nacional Aida Ledn". El proposito principal de la investigacion fue examinar la relacion
entre el impacto del rendimiento y el estrés en el personal del Hospital Nacional Aida Ledn.
La metodologia utilizada se clasifica como correlacional, disefio no experimental y corte
transversal. La poblacion bajo estudio fue de 350 empleados. Los resultados obtenidos

17



sefialaron una relacién negativa moderada, significativa entre el rendimiento laboral y el
estrés del personal, evidenciada por un coeficiente de correlacion de Pearson de -0.5543 y

un valor de p=0.000.

Torres Ramirez, A. M. (2020), realizé una investigacion en Colombia con el titulo "Analisis
del rendimiento y la influencia del estrés laboral en los empleados del almacén Sandrago”.
El proposito fundamental del estudio fue establecer la relacion entre el rendimiento laboral
y el estrés en los empleados. La metodologia empleada se describe como correlacional,
disefio no experimental y una ejecucion de tipo transversal. La poblacion objeto de estudio
abarcé a 280 empleados. Los resultados obtenidos indicaron una relacion moderadamente
negativa y estadisticamente significativa entre el rendimiento laboral y el estrés, evidenciada
por un coeficiente de correlacion de Pearson de -0.4978 y un valor de p=0.000. En relacion
al nivel de estrés laboral, se observo: nivel severo 12%, seguido de moderado 65% Yy bajo

23%. En cuanto al rendimiento laboral, alto:5%, medio: 25% Yy bajo: 70%.

Antecedente Nacional

Alegre Peceros, 1. (2022), realiz6 una investigacion en Huancayo titulada "El nivel de estrés
y rendimiento de los profesionales de enfermeria en el Hospital Ramiro Prialé Priale, 2021";
presentando como objetivo el andlisis de la relacion entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral en el personal de enfermeria. La metodologia empleada se caracteriza como
correlacional, disefio no experimental y una ejecucion de tipo transversal. La poblacion de
estudio comprendio a 40 empleados. Se obtuvo los siguientes resultados: existe una relacién
inversamente negativa Rho de Spearman: -0.353, p=0.000; p<0.05, entre el estrés laboral y
el rendimiento laboral en los trabajadores del servicio de Emergencia, del Hospital Ramiro

Prialé.
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Aponte Noa, E. (2021), realiz6 una investigacion en Ayacucho con el titulo "El rendimiento
y el estrés de los empleados de un Centro de Salud de la ciudad de Ayacucho". El objetivo
principal de este estudio fue examinar el rendimiento laboral y asociacion con el estres. La
metodologia aplicada se clasifica como correlacional, no experimental y corte transversal.
La poblacién objeto de estudio fue de 80 empleados. Los resultados a mostrar: una relacion
existente inversamente negativa, Rho de Spearman: -0.273, y significativa (p=0.010;
p<0.05). En cuanto al estrés, la mayor predominancia en nivel medio-alto en las dimensiones
de agotamiento emocional y despersonalizacion. Por ultimo, se evidencié un rendimiento

laboral bajo en los empleados.

Chacara, L. (2021), realizd una investigacion en Cusco titulada "Desemperio laboral afectado
por el estrés de los empleados del area de enfermeria del Hospital Regional del Cuzco en el
afio 2020". El objetivo presentado es analizar el estrés y su conexién con el rendimiento
laboral. La metodologia utilizada se describe como descriptiva correlacional, no
experimental y una ejecucion de tipo transversal. La poblacion total considerada fue de 400
empleados, y se selecciond una muestra representativa de 197. Los resultados obtenidos
revelaron una correlacion baja negativa de Rho Spearman de -0.181, identificAndose una

relacion estadisticamente significativa (p=0.01; p<0.05).

Delgado Espinoza, S. (2020), condujo un estudio en Trujillo titulado "Rendimiento laboral
y la influencia del estrés en el personal de la Red Asistencial de Salud de Trujillo en el afio
2019". El objetivo primordial del estudio fue establecer la conexién entre el rendimiento
laboral y el estrés. Metodologia de tipo descriptivo correlacional, no experimental y
transversal, y la poblacion de interés abarcé a 98 empleados en la Red Asistencial de Salud

Trujillo. Los resultados a mostrar: el Rho de Spearman indico una correlacion moderada y
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negativa entre el rendimiento laboral y el estrés. Ademas, se evidencié una relacion negativa

inversamente proporcional entre cada dimension del estrés y el rendimiento laboral.

Rodriguez Rojas, J. (2019), realiz6 una investigacion en Trujillo con el titulo "Influencia del
estrés en el rendimiento laboral de los empleados de la entidad privada Calzature Alheli en
el afio 2018". El propdsito del estudio fue examinar la relacion entre el estrés y el rendimiento
en los empleados de la entidad privada Calzature Alheli en el afio 2018. La metodologia
utilizada se caracteriza como correlacional, no experimental y una ejecucion de tipo
transversal. La poblacion de interés incluy6 a 20 empleados en el area de produccion. Se
obtuvo los siguientes resultados: se encuentra una relacion negativa moderada Rho de

Spearman: -0.806, y significativa p=0.000; p<0.05.

Valverde Pauccar, E. (2019), realizd una investigacion en Cusco titulada "EI impacto del
estrés en el rendimiento laboral de los empleados en la institucién Fortunato Luciano en la
Ciudad de Cusco, 2019". EIl objetivo principal en analizar el rendimiento laboral y su
relacion con el estrés. La metodologia aplicada se describe como correlacional, no
experimental y una ejecucion de tipo transversal. La poblacion de interés comprendi6 a 51
empleados. Los resultados obtenidos revelaron una correlacion muy fuerte y negativa Rho
Spearman de -0,760, siendo estadisticamente significativa con un valor de p=0.000; p<0.05.
Ademas, se destacO que la dimensién de agotamiento emocional y despersonalizacion
mostr6 una correlacion moderada y negativa, siendo estadisticamente significativa. En
cuanto al rendimiento laboral, se observd que en la dimension de desempefio de tarea y
rendimiento en el contexto indicaron que la mayor parte de la poblacion presentaba un nivel

medio - bajo.

Jaimes, A. (2019), realiz6 una investigacion en Ancash titulada "Impacto del estrés laboral

en el rendimiento en los empleados del Centro de Salud Chiquian - Huaraz, 2019". Objetivo
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principal del estudio fue analizar la correlacion entre el estrés y el rendimiento laboral. La
metodologia aplicada se clasifica como correlacional, no experimental y transversal. La
poblacién bajo estudio abarcé a 42 empleados. Obtuvo lo siguientes resultados: una relacion
inversa y significativa, Rho Spearman (r = -0.786 y sig. = 0.000), entre el estrés y el
rendimiento laboral en los trabajadores de la Red de Salud. También se resaltdo que la
dimensién de agotamiento emocional y despersonalizacion presentdé una correlacion

moderada y negativa, siendo estadisticamente significativa.

De la Cruz Ramirez, Y. (2018), realizé una investigacion en Carhuaz titulada "La influencia
del desemperio laboral y su conexion con el estrés en el personal de emergencia, Hospital
Mercedes en Carhuaz, 2016". El objetivo primordial en evaluar la existencia de la
correlacion entre el estrés laboral y su influencia en el rendimiento de los empleados. La
metodologia aplicada se describe como correlacional, no experimental y transversal. La
poblacién de interés incluyo a 92 empleados. Los resultados obtenidos indican que el nivel
elevado de estrés laboral: nivel alto presentdé mayor frecuencia en un 47.9%, mientras que el
rendimiento profesional se represent6 en un 42.4% como rendimiento regular. Ademas, se
evidencio una asociacion negativa moderada y significativa, Corr. Pearson -0.5622 y p=0.00;
p<0.05. También se resaltd que en la dimension de agotamiento emocional y
despersonalizacién mostrd una correlacion moderada y negativa, siendo estadisticamente
significativa. Se observé una relacion negativa inversamente proporcional entre cada

dimension del estrés y el rendimiento laboral.

Antecedente Local

Colque Cutimbo, S. (2022), realizé una investigacion en Moquegua titulada "Impacto del
estreés laboral y su efecto en el rendimiento de los colaboradores de la Microred Asistencial

de Salud Omate". Objetivo principal: establecer la relacion entre el estrés y el rendimiento
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laboral en los colaboradores de la Microred Omate. La metodologia aplicada se clasifica
como correlacional, no experimental y transversal; con una poblacion de 80 empleados. Se
obtuvieron los resultados siguientes: el nivel medio presenta la mayor frecuencia, llegando
al 84.6%, mientras que el nivel alto de rendimiento laboral se registro al 100%. Ademas, se
evidencio una relacion negativa baja, Rho Spearman de -0.179, y fue estadisticamente
significativa (p=0.000; p<0.05). También se resaltd que la dimension de agotamiento
emocional y despersonalizacion mostrd0 una correlacion baja y negativa, siendo

estadisticamente significativa.

2.2.Bases teoricas.

Estrés Laboral

El término estrés procede de un punto de origen etimoldgico stringere que significa tension,
y a menudo se usa de muchas maneras diferentes, por ello; se lo define como cambios
mentales y fisicos del individuo, a consecuencia de la imposicion de productividad superior
al tolerado por su organismo. Otra definicion del término estrés, es una serie de respuestas
fisiologicas del cuerpo a diferentes estresores de origen quimico y fisico; es decir, el
organismo se activa como un instinto corporal para protegerse de los factores entes

mencionados (Griep, Y., 2023).

El estrés es necesario para el organismo porque les da a las personas la iniciativa y la energia
necesaria para completar con éxito las tareas, pero; cuando el estrés es alto, puede ser nocivo
causando problemas de salud, miedo o fatiga. Un ejemplo evidente es cuando una persona
labora bajo un nivel alto de estrés, donde genera que disminuya su capacidad de
concentracion, provocando el olvido de detalles en su desempefio. Se pueden presentar casos
de aquellos individuos que desempefian labores intelectuales se obstaculicen debido a la alta

presion, lo que significa que les seré dificil absorber nueva informacion (Yuksel, D., 2023)
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Estrés laboral en trabajadores de salud

Es una condicion mental donde se manifiesta cuando las demandas esperadas exceden la
capacidad de respuesta de un individuo, teniendo repercusiones desfavorables tanto en su
salud emocional como fisica. Este fendmeno surge cada vez que las exigencias superan la
habilidad de resiliencia de la persona, afectando su bienestar. En el contexto laboral, se
refiere a una serie de manifestaciones adversas que provocan problemas en la salud, tanto
socioemocionales como fisicos, en los empleados. Estas reacciones emergen debido a la
incapacidad de las personas para hacer frente a una presion laboral excesiva (Khamisa, N.,

2017).

Hay diversos factores, desencadenantes que contribuyen al surgimiento del estres, teniendo
una naturaleza ambiental al encontrarse en el entorno fisico donde el empleado lleva a cabo
sus actividades laborales. La clasificacion de los estresores se realiza de acuerdo con varios

criterios (Wang, K., 2022).

a) Factores estresantes de naturaleza fisica, abarcando aspectos como la iluminacién, la
ventilacion, el ruido, la contaminacién y las posibles perturbaciones sonoras en las
cercanias de los trabajadores.

b) Estresores relacionados con la tarea, es decir, estresores de la propia tarea, falta de

control y autonomia.

c) Estresores organizacionales, incluyen conflicto, largas horas, relaciones

interpersonales, falta de satisfaccion personal.
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Sintomas del estrés laboral (Labaran, R., 2023):

- Factores emocionales, tales como irritabilidad, desesperanza, impotencia,
emociones reprimidas, baja tolerancia, falta de empefio, indiferencia,
des&nimo, depresion, agotamiento y tension.

—  Aspectos sociales que involucran evasion y aislamiento del contacto, conflictos
interpersonales, formacion de grupos criticos y sentimientos negativos en el
entorno de la familia.

Problemas fisicos, que incluyen alteraciones en la presion arterial, contracturas
musculares, anomalias en las pruebas de laboratorio, sudoracion, dolor toracico
y sequedad de boca.

—  Conductuales, como la interrupcion de actividades, arrebatos emocionales,
ausencias, fugas, comportamiento impulsivo, desorganizacion, evasion de
responsabilidades y un mayor consumo de alcohol, tabaco, drogas y cafeina.

- Factores cognitivos, manifestados a través de dificultad para la toma de
decisiones, pensamientos poco claros, cinismo, también la desorientacion
cognitiva y critica y la pérdida de autoestima, asi como los valores y

creatividad.

Las dimensiones del estudio se fundamentaron en los supuestos teéricos de Maslach y
Jackson, quienes establecieron tres dimensiones para la definicién del estrés laboral

(Kulakova, O., 2017):

Agotamiento de la emocidn, la fatiga mental y fisica que surge sin la intencion de realizar
un esfuerzo adicional orientado hacia los usuarios, lo que lleva a la imposibilidad de

satisfacer la necesidad del paciente.
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Despersonalizacion se refiere a sentimientos, acciones 0 emociones negativas que provocan
alienacion o distanciamiento de los compafieros, manifestandose en una mayor irritabilidad
y baja implicacion con los pacientes. Esto resulta en un distanciamiento hacia los pacientes
y colegas, la adopcion de comportamiento sarcasticos y cinicos, y actitudes despectivas hacia

otras personas.

Logros personales implican una posible falta de crecimiento personal en el trabajo, lo que
puede derivar en baja autoestima, reacciones negativas, evitacion de las relaciones laborales
con los superiores y bajo rendimiento. Esta situacion también conlleva a la desilusion asi
como al fracaso en la comprension de las tareas laborales, manifestandose en la satisfaccion
laboral y expectativas reducidas. Como consecuencia, los empleados con esta condicién
experimentan ausentismo, evasion de responsabilidades y otros sintomas asociados a esta

emotividad.

Desempefio laboral

La palabra desempefio, se refiere a cumplir un deber a través de trabajo, empefio y dedicacién
a la labor, por lo tanto, se refiere a cumplir las obligaciones con eficacia que se ha
encomendado, teniendo como términos el conocimiento y sabiduria para cumplir el puesto

de trabajo (Sorlie, H., 2022).

En cuanto al desempefio laboral, se refiere, a las metas establecidas por cumplir por los
empleados, segun los objetivos y alcances laborales; por lo tanto; el trabajador se evaluara
segun sus habilidades, competencias y capacidad para desarrollar con efectividad el puesto

laboral (Peirg, J., 2020).
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Aspectos que intervienen en el desempefio laboral
Para un mejor desempefio laboral, intervienen los factores ambientales, la motivacion del
personal, la interaccion en grupo por los empleados, capacitaciones para mejorar la habilidad

del trabajador, y la fluidez de comunicacion entre empleador y empleado(Roberts J., 2020).

Para un mejor desemperio, el ambiente laboral debe desarrollarse en las mejores condiciones,
para que le empleador optimice su labor en el puesto de trabajo, por lo tanto, de acuerdo al

ambiente laboral, debe reubicarse al empleado de acuerdo a sus habilidades y competencias.

Para mejorar el rendimiento de los empleados, se debe emplear estrategias, como el
reconocimiento del trabajo del empleado, con ello, el trabajador se sentira valorado y
reconocido y mejorara su trabajo, por lo antes mencionado, el reconocimiento puede darse a
través de financiamiento, y/o titulos de reconocimiento en el ambiente laboral (Tisu, L.,

2020).

Para mejorar la entidad o puesto de trabajo, se necesita la participacién del empleado, para
conseguir a través de sus ideas una mejor planificacion y asignacién de tareas y asi optimizar
el servicio, por consiguiente, el empleador debe establecer un marco de metas a cumplir en
un tiempo determinado, con ello, llevara al trabajador a cumplir desafios y deberes en un

plazo establecido (Huo M., 2023).

Desempefio laboral en el sector salud

La eficiencia de una entidad es medida por la calidad y atencion al usuario, es por ello, el
empleador debe emplear estrategias a sus trabajadores para contribuir a mejorar las falencias
en los servicios brindados y disminuir los problemas que susciten en la atencion (Tsuchiya

M., 2012).
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Para optar tomar decisiones en una entidad y/o empresa, el empleador, debe evaluar
periddicamente a sus trabajadores, para garantizar un mejor trabajo en un menor tiempo
determinado y mejorar la eficacia, por consiguiente, la empresa debe incentivar
monetariamente a sus trabajadores, para evidenciar las mejores habilidades en sus puestos

laborales (Lewis T., 2022).

Para optimizar el desempefio laboral, también ademas se evalUa el estrés mental, porque nos
permite evaluar como el trabajador responde ante los desafios y adversidades en su puesto
laboral. La salud mental del trabajador se ve influenciada por estrés laboral, ante situaciones
negativas generan menor desempefio laboral, en lo que se manifiesta menor capacidad del

trabajador para cumplir los deberes del puesto laboral (Stimpfel A, 2022).

En el afio 1977, segun Tsui, refiere que el modelo econdmico esta influenciado en el
trabajador, a través de intercambios monetarios, que mejoraran la eficiencia y rendimiento
del trabajador, es por ello, que se plantea tres postulaciones, el comportamiento laboral
contraproducente, el desempefio laboral y contextual. En el afio 2012, Dalal, apoya esta
corriente con un enfoque ahorrativo y completo, y por Gltimo Koopman et al (2011), los

clasifica de acuerdo a sus dimensiones y adaptaciones en el trabajo

2.3.Marco conceptual.

V1: Estrés laboral: Se comprende como una reaccion emocional y fisicamente dafiina que

ocurre cuando las exigencias en el &mbito laboral exceden las capacidades del trabajador.

V2: Desempenio laboral: Son las tareas llevadas a cabo por los empleados en concordancia
con sus responsabilidades laborales segun los objetivos establecidos, las cuales facilitan la
optimizacion del comportamiento y rendimiento al guiar al empleado hacia un enfoque
definido.
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CAPITULO Ill: METODO

3.1. Tipo de investigacion.

La actual investigacion, de acuerdo con las pautas de CONCYTEC, se clasifica como
aplicada al posibilitar la generacion de nuevos conocimientos respaldados por fundamentos
tedricos. Su proposito, basado en los resultados obtenidos, es ofrecer nuevas
recomendaciones para abordar la problemaética identificada (Hernandez R., 2016). Ademas,
se sitlia en la categoria de correlacional, buscando analizar la analogia entre el estrés respecto
al desempefio laboral de los colaboradores, asi como comprender su influencia en el entorno

laboral (Hernandez R., 2016).

3.2. Disefio de investigacion.

El disefio adoptado es de caracter no experimental, porque no implica la manipulacion
deliberada del sujeto de estudio y no hay una intencién por parte del investigador de
intervenir con un proposito especifico. En cambio, enfoca su atencion en la observacion del
comportamiento del sujeto investigado, con la finalidad de analizar dichos comportamientos
y correlacionarlos con los resultados obtenidos. Asimismo, se caracteriza por ser de tipo

transversal, ya que se llevé a cabo en un solo momento especifico (Hernandez R., 2016).

28



Figura 1: Disefio de investigacion

V1

Va2

Donde:

M : Personal asistencial de Grupo del Sur.

V1 : Estrés laboral.

V2 : Desempeiio laboral

Rs : Relacion entre variables

3.3. Poblacién y muestra.

Poblacion

La investigacion abarca una poblacién de 108 individuos, que incluye tanto al personal
asistencial de salud como al administrativo.

Muestra

No fue requerido realizar el calculo de una muestra, ya que se tratd6 de una poblacién

accesible. En otras expresiones, la investigacion se realiz6 con el total de poblacion.

Criterios de inclusion:

- Individuos vinculados laboralmente al &mbito de la salud y la administracién

que cuenten con un contrato de trabajo en cualquier modalidad.
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- Individuos del personal de salud y administrativo que hayan otorgado su

consentimiento informado mediante firma.

Criterios de exclusion:

- Individuos del &mbito de la salud y la administracion que estén en periodo de
licencia por maternidad y/o vacaciones.
- Personal de salud y administrativo que desemperie sus funciones en modalidad

remota.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el Grupo del Sur, se crearon dos cuestionarios especializados para la evaluacion, teniendo
en cuenta sus respectivas variables. Se emple6 el cuestionario Inventario de Burnout de
Maslach con el fin de evaluar el estrés laboral en el Grupo del Sur, cubriendo aspectos
demograficos y sociales, ademas de los 22 items asociados a las dimensiones: realizacion

del personal, despersonalizacion y agotamiento emocional.

En cuanto a la evaluacion, se otorgaron puntuaciones que oscilaban de 0 a 25 puntos para la
categoria leve, de 26 a 75 puntos para la moderada y de 76 a 110 puntos para la severa. La
clasificacion de las dimensiones se realiz6 de acuerdo con el Inventario de Maslach Burnout,
definiendo: Despersonalizacion: bajo (0-5 puntos), medio (6-9 puntos) y alto (10-30 puntos);
Realizacion del Personal: bajo (0-33 puntos), medio (34-39 puntos) y alto (40-56 puntos); y

Agotamiento Emocional: bajo (0-18 puntos), medio (19-26 puntos) y alto (27-54 puntos).

El segundo formulario se centré en la ejecucion laboral y empled el Cuestionario de
Desempefio Laboral Individual desarrollado por Koopmans. Su proposito fue examinar y
cuantificar el rendimiento laboral del personal asistencial del Grupo del Sur en Moquegua

en 2023. Este cuestionario estad conformado por 18 elementos y demanda aproximadamente
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25 minutos para su cumplimentacion. Se incorporo6 una escala Likert-ordinal que consta de

5 opciones de respuesta.

- Nunca (1)
- Raramente (2)
—  Algunas veces ( 3)
- Regularmente (4)
—  Amenudo (5)
Los items estuvieron divididos de acuerdo a las dimensiones:
- Desempefio de tareas. Los items que se evaluo fueron: 1,2,3,4,5.
- Desempefio contextual. Los items que se evaluo fueron: 6,7,8,9,10,11,12,13
—  Comportamiento laboral contraproducente. Los items que se evalud fueron:

14,15,16,17,18.

La calificacion del cuestionario de Desempefio Laboral fue por Baremo.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Se solicitd a la Direccion general de la Universidad José Carlos Mariategui una carta de
presentacion, con dicho documento se gestion6 el permiso de acceso al gerente general de
la clinica Grupo del Sur, se trabajé con el personal asistencial de dicha entidad, en donde se
clasificé de acuerdo a su puesto laboral, competencias y habilidades que desarrollan en su
trabajo.

La obtencion de datos se realizo mediante la aplicacion de los cuestionarios, y la informacion
recopilada se introdujo en el software estadistico Microsoft Excel. Posteriormente, se
procesaron mediante el paquete estadistico Stata V17, y los resultados se muestran mediante

tablas y graficos.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados por variables.

Variable 1: Estrés laboral

A continuacidn, se examinaron los datos recabados a través de la encuesta de Maslach Inventory
Burnout (IBM). En las tablas siguientes, se proporciona una descripcion detallada del

comportamiento de la variable de estrés laboral.

Tabla 1: Nivel de estrés laboral

ESTRES LABORAL
NIVEL Frecuencia Porcentaje
Leve 34 31.48
Moderado 73 67.59
Severo 1 0.93
TOTAL 108 100

Nota: Elaboracion propia.

En la Tabla 1, en relacion con el estrés laboral, se observa que el personal del Grupo del Sur
presenta un nivel de estres leve del 31.48%, seguido de un nivel moderado del 67.59%, y

finalmente, un 1% corresponde al nivel severo.
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Dimension 1: Agotamiento emocional

Tabla 2: Nivel de Agotamiento emocional

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

NIVEL Frecuencia Porcentaje
Bajo 74 68.52
Medio 14 12.96
Alto 20 18.52
TOTAL 108 100

Nota: Elaboracion propia.

En la Tabla 2, en relacion con el estrés laboral en la dimension de Agotamiento emocional,
se observa que el personal del Grupo del Sur presenta un nivel alto del 18.52%, seguido de

un nivel medio del 12.96%, y finalmente, un 68.52% corresponde al nivel bajo.

Dimensién 2: Despersonalizacion

Tabla 3: Nivel de Despersonalizacion

DESPERSONALIZACION
NIVEL Frecuencia Porcentaje
Bajo 57 52.78
Medio 23 21.30
Alto 28 25.93
TOTAL 108 100

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 3, en lo que respecta al estrés laboral en la dimension Despersonalizacion, los
trabajadores del establecimiento Grupo del sur se evidencia nivel de alto en un 25.93%,

seguido de nivel medio en 21.30% y por ultimo 52.78% correspondiente al nivel bajo.
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Dimension 3: Realizacion personal

Tabla 4: Nivel de Realizacion personal

REALIZACION PERSONAL

NIVEL Frecuencia Porcentaje
Bajo 106 98.15
Medio 02 1.85
Alto 00 00
TOTAL 108 100

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 4, en lo que respecta al estrés laboral en la dimension Agotamiento emocional,
los trabajadores del establecimiento Grupo del sur se evidencia un nivel medio en 1.85% y

por ultimo 98.15% correspondiente al nivel bajo.

Variable 2: Desempefio laboral

Tabla 5: Nivel de Desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL
NIVEL Frecuencia Porcentaje
Bajo 84 77.78
Medio 24 22.22
Alto 00 00
TOTAL 108 100

Nota: Elaboracién propia

En latabla 5, en lo que concierne al desempefio laboral, los trabajadores del establecimiento
Grupo del sur se evidencia nivel medio en 22.22% y por ultimo 77.78% correspondiente al

nivel bajo.
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Dimensién 1: Desempefio de tarea

Tabla 6: Nivel de Desempefio de tarea

DESEMPENO DE TAREA

NIVEL Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 12.04
Medio 85 78.70
Alto 10 9.26
TOTAL 108 100

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 6, en lo que respecta al desempefio en la dimension desempefio de tarea, los
trabajadores del establecimiento Grupo del sur se evidencia nivel de alto en un 9.26%,

seguido de nivel medio en 78.70% y por Gltimo 12.04% correspondiente al nivel bajo.

Dimensidn 2: Rendimiento en el contexto

Tabla 7: Nivel de Rendimiento en el contexto

RENDIMIENTO EN EL CONTEXTO

NIVEL Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 22.22
Medio 75 69.44
Alto 9 8.33
TOTAL 108 100

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla 7, en lo que respecta al desempefio en la dimension Rendimiento en el contexto,
los trabajadores del establecimiento Grupo del sur se evidencia nivel de alto en un 8.33%,

seguido de nivel medio en 69.44% y por Ultimo 22.22% correspondiente al nivel bajo.
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Dimensién 3: Comportamiento contraproducente

Tabla 8: Nivel de comportamiento contraproducente

COMPORTAMIENTO CONTRAPRODUCENTE

NIVEL Frecuencia Porcentaje
Bajo 108 100.00
Medio 00 00
Alto 00 00
TOTAL 108 100

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 8, en lo que respecta al desempefio en la dimension comportamiento
contraproducente, los trabajadores del establecimiento Grupo del sur se evidencia nivel de
alto en un 00%, seguido de nivel medio en 00% y por ultimo 100.00% correspondiente al

nivel bajo.

4.2 Contrastacion de hipétesis.

Se empled la prueba de kolmogorov smirnov, ya que la muestra en el presente informe es
mayor de 50 trabajadores, con ello se considerd el punto de corte para “p=<0.05", en caso la

distribucion sea no normal, de caso contrario mayor a 0.05, serd una distribucion normal.

Tabla 9: Prueba de normalidad

KOLMOGOROYV- SMIRNOV

VARIABLE Estadistico Gl Sig
Estrés laboral 0.188 108 0.078
Desempetio laboral 0.0696 108 0.352

Nota: Elaboracion propia.
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En la Tabla 9, se muestra el resultado del analisis de normalidad para la variable de estrés
laboral (P = 0.078) y la variable de desempefio laboral (P = 0.352). En ambas variables
investigadas, el valor de p supera 0.05, indicando la necesidad de emplear la prueba de
correlacion de Pearson.
Prueba de hipotesis
Se llevo a cabo la contrastacion de hipdtesis utilizando la prueba estadistica de Correlacion
de Pearson, una prueba paramétrica, en la cual la variable muestra una distribucién normal.
Hipotesis General
Ho: No existe una relacion entre el estrés y desempefio laboral en el personal
asistencial de Grupo del Sur Moguegua, 2023
H1: Si existe una relacion entre el estrés y desempefio laboral en el personal

asistencial de Grupo del Sur Moquegua, 2023

Tabla 10: Relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral

ESTRES
LABORAL
) Coeﬁc1en?e' de 104934
CORRELACION N correlacion
DE PEARSON Desempefio laboral Sig (bilateral) 0.0000
obs 108

Nota: Elaboracion propia.

En la Tabla 10, los resultados obtenidos de la correlacion entre el estrés laboral y el desempefio
laboral indican una correlacion moderadamente negativa de -0.4934, siendo altamente significativa
con p=0.000; p<0.05. En este contexto, se descarta la hip6tesis nula y se valida la hipotesis

alternativa.
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Tabla 11: Relacion entre las dimensiones de estrés laboral y el desempefio laboral

ESTRES LABORAL

Agotamiento Despersonalizacion Realizacion

emocional personal
Coeficiente -0.4411 -0.1540
de -0.4995
CORRELACION Desempefio ~ correlacion
DE PEARSON laboral Sig 0.0429
0.0000 0.0000
(bilateral)
obs 108 108 108

Nota: Elaboracion propia.

En la Tabla 11, los resultados obtenidos del examen de la relacion entre las dimensiones de
estrés laboral y el desempefio laboral exhiben correlaciones significativas. Especificamente,
se evidencia una correlacidn negativa moderada en la dimension de agotamiento personal (-
0.4995) y despersonalizacion (0.4411), mientras que la realizacion personal muestra una
correlacion muy baja (0.1540). Es importante sefialar que estas correlaciones son

estadisticamente significativas, ya que son menores a 0.05.

4.3 Discusion de resultados

En Moquegua, EIl grupo del Sur es un establecimiento de Salud, en donde atiende a mayor
demanda de pacientes en el sector privado, presenta servicios de todas las especialidades
médicas y atencion de emergencia y urgencia, ademas con mas de 100 trabajadores a
disposicion, se viene suscitando una serie de eventos adversos en los trabajadores, ausencia
en turnos laborales, problemas afectivos interprofesionales y/o en areas de trabajo,

incumplimiento de tareas y obligacion dentro del establecimiento.
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El presente informe utilizd los cuestionarios de Maslach Inventory Burnout en donde se
evalud la variable Estrés laboral, en cuanto al Desempefio laboral se utiliz6 el cuestionario
de Koopmans.

Se aplico estadistica descriptiva para examinar el comportamiento de ambas variables. En
cuanto al estrés laboral en los empleados del Grupo del Sur, se observo un 1% de nivel
severo, seguido de un 73% en nivel moderado y un 34% en nivel leve. Estos resultados
concuerdan con el estudio de Duefias (2020) en Ecuador, que identifico un predominio del
nivel moderado de estrés en un 65%, seguido de un 25% en nivel bajo y un 10% en nivel
alto. Adicionalmente, Torres (2020) en Colombia, al evaluar la Institucion Sandrago en
Caqueta, encontrd un 65% de estrés laboral en nivel moderado, seguido de un 23% en nivel
bajo y un 12% en nivel alto. Similarmente, el estudio de Jaime en la ciudad de Chequian,
Ancash, reportdé una prevalencia mayoritaria del nivel moderado en un 80%, seguido de un
nivel bajo en un 12% vy, finalmente, un nivel severo en un 8%. Estos hallazgos coinciden con
los autores mencionados, ya que las instituciones con una alta demanda de usuarios que
buscan servicios de atencidn generan situaciones que requieren respuestas oportunas. En
muchos casos, estas instituciones carecen del personal necesario, lo que genera un aumento
del estrés laboral al esforzarse por atender las necesidades de los usuarios.

En esta investigacion se evaluaron las dimensiones de estrés laboral, revelando que el
Agotamiento Emocional afecta al 18.52% de la poblacion en un nivel alto, al 12.96% en
nivel medio y al 68.52% en nivel bajo. En cuanto a la despersonalizacion, el 25.93% presenta
un nivel alto, el 21.30% en nivel medio y el 52.78% en nivel bajo. Respecto a la realizacion
personal, el 1.85% se situa en nivel medio y el 98.15% en nivel bajo. Estos resultados
concuerdan con estudios previos, como el de Aponte (2021) en Ayacucho, que también
encontro una prevalencia mayor en agotamiento emocional en nivel medio, seguido de un

nivel alto.
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El anélisis estadistico descriptivo de la variable Desempefio Laboral revela que el nivel alto
representa el 0% de la poblacion, el nivel medio es del 22.22%, y el nivel bajo abarca el
77.78%. Estos hallazgos coinciden con investigaciones de Chacara (2021) en el Hospital
Regional de Cuzco, donde predomino el nivel medio-bajo.

Al examinar cada dimension del desempefio laboral, se observa: el Desempefio de Tarea
registra un nivel alto en el 9.26%, el nivel medio en el 78.70%, y el nivel bajo en el 12.04%.
En cuanto al Rendimiento en el Contexto, el nivel alto es del 8.33%, el nivel medio es del
69.44%, y el nivel bajo es del 22.22%. En la dimension Comportamiento Contraproducente,
el nivel alto y medio es del 0.00%, mientras que el nivel bajo es del 100%. Estos resultados
coinciden con investigaciones de Valverde (2019) en Cusco, donde la mayoria presenta un
nivel medio-bajo en desempefio de tarea y rendimiento en el contexto.

El andlisis de las variables indica niveles moderados y altos de estrés, y un desempefio
laboral en el rango medio-bajo. Se exploro la conexidn entre el estrés laboral y el rendimiento
laboral, determinando una correlacion negativa moderada de -0.4934, altamente
significativa. Estos resultados coinciden con estudios de Duefias (2020) en Ecuador y
Chuchuca (2020) en el Hospital Aida Leon, Ecuador.

En cuanto a la conexién entre las dimensiones de estrés y desempefio, se obtuvo
correlaciones negativas moderadas y significativas en Agotamiento Emocional vy
Despersonalizacion, y una correlacion muy baja pero significativa en Realizacion Personal.
Estos resultados se asemejan a estudios previos en Trujillo (Delgado, 2020; Rodriguez,
2019), Cusco (Valverde, 2019), y Chequian (Chequian, 2019), indicando una relacion

negativa entre el estrés y el desempefio laboral en instituciones publicas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones.

Primera. - Se ha encontrado una relacion estadisticamente significativa entre el
estrés laboral y el rendimiento laboral en los profesionales de la salud del Grupo del
Sur de Moquegua en 2023, con una correlacion de Pearson de -0.4934 y un valor de
p=0.000.

Segunda. - Se evidencia una conexion significativa entre el agotamiento emocional
causado por el estrés laboral y el rendimiento laboral en el personal asistencial del
Grupo del Sur de Moguegua en 2023, con una correlacion de Pearson de -0.4995 y
un valor de p=0.000.

Tercera. - Se encuentra una relacion significativa entre la despersonalizacion
originada por el estrés laboral y el rendimiento laboral en los empleados asistenciales
del Grupo del Sur de Moquegua en 2023, con una correlacion de Pearson de -0.4411
y un valor de p=0.000.

Cuarta. - Se observa una conexion estadisticamente significativa entre la realizacion
personal y el rendimiento laboral en el personal asistencial del Grupo del Sur de
Moquegua en 2023, con una correlacion de Pearson de -0.1540 y un valor de

p=0.0429.
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5.2. Recomendaciones.

Primera. - La Gerencia de Grupo del Sur deberia considerar la implementacion de
estrategias con base en los resultados obtenidos para reducir el estrés laboral y mejorar el

rendimiento laboral.

Segunda. - Con el objetivo de atenuar el agotamiento emocional causado por el estrés en los
empleados, se sugiere la aplicacion de practicas que incluyan técnicas de relajacion y la

incorporacion de pausas activas.

Tercera. - Se propone la adopcidn de terapias de comunicacion entre los trabajadores,
especialmente en areas con niveles elevados de estrés laboral, como medida para

contrarrestar la despersonalizacion.

Cuarta. - Con el propoésito de mejorar la realizacion personal, se aconseja que el
departamento de recursos humanos organice talleres destinados a fortalecer la comprension

de la vision y mision de la entidad, ademas de establecer metas a futuro.
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ANEXO

Titulo: Estrés y desempefio laboral en el personal asistencial grupo del sur Moquegua, afio 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL: Tipo: Aplicada.
¢Existe relacion entre el Determinar la relacién entre el Ho: No existe una relacion entre E\garélsaltfjllkfoi;l Nivel: Correlacional.
estrés y desempefio laboral estrés y desempefio laboral en el el estrés y desempefio laboral en Dimensiones Disefio: No experimental

en el personal asistencial de
Grupo del Sur Moquegua,
2023?

personal asistencial de Grupo del
Sur Moquegua, 2023

el personal asistencial de Grupo
del Sur Moquegua, 2023.

H1: Si existe una relacion entre

el estrés y desempefio laboral en
el personal asistencial de Grupo
del Sur Moquegua, 2023

PROBLEMAS
ESPECIFICOS
PE1: (Cuél es el nivel de
estrés laboral segun las

caracteristicas
sociodemograficas en el
personal  asistencial de
Grupo del Sur Moquegua,
2023?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEZ1: Describir el nivel de estrés
laboral segun las caracteristicas
sociodemogréficas en el
personal asistencial de Grupo del
Sur Moquegua, 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

HE1: Existe un nivel alto de
estrés  laboral  segun las
caracteristicas
sociodemogréficas en el
personal asistencial de Grupo del
Sur Moquegua, 2023.

PE2: ;Cuél es el nivel de
desempefio laboral segun las
caracteristicas
sociodemograficas en el
personal  asistencial de
Grupo del Sur Moquegua,
2023?

OE2: Describir el nivel de
desempefio laboral segin las
caracteristicas
sociodemogréficas en el
personal asistencial de Grupo del
Sur Moquegua, 2023.

HE2: Existe un bajo de
desempefio laboral segin las
caracteristicas
sociodemogréficas en el
personal asistencial de Grupo del
Sur Moquegua, 2023.

e Cansancio emocional.
e Despersonalizacion.
e Realizacion personal.

Variable 2:
Desempefio laboral
Rendimiento en la tarea.

Comportamiento contraproducente.

Rendimiento en el contexto

de datos de corte
transversal.

(P
P r
Oz
Donde:
P =Poblacién en la que se
efectla la investigacién

O; = Variable 1: Estrés
laboral

O, = Variable 2:
Desempefio laboral
r = Relacion de las

variables de estudio
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PE3; Cual es el nivel de estrés
segln el desempefio laboral
en el personal asistencial de
Grupo del Sur Moquegua,
2023?

OES3: Describir el nivel de estrés
segun el desempefio laboral en el
personal asistencial de Grupo del
Sur Moquegua, 2023.

HE3: Existe un nivel alto de
estrés en relacion a un bajo
desempefio laboral en el personal
asistencial de Grupo del Sur
Moquegua, 2023.
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