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RESUMEN
En la presente investigacion que tiene como titulo, “Gestion de Facturacion y su
influencia en la liquidez de la empresa APC Corporacion S.A. Torata-Moquegua
2020”7, se plante6 como objetivo principal de la investigacién determinar la
influencia de la gestion de facturacion sobre la liquidez de la empresa APC

Corporacion S.A.

La investigacion fue de tipo cuantitativa con analisis documental, el nivel de
investigacion fue descriptivo con un disefio no experimental y un corte transversal.
Como poblacion de la investigacion se tomé en cuenta a las facturas emitidas
propias del periodo febrero del 2020 del proyecto Quellaveco, se aplic un muestreo
por conveniencia, se tomo como muestra a un total de 47 facturas propias de los
clientes més relevantes para la entidad. Como técnica de investigacion se hizo uso
de la revision documentaria, la cual fue aplicada sobre los Estados Financieros y
documentos de facturacion propios de la entidad investigada y como instrumentos

de investigacion se us6 una guia de revision documentaria.

Después de la aplicacién de la investigacion se pudo determinar que se presentaban
deficiencias y problemas en el proceso de facturacion relacionados con la
consolidacién de la informacidn, valorizaciones y emision de las facturas. También
se pudo corroborar que los niveles de liquidez para el periodo 2020 en la empresa

APC Corporacion S.A. no fueron los mas 6ptimos.

Palabras clave: Proceso de facturacion, Emision de factura, Niveles de liquidez



ABSTRACT
In the present investigation that has as its title, "Billing Management and its
influence on the liquidity of the company APC Corporacion S.A. Torata-Moquegua
20207, the main objective of the research was to determine the influence of billing

management on the liquidity of the company APC Corporacion S.A.

The research was quantitative with documentary analysis, the level of research was
descriptive with a non-experimental design and a cross section. As research
population, the invoices issued from the February 2020 period of the Quellaveco
project were taken into account, a convenience sampling was applied, a total of 47
invoices from the most relevant clients for the entity were taken as a sample. As a
research technique, documentary review was used, which was applied to the
Financial Statements and billing documents of the investigated entity and as

research instruments, a documentary review guide was used.

After the application of the investigation it was possible to determine that there
were deficiencies and problems in the billing process related to the consolidation of
information, valuations and issuance of invoices. It was also possible to corroborate
that the liquidity levels for the 2020 period in the company APC Corporacion S.A.

They were not the best.

Keywords: Billing process, Invoice issuance, liquidity levels
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INTRODUCCION
Una gran cantidad de empresas presentan deficiencias en cuanto a sus sistemas de
facturacion y la posterior cobranza por los servicios que brindan. EI problema
principal es que no se tienen definidos los procesos de facturacion, lo cual influye
en los niveles de liquidez que tienen las empresas para poder afrontar sus

obligaciones més corrientes.

La factura es un documento que prueba la legalidad de una operacion; este
documento es entregado por el vendedor a su comprador, pues garantiza la

veracidad de una operacion o transaccién econémica.

La gestidn de facturacion es sumamente importante en todas las empresas, ya que
influye en los procesos de cobranza e incide en los niveles de liquidez de las

empresas.

Diversas empresas no le prestan mayor atencion al hecho de definir de forma
adecuada sus procesos y en muchas ocasiones el trabajador no conoce exactamente
las funciones que le competen; debido a ello se ejecutan de mala manera los

procedimientos provocando deficiencias y falencias en los procesos.

En la empresa APC Corporacion S.A. existen diversos problemas en cuanto al
proceso de facturacién. Tal escenario se hace evidente debido a la gran cantidad de
facturas que no son emitidas en los tiempos oportunos provocando que la empresa
no pueda hacer el cobro efectivo de los montos por los servicios que brinda, por lo
que, en consecuencia, la empresa dispone de menores cantidades de recursos para

hacer frente a sus pasivos mas corrientes.

En ese sentido, el objetivo de la presente investigacion fue determinar la influencia
de la gestién de facturacion en los niveles de liquidez de la empresa APC
Corporacion S.A. para de esta forma resaltar la importancia que tiene el sistema de
facturacion para una empresa. Para este propdsito, la presente investigacion estuvo

compuesta por los siguientes capitulos:

Capitulo I, donde se presentan el problema de la investigacién, la descripcion de
la realidad problematica, la definicion del problema, los objetivos, la justificacion,

la operacionalizacion de las variables y la hipotesis de la investigacion.
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Capitulo 11, donde se desarrolla el marco tedrico, los antecedentes de la

investigacion, las bases teoricas y el marco conceptual.

Capitulo I11, donde se presenta la metodologia de la investigacion; el tipo, nivel y
disefio de la investigacion; la poblacion y la muestra; las técnicas e instrumentos de

investigacion y la validez, ademas de la confiabilidad del instrumento.

Capitulo 1V, donde se presentan los resultados de la investigacion y la discusion

de los mismos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.Descripcion de la realidad problematica

Como indica Panez (2020), la liquidez es la facilidad que tiene un activo para poder
transformarse en dinero, en términos mas sencillos, es la capacidad de manejo de
dinero en efectivo que posee una empresa, para de esta forma afrontar las
obligaciones que la entidad tenga. Para medir la liquidez de una empresa
generalmente se hace uso de los ratios de liquidez, de esta forma también se puede
analizar la solvencia que tiene la empresa.

Segun lo menciona Acevedo (2016), un sistema de facturacion se constituye como
un medio eficiente para poder llevar un control adecuado de los movimientos
comerciales que se dan dentro de las actividades de una empresa, para una entidad,
un proceso de facturacion adecuado representa un mayor orden financiero que
facilita diversos procesos, su objetivo es la organizacion adecuada de la
informacién de las operaciones dentro de la empresa para poder realizar
valorizaciones oportunas, las aprobaciones posteriores y la emision de facturas por
parte de la entidad.

Un sistema de facturacion eficiente tiene una preponderancia alta para los sistemas
de contabilidad de las empresas, se logra obtener informacion financiera de alta
confiabilidad y respaldo.

Las empresas de forma cotidiana y frecuente se enfrentan al problema de tener la
liquidez necesaria y suficiente para poder cubrir los compromisos de pago que
tienen y esto deben hacerlo en el plazo méas corto posible y de la forma mas

oportuna, ademas de esto, deben mantener una rentabilidad favorable y hacer un
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buen uso de los recursos que tiene la empresa, es por esto que en la presente
investigacion se hace especial énfasis en la gestion de facturacion, es gracias a una
adecuada y eficiente gestion de la facturacion que la empresa tiene un buen control
y manejo de sus recursos financieros y esto le permite tener un éxito probable.
Nuestra investigacion se enfoca en la liquidez que tiene la empresa y como la
gestion del proceso de facturacion juega un papel fundamental en el éxito del
manejo de recursos en la entidad, la gestion de la facturacion tiene que ver con la
correcta preparacion y elaboracion de las facturas que cumplan todas las
caracteristicas para ser consideradas como validas y de esta forma documentar de
una forma adecuada los ingresos que tiene una empresa o entidad, la facturacion
tiene una serie de normativas por las cuales la factura debe contar con requisitos y
contenido que represente de forma documentaria las transacciones y operaciones
por las cuales las empresas y entidades poseen ingresos. La gestion de facturacion
tiene entre sus diversas funciones emitir facturas de la empresa que sean precisas
ademas de tener un registro adecuado de las cuentas por cobrar que representan los
ingresos de la entidad, en lineas generales el sistema de facturacion es un medio
fundamental para garantizar los ingresos que tiene una entidad y tiene una
implicancia directa con la liquidez propia de la entidad.

El &rea de facturacion de una empresa tiene la funcion de garantizar una facturacion
correcta y adecuada y por lo tanto supervisar de forma eficiente las cuentas por
cobrar que representan la fuente principal de ingresos y utilidades para la empresa.
Por todo lo mencionado anteriormente se indica que la gestion de facturacion de
una empresa debe ser altamente eficiente para poder asegurar el bienestar de la
entidad, el no dar un adecuado tratamiento al area de facturacion de una empresa
puede traer problemas con respecto a las valorizaciones oportunas de las facturas y
por ende procesos de cobranza deficientes que implican disminuir los niveles de
liquidez de la empresa.

Muchas de las empresas tienen el problema de no realizar valorizaciones en las
fechas pactadas de forma oportuna debido a toda una serie de problemas que
generalmente se dan por un sistema de datos deficiente con poca precisién o por
otros aspectos que impiden la consolidacion de la informacion en el tiempo

estimado.
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En el Pert muchos de los directivos de las empresas dedicadas a diversos rubros no
le daban la importancia debida a la gestion de facturacién, provocando serias
deficiencias de liquidez que hacen que no se cuente con los recursos adecuados para
realizar el cumplimiento de obligaciones propio de una entidad, la gestion de
facturacion es importante para poder tener informacion clara y precisa de las
operaciones que se tienen en la empresa ademas de documentar los ingresos propios
de la entidad.

Para el caso de nuestra investigacion se ha tomado como caso de andlisis a la
empresa APC Corporacion S.A., entidad que brinda servicios en diversas
operaciones y proyectos mineros en el Per(, dedicada especificamente a los
servicios de alimentacion, hoteleria, lavanderia, limpieza, mantenimiento y
recreacion, esta empresa tiene mas de 40 afios ofreciendo sus servicios por todo el
Perd.

La entidad le ha brindado sus servicios a la empresa Angloamerican S.A quien tiene
aproximadamente a 45 empresas contratistas que se dedican a realizar diversas
obras en la etapa de construccion, la empresa en estudio tiene afecciones en cuanto
a su gestion de facturacion los cuales provocan que no se tenga una gestion de
cobranza eficiente y a su vez implica que no se cuente con los niveles dptimos de
liquidez para que la empresa pueda cumplir de forma adecuada con sus obligaciones
y pasivos, el problema principal tiene que ver con las valorizaciones las cuales
presentan retraso para poder ser aprobadas y las observaciones que deben cumplir
con los requerimientos que solicitan las empresas y que muchas veces no logran
subsanarse de forma oportuna, la consolidaciéon de la informacion no se llega a
hacer en las tiempos y periodos oportunos debido a problemas con la base de datos
que proveen de informacion al area de facturacion, se tiene reportes que presentan
diversos errores que se van suscitando por falencias en el sistema, las revisiones a
causa de estos errores conllevan a mayores tiempos, los cuales hacen que la
informacidn no se consolide de forma oportuna, el problema de la dificultad en la
consolidacién de la informacion se daba en muchas de las areas como lavanderia,
hoteleria y alimentacion, ademaés de servicios adicionales fuera de la tarifa plana
como las ventas directas por eventos mensuales y venta de ranchos frios y calientes

los cuales requerian de mayor tiempo Yy esfuerzo para su consolidacion por lo cual



16

era muy dificil presentar las valorizaciones en los dias pactados, en cuanto a la
aprobacion de los contratistas se tenian también muchas dificultades por lo cual los
dias para la aprobacion se ampliaban mucho mas, otro de los problemas fuertes que
afecto en gran manera al proceso de facturacion en el proyecto fue el colapso de la
capacidad de servicio de la entidad, por lo cual muchas de las personas que se
servian de los productos ofrecidos por la empresa como el caso de alojamiento por
ejemplo tuvieron que ir a pernoctar a la ciudad de Moquegua, todos estos problemas
tuvieron como resultado a que se tengan retrasos referidos a la facturacion, otro de
los problemas es que la emision de las facturas electronicas corria a cargo de la
oficina central en Lima, por la falta de aprobaciones y valorizaciones y el tener que
esperar que la emisién de las facturas se haga desde Lima, no se podian cobrar las
facturas de forma oportuna, ocasionando problemas de liquidez para la empresa por
lo cual no se contaban con los recursos necesarios parta cumplir con varias de las
obligaciones propias de la entidad.

Estos problemas en la gestion de facturacion traen consigo serias deficiencias que
afectan el ingreso inmediato y eficiente de recursos para la empresa perjudicando
de forma directa a la liquidez de la entidad, es por esto que la presente investigacion
tuvo como objetivo determinar cuél es la incidencia de la gestion de facturacién

sobre la liquidez de la empresa APC Corporacion S.A.

1.2.Definicion del problema
1.2.1. Problema general
¢Cémo influye la gestion de facturacion en la liquidez de la empresa APC

Corporacion S.A.?

1.2.2. Problemas especificos
a) ¢Como es la gestion de la facturacién en laempresa APC Corporacion S.A.?
b) ¢Como es la liquidez de la empresa APC Corporacion S.A.?
1.3.0bjetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la gestion de facturacion sobre la liquidez de la empresa
APC Corporacién S.A.
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1.3.2. Objetivos especificos
a) Describir la gestion de facturacion en la empresa APC Corporacion S.A.

b) Describir la liquidez de la empresa APC Corporacion S.A.

1.4 Justificacion y limitaciones de la investigacion
1.4.1. Justificacion Social
Las empresas necesitan liquidez para poder cumplir con las obligaciones que tienen

y el no manejar liquidez le generaria grandes inconvenientes.

Esta investigacion tiene un alto grado de preponderancia, pues se encargd de
determinar el grado de influencia que tiene la gestion de facturacion con la liquidez
de la empresa, para una empresa el no contar en el momento oportuno con la
liquidez necesaria representa un grave problema que puede poner en peligro incluso
la continuidad normal de la empresa; asimismo, se intenté conocer el grado de
influencia de una adecuada gestién de facturacién para que la empresa tenga un

adecuado ambiente econdmico.

El que una empresa cuente con liquidez oportuna incluye también el cumplimiento
con las obligaciones que se tiene con el estado y con el personal que labora en la
empresa, todo esto es importante en cualquier entidad en general para asegurar el
bienestar de los trabajadores y contribuir de forma responsable con los tributos para
el bienestar de la sociedad, ademéas de mantener la buena relacion con los clientes

que se tienen.

Fue importante determinar este grado de influencia de la gestién de facturacion para
que ademas de conocer la liquidez que tiene la empresa APC Corporacion S.A.,
tener informacién también de los resultados y el manejo eficiente de los recursos
de la entidad.

1.4.2. Justificacion Practica

El presentar falencias en la gestion de facturacion provocaria la falta de ingresos
para la empresa APC Corporacion S.A. y ademas una grave deficiencia en la
liquidez de la entidad, esta falta de liquidez generaria el no cumplimiento de
obligaciones con el Estado en el caso de no contar con el dinero en el momento

oportuno para poder pagar tributos o impuestos relacionados a la actividad que se
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realiza, problemas con el personal de la empresa en el tema de pago de
remuneraciones e inconvenientes con los beneficios sociales u otros que no se
otorgarian de forma oportunay en el tiempo adecuado y ademas el no cumplimiento
de obligaciones incluso con los clientes por la falta de liquidez que generaria

problemas para cubrir las demandas que nos efectlan .

Fue importante entonces determinar este grado de influencia para saber cuanto
perjudica el no tener una buena gestion de facturacion en la liquidez de la empresa
APC Corporacion, ademéas con la informacion que se logrd obtener por esta
investigacion se impulso a realizar mejoras en el sistema de facturacion de la
empresa para beneficiar de esta manera la rentabilidad y la liquidez de la empresa
APC Corporacion, asi se puede dar una respuesta de solucion para el problema de
la falta de ingresos para la empresa provocado por las falencias en el sistema de

facturacién previamente mencionados.

1.4.3. Justificacién Metodoldgica

Se consiguieron los objetivos de la investigacion, con el apoyo de la técnica de la
revision documentaria y de esta manera se reconocio el grado de influencia de la
gestion de facturacion en la liquidez de la empresa APC Corporacién S.A.; de esta
manera, la informacién obtenida en esta investigacion sirvid para identificar la
magnitud del problema que representa el no contar con una adecuada gestion de
facturacion y también es una fuente fiable para otras empresas o entidades que
necesiten conocer la importancia de una adecuada gestion de facturacion para sus
empresas, también es una fuente académica para aquellos que deseen conocer cual
es la influencia de la gestion de facturacion en la liquidez y el bienestar de toda la

empresa en general.
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1.5.0peracionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones Indicadores

e Registro del servicio de
Alimentacion

e Registro del servicio de
Hoteleria
Registro del Servicio de
Lavanderia

e Registro del servicio de
Ventas Directas

Consolidacion y
preparacion de
informacion

e Procesamiento de la

o informacion
Valorizaciones de las Determinacion del monto
; . i facturas
Variable X: Gestion de pagar

de facturacion

Revision y aprobacién de e Evaluacion de datos

las valorizaciones procesados
e Reportes finales de
revision
e Confirmacion de la
validacion

Emision de las facturas
Traslado de la

informacion al area
central

Liquidez Corriente Activo y pasivo circulante

Ratio

: Prueba Aci vos liaui -
Variable Y- ueba Acida e Activos liquidos Ratio

Liquidez

Capital de trabajo

Equilibrio patrimonial
Ratio

Nota. Elaboracion Propia
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1.6.Hipotesis de la investigacion
1.6.1. Hipotesis general
Existe influencia entre la gestion de facturacion y la liquidez de la empresa APC

Corporacion S.A.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Gonzélez y Vera (2013) desarrollaron un estudio denominado como “Incidencia de
la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez y rentabilidad de la empresa
Hierros San Félix CA, periodo 2011, con el objetivo de evaluar la incidencia de
la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez y rentabilidad de la empresa
Hierros San Félix, C.A durante el periodo 2011. La investigacion estuvo
desarrollada como un estudio de campo, ya que la recopilacion de informacion fue
por fuentes primarias, el nivel de la investigacion es descriptivo en el que se
midieron las caracteristicas propias del problema de estudio; asimismo, la poblacion
de la investigacion estuvo conformada por 5 personas que laboraban en la empresa
Hierros San Felix C.A. especificamente, en las areas de ventas y de cobranzas;
asimismo, se empled como técnica la entrevista y como instrumento un
cuestionario. La investigacion concluyo en que la entidad no tiene un manual de
procedimiento adecuado, por lo cual el desempefio de las areas implicadas de
crédito y cobranzas es deficiente, las facturas no son cobradas de forma oportuna y
se produce el vencimiento de estas cuentas, este es uno de los problemas que genera
falta de liquidez en la entidad, pues la empresa no tenia métodos ni medidas de
presién para apurar el pago en los clientes morosos; ademas, no se tienen
provisiones para las cuentas que corren el peligro de ser incobrables, por otro lado,

existe una falta de comunicacion entre los departamentos de cobranzas y ventas lo
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cual hace que se generen falencias en la empresa y esto provoca la falta de liquidez

que perjudica a la entidad.

Avelino (2017) en su tesis que lleva por titulo, “Las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa Adecar Cia.Ltda”, se establece como
objetivo central evaluar el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez de la
empresa Adecar Cia.Ltda y analizar la situacion de la cartera de cuentas por cobrar
en relacion a la evaluacion de la liquidez de la empresa. La investigacion utiliza un
proceso analitico sistematico fundamentado en el estudio de leyes y principios;
asimismo, es de tipo descriptiva al describir lo que sucede en el area de créditos y
cobranzas y tiene un enfoque cualitativo; el instrumento conté con el analisis de los
informes contables; la observacion fue directa y se uso la entrevista principalmente.
Por otro lado, la poblacion que se tom6 en cuenta fueron los empleados y
funcionarios que laboran en la empresa Adecar Cia. Ltda. Finalmente, la conclusion
arroj6 que la empresa no mantiene un buen sistema de recuperacion de las cuentas
por cobrar y no lleva adecuadas politicas ni procedimientos generando

incobrabilidad y afectando de esta manera la liquidez que tiene la empresa.

En la tesis de Tirado (2015) la cual lleva por titulo “Las politicas de crédito y
cobranzas y su incidencia en la liquidez de la fabrica de calzado Fadicaliza”,
establecié como objetivo central determinar la incidencia de las politicas de crédito
y cobranza en la liquidez de la fabrica de calzado Fadicaliza para de esta manera
incrementar la eficiencia en la gestion crediticia. La investigacion presentd un
enfoque mixto, cuantitativo-cualitativo, el tipo de investigacion es una
investigacion exploratoria — descriptiva y presenté un disefio correlacional;
asimismo, se tom6 como poblacion a las 36 empleados de la empresa Fadicaliza.
Finalmente, se concluyd en que la empresa no basa sus operaciones en politicas
adecuadas Y eficientes de cobranza, sino que lo hace de forma empirica poniendo
en peligro de esta forma la liquidez de la empresa, estas falencias en el sistema de
cobros han generado que muchas de las cuentas por cobrar se vuelvan incobrables

afectando el desarrollo econdémico y crecimiento normal de la empresa.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

En la investigacion de Suarez (2018) la cual tiene como titulo, Implementacion del
ciclo de Deming en el proceso de facturacion para incrementar la liquidez de la
Clinica Limatambo, Callao 2018, se establecio como objetivo principal de la
investigacion implementar el ciclo Deming para el proceso de facturacion a fin de
mejora la liquidez de la Clinica Limatambo, Callao 2018. La investigcion tuvo un
nivel correlacional, pues se midio el grado de relacion entre ambas variables del
estudio, el disefio fue experimental, pues se manipulo la variable independiente, el
tipo de estudio fue pre experimetal y el metodo usado fue el inductivo y de analisis.
La poblacion de la investigacion estuvo formada por un total de 50 trabajadores que
laboran en la sede de la Clinica Limatambo, la muestra estuvo conformada por 30
trabajadores de la menciondada entidad de salud. La tecnica empleada para la
recoleccion de datos fue la encuesta, el instrumento fue un cuestionario con la
toalidad de 12 preguntas. Se lleg6 a la conclusion de que, la implementacion del
ciclo Deming, en cuanto a la facturacion en la entidad, incrementa los niveles de
liquidez de la empresa, la correlacion es de 63%. Este ciclo Deming permite
identificar las causas por las cuales se presentan falencias y deficiencias en el
sistema de facturacion. En ese sentido, se recomed6 un programa de inducciones y
capacitaciones para el personal implicado en el area, con la implememtacion del
mencionado ciclo Deming se logran cumplir de forma oportuna los plazos de

entrega en relacion a la emision de las facturas.

Baldera y Campos (2018) desarrollaron una investigacion denominada “Mejora del
proceso de facturacion y su influencia en la liquidez de una agencia de Aduanas,
San Isidro 2018, la cual tuvo como objetivo determinar si la mejora de procesos
de facturacién influye en la liquidez de una agencia de aduanas, San Isidro 2018.
La investigacion fue de tipo aplicada debido a que el estudio se aplicd
especificamente en un area y lugar determinados. El disefio de la investigacion fue
de tipo no experimental por lo cual no se realizo una manipulacion deliberada de
las variables. El alcance fue correlacional, pues la investigacion realizo un estudio
para buscar la relacion de ambas variables. Por otro lado, la investigacion fue de
tipo descriptiva y la poblacion estuvo conformada por una totalidad de 9

trabajadores, los cuales laboran en el area de contabilidad, facturacion, tesoreria y
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finanzas de la entidad. Asimismo, la muestra fue de tipo censal por lo cual se eligio
al 100% de la poblacion a quienes se aplicé un analisis documentario y tambien la
observacion, la revision documentaria tuvo que ver con la verificacion de los
Estados Financieros junto a una evaluacion por medio de la matriz FODA.
Finalmente, se concluy6 que para que la liquidez de la empresa mejore se debe
hacer un perfeccionamiento en el sistema de facturacion propio de la entidad, ya
que un sistema de facturacion eficiente tambien tiene incidencia favorable en el
capital de trabajo, el cual tuvo un incremento de S/ 4 021 306 a S/ 4 767 365 entre
un periodo y otro, tambien se tienen periodos de cobro mas cortos, especificamente
la reduccion fue de 72 dias a 70 dias el incremento en la liquidez se determino de
1.91aun 2.67.

En la investigacion de Acevedo (2016) la cual tuvo como titulo, “Implementacion
de un sistema de gestion de facturacion, cobranza y tesoreria y la mejora en la
liquidez de la empresa de servicios educativos Caracoleando Trujillo- Perii 2016,
se establecid como objetivo principal determinar la forma en la cual un sistema de
facturacion eficiente influye de forma favorable sobre la liquidez de Caracoleando,
una entidad dedicada a brindar servicios educativos en la ciudad de Trujillo en el
afio 2016. La investigacion fue de tipo pre experimental donde la manipulacion de
las variables de hizo de manera parcial, la unidad de estudio de la investigacion fue
la empresa de Servicios Educativos Caracoleando ubicada en Trujillo y la poblacion
estuvo formada por la informacion de las areas de facturacion, cobranza y tesoreria
de la mencionada entidad. La muestra estuvo formada por la misma informacion
indicada en la poblacion y como tecnicas de investigacion se tuvo una encuesta,
guias y fichas de observacion. Para la revision documentaria se aplicaron ratios
financieros relacionados a la liquidez. Finalmente, se determiné que un sistema de
facturacion eficiente tiene una influencia favorable en relacion a liquidez de la
empresa Caracoleando, ademas el activo corriente tuvo un incremento en relacion
con el pasivo corriente, pues el aumento especifico fue de S/ 0.28 centimos. De esta
manera, se determino el incremento de la capacidad de pago de la empresa debido
al incremento en la liquidez. El capital de trabajo tambien tiene una mejoria
considerable por lo cual si antes se tenia 36700 ahora se tiene 17100. Esto nos indica

que las deudas y obligaciones de la entidad estan recibiendo un trato mas adecuado
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y oportuno debido a la mejora en la liquidez, anteriormente se tenian atrasos en
cuanto a la cobranza, pero con la mejora en la gestion de facturacion se tiene una

cobranza mucho mas directa.

2.1.3. Antecedentes locales

En la investigacion de Chacén (2018) la cual tuvo como titulo, Anélisis de la
situacion del area de facturacion de una empresa de salud ocupacional para
proponer la implementacién del sistema SAP Bussines One, Arequipa 2016-2018,
se establecio como objetivo central del estudio realizar un analisis de la situacién
del &rea de facturacion de una empresa del sector salud para proponer la
implementacidn de un sistema ERP el cual pueda mejorar el proceso de facturacion
y beneficie a la entidad. Como técnicas de la investigacion se aplicaron entrevistas,
revisision documentaria y los instrumentos especificos fueron una guia de
entrevista aplicada a los responsables del area de facturacion de la entidad, tambien
se utilizd una guia de revision documentaria a los reportes del departamento de
facturacion de la entidad, para revisar los tiempos de emision de facturas, tambien
se verificaron los montos facturados. De acuerdo a los resultados se pudo concluir
que la empresa no tiene procesos claramente delimitados especialmente en el area
de facturacion permitiendo que los colaboradores actlen a su criterio y por ende se
dan pérdidas econémicas significativas. Entre otras dificultades en esta area se
encontrd que no contaban con la informacion necesaria como lista de precios, tipo
de clientes y fechas de corte de facturacion ocasionando un alto nivel de rotacién,
asimismo, existia un tiempo de atencidn lento, mas con la propuesta, estos aspectos

mejoraron considerablemente.

Quispe y Mendoza (2017) presentaron una investigacion denominada, “Sistema de
facturacion electronica implementada en una empresa Agroganadera en la ciudad
de Arequipa”, la cual tuvo como objetivo disefiar un sistema de facturacion
electronica que, al ser implementada, permite adaptar las particularidades del
sistema manual de la Empresa Agro ganadera Parma SAC, conforme a las
directrices de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria— SUNAT
y ayuda a mejorar todos sus procesos en las areas administrativas, asi como los
registros contables. La investigacion fue de tipo aplicada por lo que se disefié un

sistema de facturacion electronica mediante la cual segun los resultados se logro
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una correcta emision de facturas electronicas en relacion a los pardmetros
establecidos por la SUNAT; asimismo, se pudo reducir tiempos y por ende
aumentar la calidad de atencion, de igual forma se observo mejoras en el area de
contabilidad ya que al tener informacion clara y fiable se pudo llevar las cuentas

de ingresos de forma mas presisa.

En la investigacion de Encinas (2019), la cual lleva como titulo, Gestion de cuentas
por cobrar y su efecto en la liquidez de la empresa distribuidora Oil SAC 2017, se
establecio como objetivo principal de la investigacion determinar como es que la
gestion eficiente de las cuentas por cobrar incide sobre la liquidez de la empresa Oil
SAC 2017. La investigacion fue de tipo descriptiva-explicativa, la poblacion de la
investigacion estuvo formada por un total de 13 trabajadores los cuales laboran en
la empresa Oil SAC y la muestra de la investigacion por ser una poblacion pequefia
estuvo conformada por el 100% de la poblacion. Como técnicas de la investigacion
se hizo uso de la observacion y también de un analisis documentario. Como
instrumento se uso una guia de revision documentaria, la cual estudié los reportes
de analisis de ventas y documentos relacionados a la gestion de cobranza de la
entidad. Se lleg6 a la conclusion de que la gestion de la cuentas por cobrar tienen
una incidencia directa sobre la liquidez de la empresa, se indica que con mayores
indices de liquidez la entidad puede cumplir de forma oportuna con sus
obligaciones de pago y sus pasivos, la razon por la cual la entidad no cuenta con un
buen nivel de liquidez es porque la mayor parte de las ventas se realiza al credito,
no se tiene politicas de credito adecuadas, se tiene un tratamiento empirico de las
cuentas por cobrar. En resumen, las politicas de cobranza en la entidad no son las
adecuadas y es por esto que su facturacion no se realiza de forma oportuna trayendo
consigo que se tengan problemas de liquidez.

2.2.Bases teoricas

2.2.1. Gestion de facturacion

La factura es un documento que certifica de manera legal las transacciones
realizadas (entregas de bienes y/o prestaciones de servicios) (Rayo et al., 2013).
Segun Callahui citado en Becerra (2017), la facturacion corresponde a un proceso
en el cual se determina el importe a facturar y cobrar al cliente por el bien o servicio

adquirido.
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Segun lo menciona Soto (2020), la facturacion es una actividad que toda empresa
realiza dentro de ciertos periodos de tiempo, generalmente se realiza de manera
mensual, el objetivo es el calculo efectivo de las operaciones de venta que se
realizan en una empresa para poder determinar de forma efectiva los niveles de
ingresos que tienen la empresas, los procesos de facturacion se rigen a partir de un
cronograma de facturacién que comprende los periodos de tiempo mencionados
anteriormente, las fechas estipuladas deben ser respetadas para poder tener un
sistema de facturacion adecuado.
Segun Alarcén (2021) la gestion de facturacion es una de los elementos claves para
las empresas ya que este representa un control en las transacciones relacionadas a
la compra y venta de la empresa, este engloba a todos los pasos de la facturacion
tales como la elaboracion, el registro, envid y cobro de facturas emitidas y recibidas
las cuales son esenciales al momento de justificar los ingresos y gastos de la
empresa. Una correcta gestion en la facturacion permitird optimizar los niveles de
liquides y solvencia de la empresa lo cual mejorara la presentacion de la empresa
en el mercado.
Una adecuada gestion de facturacién comprende también una correcta recopilacion
de informacidn y de datos confiables para verificar la veracidad y fiabilidad de las
operaciones de ventas que se realizan en una empresa.
Un proceso de facturacion atafie una supervision adecuada, se controla la
valorizacion y emision efectiva de las facturas las cuales representan las
operaciones de venta de una entidad, la supervision efectiva tiene por finalidad
garantizar el correcto calculo de las operaciones que se dan en la entidad, también
tiene la finalidad de contribuir con la mejora continua de la empresa, reducir errores
e irregularidades.
Para poder tener un proceso de facturacion eficiente es necesario aplicar:

e Supervision en relacion con el adecuado cumplimiento de los cronogramas

en cuanto a la facturacion.
e Supervision de la recopilacion de la informacion.
e Supervision de las inconsistencias en relacion con el proceso de facturacion.

e Supervision de la emision y reparto efectivo de las facturas
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El proceso de facturacion debe cefiirse al cronograma de facturacion de la empresa
para cumplir de forma eficiente con el proceso de facturacion.
2.2.1.1.Consolidacion y preparacion de informacion
El proceso de facturacidn toma inicio con la recopilacion de la informacion y este
proceso es de suma importancia, pues es recopilar y consolidar informacién errada
se constituye en un grave problema en las fases posteriores del proceso de
facturacion, para evitar mayores contratiempos en el futuro es que se prioriza que
en esta etapa se consolide informacion veridica (Gonzélez et al., 2018).
La adecuada recopilacion y consolidacion de la informacion relacionada con el
proceso de facturacion tiene mucho que ver con el proceso de gestion, se hace un
control interno relacionado con las cuentas por cobrar propias de operaciones de
venta que son efectuadas por la entidad. Las cuentas por cobrar representan la
principal fuente de ingresos de una entidad, se tiene el derecho de cobrar una cierta
cantidad de dinero por un producto entregado o un servicio prestado dependiendo
del giro de negocio que tenga la entidad, a estas operaciones también se les reconoce
como el trafico habitual propio de la empresa.
Segun lo menciona Gonzales y Tello (2019), el control interno que tiene que ver
con la gestion y administracién de una entidad, sin embargo, tiene mucha incidencia
en las diferentes operaciones y actividades que se dan en una entidad, el control
interno tiene por finalidad conocer las diferentes operaciones que se dan en las
diferentes areas y departamentos de una entidad, esto contribuye también con la
mejora continua pues con el control interno se logran mayores niveles de eficiencia
de forma general, en el caso de las cuentas por cobrar un control interno adecuado
permite obtener informacion mucho mas acertada y confiable.
El area de contabilidad se encarga del manejo de la facturacién dentro de una
entidad, el area contable se encarga de verificar la veracidad y fiabilidad de las
cuentas por cobrar.
La informacidn que se necesita para un adecuado proceso de facturacion es:

e Cuentas por cobrar

e Las devoluciones y descuentos

e Realizacion de pedidos y creditos

e Facturacion y control de tesoreria
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Se debe realizar una consolidacién periddica entre las cuentas por cobrar y la
informacion que figura en el libro mayor.

En el Peru el uso de la facturacion electronica y de los sistemas de facturacion
electronica dio inicio en el afio 2008 cuando se aprobo la emision de recibos por
honorarios por medio del Portal de la SUNAT, este hecho se dio de forma
excepcional para las PYMES, por medio de la Resolucién de Superintendencia N°
182-2008 / SUNAT, de forma posterior se cred un sistema de emision electrénica
desde los sistemas del propio contribuyente, de forma especifica se indico que,
aprovechando las herramientas telematicas y para favorecer aun mas el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y reducir costos vinculados al papel se
dio la aprobacién de los sistemas de emision electronica (Mamani G. , 2017).

A. Registro del Servicio de alimentacion

El servicio de alimentacion hace referencia a la entrega de alimentos sobre un grupo
de clientes ya establecidos, este servicio es altamente preponderante en cualquier
proyecto, lugar o estancia, es uno de los factores que posibilita la satisfaccion de
cualquier grupo o conjunto de personas.

El servicio de alimentacion estd compuesto por toda una gran cantidad de factores
tales como, el sabor, la variedad, la cantidad de alimentos servidos y también los
horarios de servicio. Cada uno de estos factores constituyen elementos
fundamentales dentro del servicio de alimentacion (Meza y Ortiz , 2017).

En el servicio de alimentacion se tienen modalidades variadas y en el caso de
grandes proyectos el servicio suele ser con montos fijos, también se tienen servicios
complementarios completamente independientes del servicio de alimentacién en
general.

En las empresas se tiene un registro del consumo de los alimentos por parte de cada
uno de los comensales, estos registros de forma posterior sirven para poder tener la
informacion exacta y concreta del real consumo que se ha hecho de los alimentos.

B. Registro del servicio de hoteleria

El servicio de hoteleria comprende todo un conjunto de componentes que en su
conjunto forman el servicio de hospedaje y todos los demas factores que

complementan este servicio, de forma especifica el servicio de hoteleria esta
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formado por componentes como habitacion y hospedaje y que también incluyen el
teléfono o servicio a Internet entre otros.

El servicio de hospedaje tiene un registro del consumo por lo cual, el mencionado
registro da la oportunidad de poder tener la informacion exacta de los montos que
se deben asignar por el servicio consumido.

El hospedaje es un servicio generalizado que es muy comun, las grandes empresas
tienen en este servicio un componente fundamental para la generacién de utilidades
(Nizama , 2018).

C. Registro del servicio de lavanderia

Las lavanderias industriales son aquellas que trabajan con grandes cantidades de
personas y clientes, suelen estar alineadas con hoteles, restaurantes y clinicas. El
servicio de lavanderia tiene como prioridad principal garantizar la salubridad e
higiene de todo un conjunto de personas y de esta forma se evita cualquier forma
de contaminacion que pudiese perjudicar a los clientes, el servicio de lavanderia
estd compuesto por todo un conjunto de pasos, desde la recepcion de las prendas,
la limpieza y desinfeccion de la prenda, posteriormente se sigue un proceso de
limpieza interna de la prenda que va desde el pre lavado hasta el centrifugado, luego
se culmina con el blanqueamiento de la prenda, una vez terminado todo el proceso
se continua con la neutralizacién para preservar la calidad de la prenda.

De forma posterior se aplican suavizantes y también aromatizadores y se termina
con el centrifugado y el empaquetado de la prenda.

Para el servicio de lavanderia de igual forma se completan formatos los cuales
sirven para poder llevar el control del consumo de lavanderia (Donaires y Vallejos
, 2020).

D. Registro del servicio de Ventas Directas

Las ventas directas estan referidas a un tipo de estrategia de negocio donde los
ingresos que se obtienen no dependen de una tarifa fija, los ingresos dependen de
las propias ventas y de las cantidades que se logren vender en un determinado
momento (Villagomez , 2019).

Las ventas fijas, por lo tanto, comprenden servicios directos que en el caso de
proyectos no estan comprendidas entre los componentes de los servicios ofrecidos

inicialmente, es decir, son servicios adicionales. Se tiene, por ejemplo, el servicio
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de eventos y también la venta del stock de almacén, estas ventas directas brindan
una fuente de ingreso adicional para las empresas.

2.2.1.2.Valorizaciones de las facturas

Las operaciones de venta en una entidad son transacciones tipicas y corrientes
dentro de las actividades de una empresa, el proceso de facturacion se constituye
por toda una serie de fases que son sumamente importantes, pues las operaciones
de ventas representan el flujo principal de entrada de dinero para una empresa, el
tratamiento para las operaciones de venta debe ser altamente preciso (Castro y
Herrera, 2017).

La fase posterior a la recopilacion efectiva de datos tiene que ver con el proceso de
valorizacion.

Segun lo menciona Licares (2019), la valorizacion de las facturas tiene que ver con
la determinacion del monto del precio de venta el cual figura entre los datos que se
encuentran en la factura, para la determinacion de este monto es indispensable que
se cuente con la informacion real y veridica de todos los costos, los cuales se van
originando en la etapa de produccién del producto o servicio que se vende al
consumidor final. Este proceso de determinacion del precio de venta necesita de un
adecuado control de los costos directos e indirectos, la entidad debe contar con un
sistema eficiente para poder determinar de forma eficiente el precio de venta.
Después de la determinacion del costo de la produccion o el costo de ventas se
adiciona al monto determinado el margen de utilidad el cual se constituye como la
ganancia que la empresa o entidad desea obtener y se asigna a partir del costo de
ventas. El porcentaje de margen de utilidad se determina tomando en cuenta la
accesibilidad de precios en el cliente y también la generacion de utilidades y
rentabilidad para la empresa o entidad, se debe tomar en cuenta también los precios
que se tienen en el mercado en relacion al producto o servicio que se esta
comercializando ademas de los precios que ofrece la competencia.

Los precios que se configuran en las facturas que se emiten a los clientes contienen
el flujo de dinero que ingresa a la empresa y que debe asegurar tanto la liquidez
como la rentabilidad de la entidad.

Al proceso de la valorizacion de las facturas también se le conoce como liquidacion

0 determinacién del precio de venta, es la valorizacion que se le asigna a un
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producto o a un servicio, esta relacionada de forma directa a la rentabilidad de la
empresa y en muchas otras ocasiones a la liquidez, ya que representa el flujo de
entrada de dinero a la entidad o empresa, dentro del proceso de facturacion, la
determinacion de este monto es sumamente importante, ya que debe ser sustentado
tributariamente ante la administracion publica.

A. Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion comprende el conjunto de pasos relacionados
con el registro, el proceso y el resumen de las operaciones que se generan en una
empresa para tener toda la informacion de las operaciones de forma resumida y
compilada. Toda la informacién procesada permite tomar mejores decisiones, ya
que este procesamiento de la informacion tiene como apoyo a todo un conjunto de
medios de procesamiento de informacion que permiten que los datos sean
correctamente tratados para poder obtener la informacion que permita tomar las
mejores decisiones posibles.

Para el procesamiento de la informacion se hace uso de sistemas de informacion
integrados que permiten transformar todos los datos en informacion concisa que
sirve para la adecuada toma de decisiones. Se consolida toda la informacion en
archivos para el adecuado procesamiento de los datos (Atachagua , 2018).

B. Determinacién del monto a pagar

La determinacion de los montos a pagar necesita tener de forma previa la
recopilacion de la informacién de todos los montos por los servicios que se realizan,
es sumamente importante para poder establecer los montos adecuados por los cuales
una empresa obtendra sus beneficios.

La determinacion de los montos a pagar requiere igualmente de la recopilacién de
toda la informacion referente a los servicios que se brindan y la cantidad de
consumidores que se han tenido en un cierto periodo econémico (Lara y
Portocarrero , 2020).

En este punto en el cual se hacen las valorizaciones se genera el problema de que
algunos servicios que son completamente independientes son mucho mas dificiles
de valorizar debido a que su tarifa no esta comprendida en el total estimado del
servicio ademas de que los documentos que sustentan estas operaciones son mas

complicados y costosos de procesar.
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La determinacion de los montos a pagar por cada empresa es un pProceso
fundamental para poder realizar el proceso de facturacion.

2.2.1.3.Revision y aprobacion de las valorizaciones

Muchas de las empresas y entidades realizan una valorizacion de facturas y
determinacion de precios errénea, se incurren en diferentes errores, los cuales
perjudican los méargenes de rentabilidad y las utilidades que una entidad tiene por
objetivo conseguir, en su gran mayoria tiene que ver con problemas en la
determinacion de los montos o falta de documentos sustentatorios para una
determinacion correcta de las cantidades que se deberian recibir en una entidad, la
deficiencia corre en la falta de aprovisionamiento efectivo de informacion para
efectuar una correcta valorizacion de facturas, para estos casos las empresas a las
cuales se les brinda el servicio deben poder recibir las valorizaciones hechas para
que puedan ser revisadas y aprobadas para la posterior emision de la factura y el
posterior cobro (Licares , 2019).

Se hace especial mencion en la evaluacion y revision de los montos por los
servicios, ya que este elemento tiene mayor importancia al momento de establecer
las valorizaciones por los montos que figuraran en la factura que sera emitida de
forma posterior. Para determinar de forma eficiente los montos se debe asegurar
que se ha realizado un buen calculo y determinacion de lo que cuesta hacer el
producto o servicio, es decir, se debe procurar haber realizado una buena
determinacion de los montos.

Ademas de revisar el adecuado calculo de los montos que seran cobrados es
necesario también tener especial cuidado en la cantidad de personas que estan
siendo tomadas para el célculo, para considerar realmente cantidades pertinentes se
debe revisar de forma pormenorizada los registros de consumo de los servicios que
ha hecho cada una de las personas.

Es importante que antes de proceder con el proceso de la emision de las facturas
electronicas se realicen reportes, los cuales den la seguridad y garantia de que la
determinacion y valorizacién de los precios que figuran en las facturas es

completamente veridico y confiable (Pareja y Rodriguez , 2017 ).
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A. Evaluacion de datos procesados
Durante un proceso de valorizaciones siempre es necesario evaluar cada uno de los
datos que se tienen con el objetivo de realizar las valorizaciones, con el fin de
determinar valores adecuados y pertinentes, la valorizacion implica asignar montos
de la forma més adecuada y pertinente posible. Para estas valorizaciones se usan
datos histéricos de cada una de las operaciones que se han realizado en la empresa,
sin embargo, antes de aceptar estos datos para la valorizacion, es necesario analizar
toda la informacidn que se esta tomando en cuenta (Mamani , 2015).
B. Reportes finales de revision
Para los reportes finales de revision se especifican cuales son las falencias y
observaciones informando las cosas que estan bien y las que estan mal dentro del
proceso de valorizacién a fin de que las falencias puedan ser revisadas y finalmente
se aprueben los montos establecidos para poder realizar los cobros correspondientes
por cada uno de los productos o servicios que han sido consumidos (Lezana et al.,
2015).
2.2.1.4.Emision de las facturas
La emision de las facturas electronicas se hace a través del sistema electronico
implementado por la SUNAT, en muchos de los casos las entidades tienen su propio
sistema, tras la emision de la factura electrénica la operacion adquiere sustento legal
el cual tiene validez para efectos tributarios.
La SUNAT indica que para que una factura pueda ser emitida esta debe cumplir
con las siguientes condiciones:

e Presentar una solicitud para lograr la autorizacion de ingreso y registro de

los documentos al sistema de facturacion.

e Tener un domicilio fiscal habido y contar con un RUC activo.

e Estar dentro de la tercera categoria del impuesto a la renta.

e Presentar PDTs de manera mensual con la clave SOL.

e Tener una direccion de correo electrénico que sea valida.

e Contar con un certificado digital por medio de la clave SOL.

La emisién de facturas electronicas ademas de contribuir con la sustentacién de

operaciones de ingreso de la propia entidad es de gran importancia también para la
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sustentacion de operaciones de compra y egresos de las clientes de la entidad, es
por esto que para llegar a la fase de la emision de facturas se debe asegurar que
estas faciliten la sustentacion de operaciones de los clientes, sin demoras ni
perjuicios. El tratamiento para la emision de facturas electrénicas debe contar con
un tratamiento generalizado para que de esta forma las facturas puedan ser
utilizadas en cualquier tipo de eventualidad (Bustamante y Pacheco , 2018).
Segun lo menciona Palma (2019), la emision de las facturas electronicas bajo la
responsabilidad del contribuyente recibe el nombre de “facturacion electronica
emitida desde los sistemas del contribuyente” y necesita pasar por todo un proceso
de verificaciones y controles el cual es conocido por muchos como proceso de
homologacion, este tiene que ver con todo un periodo de pruebas relacionadas con
un total de 99 casos de uso, después de culminadas y pasadas estas pruebas el
contribuyente esta completamente habilitado para emitir sus facturas electronicas,
se tienen dos alternativas:

e Laemision de las facturas la puede realizar el propio contribuyente desde

sus sistemas propios o mediante el facturador de la SUNAT.
e Una entidad tercera denominada PSE (Proveedor de servicios electronicos)

puede realizar la emision a nombre del contribuyente
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Figura 1
Proceso de Facturacion Electronica desde los sistemas del contribuyente
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Nota: La figura representa el proceso de facturacion electronica cuando la misma
se realiza a través de los sistemas del contribuyente. Tomado de SUNAT

Es importante mencionar que para completar el proceso de emisién es indispensable
que el emisor electrénico envié el documento electronico a la SUNAT dentro de un
periodo limite de 7 dias desde el dia siguiente a su emisién, después de la validacion
de la SUNAT se entrega una Constancia de Recepcion por lo cual el comprobante
electronico es completamente valido ante la ley.

A. Confirmacion de la validacion

La confirmacion de la validacion de las valorizaciones es un proceso fundamental
para certificar que la cuantificacion de los servicios se ha hecho de la manera
correcta y cuenta con todos los permisos para que puedan ser aceptados como
montos legales que sustenten operaciones empresariales. Este proceso de validacion
de los montos a pagar debe cumplir con todos los requerimientos y normativas que
se establecen en el reglamento de los comprobantes de pago; de esta manera, se
consideran como documentos validos ante la ley y por lo tanto tienen la capacidad

de sustentar operaciones. El proceso de validacion de la valorizacion entonces



37

ayuda en la liquidacion de los diferentes servicios, es un paso fundamental para
conseguir emitir de forma adecuada las facturas (Marifio et al., 2019).

B. Traslado de la informacion al area central

En el caso de empresas que tienen diferentes sucursales en donde una sola oficina
central es la que consolida toda la informacion, el traslado de la informacion de
cada una de las diversas empresas es sumamente importante, una empresa que tiene
bastantes subsidiarias en diversos lugares es necesario que tenga informacion
consolidada de cada una de estas empresas para poder tomar mejores decisiones
econdmicas.

En las empresas en donde las operaciones son muy grandes como en el caso de las
mineras, por ejemplo, la informacion se maneja de forma diversificada y finalmente
se hace una consolidacion de toda la informacion en el area central para tomar
mejores decisiones econdmicas (Olarte et al., 2019).

2.2.2. Liquidez

La liquidez de una organizacion representa la rapidez que posee para cumplir con
sus responsabilidades a corto plazo a medida que lleguen a su vencimiento. La
liquidez est4 referida a la liquidez de la situacion financiera general de la compafiia,
en otras palabras, la capacidad con la que pagara sus cuentas. No estan referidas
especificamente a las finanzas totales de la empresa, sino més bien a su habilidad
de transformar en efectivo determinados activos y pasivos corrientes (Herrera et al.,
2016).

Vasquez (2018) define que la liquidez esta relacionada con la habilidad que tienen
las empresas de cumplir con sus obligaciones en situaciones especificas de su
vencimiento. Se dice que una organizacion se encuentra en una situacion constante
de liquidez si es capaz de cumplir con todos los pagos a los que esta obligado.
Asimismo, cuenta con saldos de dinero disponibles convenientes en el activo del
balance; asi que, la compafiia tendra que encontrarse especificamente en equilibrio
financiero, lo que implica que en la organizacién durante largos periodos no se dan
estrangulamientos de tesoreria.

La liquidez financiera, segun lo menciona Contreras (2017), es la capacidad que
tienen las empresas de contar con efectivo para poder hacer frente a sus

obligaciones mas cercanas, es decir, a corto plazo, son las deudas las cuales la
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empresa puede afrontar o no y para esto necesita dinero en efectivo el cual sea capaz
de ayudar a cumplir con los pasivos que la entidad tiene.

La liquidez se basa en el principio de que los activos corrientes que tiene la empresa,
es decir aquellos activos que pueden convertirse en efectivo de una forma mas
répida y cercana deben hacer frente a los pasivos corrientes y mas cercanos que
tiene la entidad. Esta confrontacion ayuda a saber si una empresa tiene los recursos
necesarios como para poder operar de una forma normal.

Otra de las definiciones mucho maés entendibles es que la liquidez representa el
analisis de los estados financieros entre el activo corriente y el pasivo corriente para
determinar con cuanto dinero en efectivo cuenta la empresa realmente.

Uno de los problemas que mas afecta a liquidez son las operaciones a crédito mal
realizadas donde se generan clientes morosos e incluso se da la posibilidad de
perder completamente el cobro de una cuenta, este problema perjudica
terriblemente a la liquidez de la empresa ya que deja sin recursos a la entidad para

poder operar de forma normal.

Liquidez corriente

Herrera et al. (2016) sefialan que la liquidez corriente valora la efectiva dimension
de la empresa en cualquier momento del tiempo y es comparable con diversas
empresas que poseen el mismo rubro. La liquidez corriente, mide la capacidad de
la empresa para el cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo, en otras
palabras, representa la agilidad que posee la empresa para la solvencia de sus
obligaciones en un lapso menor a un afio, promueve el establecimiento de la
proporcidn en que los activos corrientes cubren las obligaciones de corto plazo e
indica si la organizacion se encuentra en condiciones de cumplir con sus
obligaciones por deuda de tipo corriente.

Formula:

Activo Corriente / Pasivo Corriente

Escribano y Jiménez (2014) en su obra, Analisis Contable y Financiero, definen a

la liquidez corriente como el ratio que busca medir el grado de disponibilidad que
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posee una empresa para enfrentar sus obligaciones en un determinado tiempo. Asi
mismo los resultados obtenidos de este ratio deben promediar los valoresde 1y 1.5
el cual seria el rango ideal

Segun lo menciona Correa (2017), la liquidez corriente es el ratio principal de la
liquidez o ratio de liquidez general, muchos otros también le conocen como razén
corriente, es una relacion entre los activos corrientes y los pasivos corrientes, es
decir, usa estos dos conceptos contables dentro de la perspectiva del corto plazo,
entre los activos corrientes se tiene el dinero en efectivo que tiene la entidad, las
cuentas por cobrar, los valores negociables, los inventarios y los gastos por
anticipado. Entre los pasivos corrientes se tienen a las cuentas por pagar en el corto
plazo, los dividendos, los impuestos anuales dentro del afio y los financiamientos
bancarios en el corto plazo.

Este ratio de liquidez es uno de los ratios mas usados y conocidos, pues determina
la capacidad que tiene la empresa para poder afrontar sus pasivos y obligaciones en
el corto plazo, si el ratio de razon corriente sale con una cantidad alta, significa que
la empresa es liquida y es capaz de afrontar sus obligaciones en el corto plazo;
asimismo, para calcularlo se divide el activo corriente sobre el pasivo corriente y se
obtiene la medida de la liquidez, se toma en cuenta el activo que es capaz de
convertirse en dinero liquido en el corto plazo y que puede confrontar las
obligaciones mas cercanas de la empresa.

A. Activo y pasivo circulante

Los activos y los pasivos son importantes en la contabilidad de una compafiia, ya
que mediante ello se realiza el balance y los margenes sobre el contexto patrimonial
de la formacion de los estados de cuentas de la organizacion. El activo es la unidad
de bienes, derechos y recursos la cual sitia una compafiia, ya sean tangibles o
intangibles. El pasivo son las deudas que la compafiia tiene, tales como: los pagos
a bancos, sueldos, provisores, impuestos (Palma , 2019).

2.2.2.1.Prueba &cida

Fontalvo et al. (2011) Afirman que la prueba acida es un indicador financiero que
permite medir el indice de liquidez una empresa y asi ver la capacdidad que tiene
de cumplir con sus obligaciones. Este indicador tambien es conocido como razon

corriente, este indicador es el mas importante de los ratios de liquidez ya que
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determina cual es el tamafio de la deuda que se necesita cubrir con el activo de la
empresa. Este ratio debe estar entre los valores 0.97 y 1.09 para que represente un
valor optimo para la empresa

Herrera et al. (2016) refieren que esta prueba es equivalente al indice de solvencia;
sin embargo, dentro del activo corriente no se considera el inventario de productos,
ya que este activo posee menor liquidez.

El nivel de razén rapida que una compariia debe esforzarse por conseguir depende
significativamente del sector en el cual opera.

Formula:

Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Corriente

El ratio de liquidez acida, conocido por muchos también como prueba éacida, es un
indicador que busca una medida de la liquidez méas exacta que la razén corriente,
para su célculo se descartan aquellas cuentas del activo corriente que no son
facilmente realizables, con este indicador se tiene una medida mas exacta de la
capacidad de pago de obligaciones que tiene la empresa.

Para la prueba &cida se considera de forma general el efectivo, los valores
negociables de corto plazo y las cuentas por cobrar, se deja de considerar a los
inventarios y también a los gastos pagados por anticipado debido a que estos tienen
mayor dificultad de realizacion, solo se toma en cuenta a los activos mas liquidos
dentro del corto plazo y es por esto que se obtiene una medida de la liquidez mucho
mMAas rigurosa.

Segun se menciona, la razén corriente y la prueba acida son muy parecidas y la gran
diferencia esta en que la prueba acida excluye de sus calculos a los inventarios
debido a que estos son el activo circulante menos liquido y mas dificil de
realizacion.

La razdn por la cual se excluyen a los inventarios para la prueba acida es que estos
por lo general no se venden de una forma rapida, ademas los productos son vendidos
al crédito y no se hace el cobro en efectivo de manera inmediata y los inventarios
muchas veces se convierten en una cuenta por cobrar antes de convertirse en dinero

en efectivo.
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La prueba &acida también es conocida como la razén répida de la liquidez y
proporciona una medida mucho mas exacta de los niveles de liquidez que tiene una
empresa (Correa , 2017).

A. Activos liquidos

Son aquellos elementos que estan a favor de la empresa que tienen una posibilidad
mayor de poder transformase en efectivo, estos activos también son conocidos
como activos liquidos o activos circulantes por su rapida capacidad de
transformacion en dinero para la empresa, comprende el efectivo y equivalente de
efectivo y otros activos que son capaces de convertirse en dinero en menos de un
afio. En el caso de las existencias muchas veces se excluye de los activos liquidos
a las existencias y mercaderias ya que en algunas ocasiones estan tienen periodos
de transformacion en dinero mucho mas largos (Tirado, 2015).

Capital de trabajo

El capital de trabajo representa la parte resultante del activo corriente al disminuir
el pasivo corriente, ademas advierte el nimero de recursos econémicos con los que
cuenta la empresa para el cumplir las deudas de corto plazo (Dietrich , 2018).
Segun Garcia et al. (2017), el capital de trabajo denominado también como fondo
de maniobra, representa la inversion que ejecuta toda compafiia en activos
circulantes o de corto plazo.

Asimismo, implica los recursos que posibilitan mantener el giro habitual de las
organizaciones en relacion a su negocio de forma eficaz; dicho capital se encuentra
integrado por cuentas particularmente de corto plazo, conocidas como cuentas de
activo corriente o circulante. En ese contexto, esta relacionado con la solicitud de
un préstamo por los requerimientos del ciclo econdmico de la compafiia que se
desempefian como financiamiento de corto plazo, donde sus reembolsos son
ejecutados en los periodos pactados. El calculo del capital de trabajo es una decision
claramente financiera.

Formula:

Activo Corriente - Pasivo Corriente
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Respecto a la administracion del capital de trabajo, se refiere al modo en el cual se
va a monitorizar cada cuenta corriente que emplea la compafiia, estas implican los
activos corrientes y pasivos corrientes. Los activos corrientes poseen un papel
significativo en la administracion del capital de trabajo. Al poseer un nivel
demasiado alto, el rendimiento de la inversién sera fuera de lo normal. Sin embargo,
si el nivel resulta muy bajo, la empresa obtendra pérdida y dificultades en cuanto a
liquidez para seguir con su desarrollo normal. Los pasivos corrientes ademas se
consideran como punto esencial en él, ademas son la fuente primordial en el
financiamiento externo.

Segun lo menciona Correa (2017), el capital de trabajo mas que un indicador es una
medida cuantitativa que ayuda a conocer la cantidad en soles de la razon corriente,
se presenta en un valor monetario que la razon corriente representaba por medio de
una relacién, es la disminucién de los activos corrientes menos los pasivos
corrientes, es lo que le queda a la empresa después de haber pagado cada una de sus
obligaciones.

Moreno y Rivas (2002) en su libro “La administracion Financiera del Capital de
Trabajo” comentan que el capital de trabajo comprende varios conceptos, pero los
principales son el efectivo y las inversiones temporales de inmediata realizacion,
las cuentas por cobrar, los inventarios, y el financiamiento a corto plazo. Este tiene
una relacion directa con la capacidad de la empresa de generar flujo de efectivo con
la finalidad de incrementar capital.

A. Equilibrio patrimonial

El equilibrio patrimonial es un concepto el cual mide la relacion que se tiene entre
los activos y los pasivos de una empresa, da una idea de los niveles de control que
se tienen sobre los activos de una empresa, el equilibrio patrimonial comprende
tener el control de la empresa y no tener pasivos excesivos que pongan en peligro
la solvencia de una empresa, es una medida que relaciona el que una empresa tenga
niveles adecuados de activo en relacion con el pasivo o endeudamiento con terceros
que tiene una entidad (Zufiga , 2017).

Segun se menciona en la Ley de Sociedades, el equilibrio patrimonial se relaciona
de forma directa con los limites que una empresa debe tomar en cuenta para no

entrar en procesos de liquidacion que implicarian el cierre de la empresa, cuando
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una entidad tiene un patrimonio el cual se encuentra por debajo de las dos terceras
partes del capital social debe disolverse.
2.3.Marco conceptual

a) Ratios financieros

Son indicadores usados para poder determinar cual es la eficiencia operacional de
las empresas y entidades dentro de sus respectivos mercados. Los ratios mas
conocidos son la rentabilidad, liquidez y de gestion, también se considera el ratio
de solvencia, este instrumento ayuda a las empresas a poder conocer las falencias
que tiene la empresa y tomar decisiones certeras que puedan ayudar a conseguir los
objetivos propios de la entidad (Cespedes y Rivera , 2019).

b) Solvencia

La solvencia es la capacidad que tienen las entidades de poder hacer frente a sus
obligaciones y pasivos con terceros en un largo o en un corto plazo, esta solvencia
garantiza la estabilidad y seguridad de la empresa para poder operar y funcionar de
forma normal dentro del mercado correspondiente; asimismo, esta significa
también que los activos con los cuales cuenta la empresa son mayores a los pasivos,
una entidad que carece de solvencia tiene el peligro de ir a quiebra es por eso que
es importante que un negocio o empresa sea solvente, se asegura la estabilidad de
la entidad (Maldonado , 2019).

c) Rentabilidad

Es un indicador financiero usado en las empresas y entidades para evaluar el
desempefio de la gestidn de la empresa de forma general, mide las utilidades que se
obtienen por la actividad operativa de la empresa y es la determinacion del
rendimiento que tiene la entidad en relacion a los capitales que se usan en un
periodo de tiempo determinado. Muchos consideran al ratio de rentabilidad como
el ratio financiero que resume y sintetiza a todos los demas ratios (Rodenas y
Unchupaico, 2020).

d) Morosidad

La morosidad esta relacionada con los créditos en operaciones comerciales y
financieras que no son pagados a tiempo y que después de su fecha de vencimiento

aun siguen siendo cuentas pendientes de cobro, la morosidad es un problema que
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se da tanto en las entidades pablicas como privadas y representa un serio problema
que afecta a la liquidez de las empresas y por lo tanto se dafia también la
operatividad de las mismas (Ruiz , 2018).

e) Créditos

Son muy comunes las operaciones a crédito en las entidades comerciales, por la
cual la contraprestacion dineraria no se da en efectivo si no con plazos de tiempo
de pago, para implementar estas operaciones es necesario un mayor control de los
procesos que se dan en la entidad, los créditos se recuperan en un periodo de tiempo
determinado y pactado entre las partes de la operacion; por otro lado, el
incumplimiento de un crédito trae consigo escenarios de cobranza dudosa y la
aplicacion de tasas de morosidad (Davalos , 2017).

Tasa de interés

La tasa de interés representa el precio que se tiene por la adquisicién de un crédito,
su porcentaje depende de diversos factores y condiciones relacionadas a la demanda
y a la oferta del crédito, en el caso de entidades financieras la tasa de interés
representa la ganancia que se obtiene por la concesién de dinero (Keynes , 2017).
f) Factoring

El factoring es un instrumento usado en las operaciones financieras en las que el
acreedor cede el crédito sobre el cual tiene derechos a una entidad tercera, la cual
es la beneficiada y hace efectivo el cobro del crédito, ademés el factoring trae
consigo tasas de interés y comisiones (Ortega y Narvaez , 2017).

g) Competitividad empresarial

La competitividad tiene que ver con la dindmica de las empresas dentro del
mercado, esta se determina a partir del grado de eficiencia que tienen ciertas
empresas y que hace que el resto de entidades relacionadas al mismo giro o rubro
tengan que implementar gestiones de mejora para poder hacer frente al resto de
entidades (Ojeda , 2016).

h) Factura Electronica

Es un comprobante pago tradicional, pero que se emite por medio de sistemas
electronicos, recibe diversas denominaciones como es factura o factura digital

tienen la misma validez legal y tributaria que una factura en fisico, las facturas
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electrénicas se validan generalmente por medio de firmas electrdnicas, su finalidad
o funcionalidad principal es sustentar de forma legal las operaciones que se realizan
en una entidad o empresa (Palma , 2019).

i) Precio de venta

El precio de venta es el valor o monto que se le asigna a un producto o servicio y
constituye la fuente de ingreso de dinero y utilidades principal para una empresa o
entidad, este monto se le asigna de manera previa a la comercializacion del producto

o0 servicio en el mercado (Cueva , 2018 ).



46

CAPITULO III: METODO

3.1.Tipo de investigacion

Hernandez et al. (2014) sefialan que la investigacion cuantitativa se relaciona con
el &mbito numérico, por ende, es en esto en lo que se fundamentd el enfoque de esta
investigacion, pues se analizd una realidad objetiva a partir de mediciones
numéricas y analisis para describir el fendmeno o problema planteado; asimismo,
el estudio se planted a un nivel causal explicativo, de anlisis documental.

3.2.Nivel de investigacion

Segun las caracteristicas y la naturaleza del estudio, la investigacion presentd un
nivel descriptivo en el que se describieron los fendmenos y situaciones propias de
la investigacion ayudando a alcanzar los objetivos propuestos para el estudio
(Hernandez et al., 2014).

3.3.Disefo de investigacion

La presente investigacion correspondié a un disefio no experimental que Hernandez
et al. (2014) definen como una investigacion en la que no se presenta alguna
manipulacion deliberada de las variables; asimismo, segun su factor temporal, fue
de tipo transversal o transaccional que, segun menciona el mismo autor, la
recoleccion de informacion se realiza una sola vez durante el desarrollo de la

investigacion.
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3.4.Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacion

Segun lo menciona Hernandez et al. (2014), una poblacidn esta constituida por todo
un conjunto de elementos que tienen caracteristicas similares en comdn y es debido
a eso que se les asocia.

Para la presente investigacion la poblacion estuvo constituida por las facturas
emitidas por la empresa APC Corporacion SA en el proyecto Torata-Moquegua de
forma especifica tomando en cuenta el periodo febrero del 2020.

3.4.2. Muestra

La muestra estuvo conformada una parte de la poblacion, se tomé en cuenta a las
facturas de los clientes mas importantes para la entidad en el periodo de estudio, se
realizd un muestreo por conveniencia, por lo cual se consideré a un total de 47
facturas emitidas propias de la empresa APC Corporacion SA, de esta manera se
constituy6 la muestra de la investigacion.

3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnicas

Para la recoleccion de informacion acerca de la gestion de facturacion y la liquidez
de la entidad y al ser la unidad de estudio documentos relacionados al proceso de
facturacion y también documentos de informacion financiera propios de la Empresa
APC Corporacion S.A., por ello se hizo uso de la observacion por medio de la
técnica de revision documentaria aplicada sobre los Estados Financieros y

documentos de facturacién propios de la entidad estudiada.

3.5.2. Instrumentos

Para la técnica planteada se emple6 como instrumento una guia de revision
documentaria, para el andlisis de los estados financieros y documentos relacionados
con la facturacion propios de la entidad investigada.

3.6.Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Después de la obtencion de datos, a través de la aplicacion de la técnica de
investigacion sobre la muestra de la investigacion, se procedio a la tabulacion de
los datos obtenidos y la elaboracion de cuadros para el anélisis.

Para la corroboracion de la hipotesis se recurrio al analisis de cada uno de los

resultados obtenidos por medio del instrumento aplicado en el estudio, se hizo un
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andlisis descriptivo tanto de la revision de documentos de informacion financiera
como también de los documentos relacionados con la facturacion y su proceso de

emision.
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CAPITULO IV RESULTADOS DE INVESTIGACION

4.1. Presentacion de resultados

4.1.1. Descripcion de la empresa APC Corporacion S.A.

4.1.1.1.Breve resefia de la empresa APC Corporacion S.A.

La empresa APC Corporacion inicio sus operaciones en el afio 1978 y actualmente
tiene cerca de 43 afios de experiencia en el rubro econémico de alimentacion
colectiva, hoteleria, mantenimiento, limpieza de oficinas, Facilities Management y
otros servicios complementarios, sus servicios son brindados especialmente en

proyectos de exploracién en zonas remotas del Perd.

Por su larga experiencia en el mercado ha recibido diversos reconocimientos por
parte de Marca Per(, empresa ganadora del distintivo Empresa Segura, Empresa
Socialmente Responsable, en el top 10 del ranking Par 2020 por equidad de género,
reconocida como una empresa SOS y ganadores del concurso “Buenas Practicas
Laborales”, todas estas distinciones dan idea del alto grado de organizacion y

eficiencia de procesos propios de la empresa.

En un inicio la empresa inicio Unicamente con el servicio de alimentacion colectiva
y con el paso del tiempo ha ido diversificando sus servicios, de igual forma en un
inicio la empresa APC Corporacion inicio sus actividades en proyectos de sectores
petroleros y con el paso del tiempo ha ido ampliando su campo de accion a otros

sectores y rubros empresariales.
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La empresa APC Corporacion ha trabajado en diversas obras y proyectos de gran
envergadura en el Pert siempre comprometida con su Sistema de Gestion de

Calidad, Medio Ambiente, seguridad y salud en el trabajo.

4.1.1.2.Vision
Ser una empresa lider en cuanto a calidad, excelencia y confianza en el mercado y
ser una via para el crecimiento profesional en los colaboradores y colaboradoras y

conseguir la satisfaccion de los clientes.

4.1.1.3.Mision
Dar solucidn a las necesidades de alimentacion y otros servicios complementarios

para los clientes con el objetivo de hacer que se sientan como en casa.

4.1.1.4.Servicios

La empresa APC Corporacion brinda los siguientes servicios:

e Alimentacién Colectiva, donde se ofrecen mendus, platos variados y comida
fresca con una alta capacidad de atencién para los comensales.

o Hoteleria especializada, que ofrece habitaciones confortables priorizando la
seguridad y la salud de los usuarios.

e Limpieza de oficinas, que es especializado para cada tipo de ambiente
generando espacios limpios y seguros.

e Lavanderia industrial, para la entrega de ropa limpia en un tiempo estimado
de 48 horas usando de forma responsable el recurso hidrico.

e Mantenimiento, para el cuidado Optimo de instalaciones, equipos y
mobiliarios con el objetivo de prevenir y evitar fallas.

e Recreacion deportiva, que comprende gimnasios, venta de retail, salas de
cine, salas de juego y eventos deportivos.

e Facilities Managemet, donde se brinda una administracion eficiente de las
instalaciones y oficinas.

e APCafé, donde se brindan bebidas calientes, shack y ambientes
confortables.

e Operacion y Mantenimiento de PTAP y PTAR, donde se ayuda con la

operatividad de plantas de tratamiento de aguas.



4.1.1.5.0rganigrama
Figura 2

Organigrama APC Corporacion S.A.
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4.1.2. Detallar las etapas del proceso de facturacion a fin de establecer cada

actividad que implica

Se hace una descripcion del proceso y la gestion de facturacion por medio de etapas,

de forma posterior se hace un flujograma del proceso de facturacion en la empresa
APC Corporacién SA.

4.1.2.1.Descripcion del proceso de facturacion

Para poder tener informacion de la forma en la cual se hace el proceso de

facturacion en la empresa APC Corporacion SA. Se averiguo como se hace el

proceso de facturacion en la entidad en estudio.

e Consolidacion y preparacion de informacion

1.

Se hace una revision de toda la informacion de los consumos que se han
tenido en cada periodo con respecto a los servicios ofrecidos por la
empresa.

Se recopila la informacion de los sustentos y los registros de cada uno
de los servicios brindados en el proyecto, se hace una consolidacion de
los datos de consumo de los servicios de alimentacion, hoteleria,

lavanderia y las ventas directas.

e Valorizaciones de las facturas

1.

Se determina la cantidad de usuarios que han consumido el servicio en
el mes.

Se toma en cuenta los diferentes servicios que se han brindado en el
periodo por parte de la empresa.

En base a la informacion previamente recopilada se determina el precio

de venta que debe pagar cada una de las empresas.

e Revision y aprobacion de las valorizaciones

1.

Se manda a revision las valorizaciones realizadas a cada una de las
empresas con un plazo de 5 dias para su revision y aprobacion.

Las empresas hacen una evaluacion de la informacion de las
valorizaciones hechas y emiten su dictamen aprobatorio o

desaprobatorio.
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Emision de las facturas

1. Se confirma la validacion de la aprobacién de las valorizaciones por
parte de cada empresa.

2. Se hace el traslado de toda la informacion al area central para que se

encarguen de hacer la emision de las facturas electronicas.



4.1.2.2.Flujograma del proceso de facturacion
Por medio de un flujograma se da el detalle del proceso que se hace en cuanto a la facturacion en la empresa APC Corporacion SA.

Figura 3

Flujograma de proceso de facturacion APC Corporacion S.A.
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Nota. La figura representa el flujograma del proceso de facturacion de la empresa APC Corporacién S.A. Tomado de Elaboracién propia



4.1.3. Resultados en cuanto a las valorizaciones y emision de las facturas realizadas en la empresa APC Corporacién SA.
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Tabla 2
Cuadro de valorizaciones y fechas de emision de facturas
i Tioo de Fecha de Fecha de Monto
Item  Operacion Po Cliente Periodo Fecha Corte Presentacionde  entregade  Dias  Estatus
socio N Facturado
Valorizacion Factura
Febrero
01 Quellaveco Principal ~ Angloamerican Quellaveco S.A. 2020 25-feb 4/3/2020 25/3/2020 21 Facturado 3,232,617.24
Febrero
02 Quellaveco  Estratégico Arcadis Peru 2020 20-feb 22/2/2020 27/2/2020 5 Facturado 39,888.93
Febrero
03 Quellaveco Estratégico Cosapi Epsa 2020 20-feb 21/2/2020 28/2/2020 7  Facturado 901,083.92
Febrero
04 Quellaveco Estratégico Obrascon Huarte Lain 2020 20-feb 21/2/2020 28/2/2020 7  Facturado 339,348.18
Febrero
05 Quellaveco Estratégico Suatrans Per( 2020 20-feb 22/2/2020 24/2/2020 2 Facturado 51,476.09
Febrero
06 Quellaveco Estratégico Empresa Metal Mecénica S.A. 2020 20-feb 21/2/2020 28/2/2020 7  Facturado 38,584.93
- - Febrero
07  Quellaveco Estratégico Sacyr - Ajani 2020 25-feb 27/2/2020 10/3/2020 12 Facturado 500,398.35
Febrero
08 Quellaveco Estratégico Gym Vertical 2020 25-feb 271212020 9/3/2020 11 Facturado 3,645,895.30
Febrero
09 Quellaveco Estratégico Gym - Ossa 2020 25-feb 271212020 9/3/2020 11 Facturado 1,076,829.54
Febrero
10 Quellaveco  Estratégico Jjc Ingenieria y Construccion 2020 25-feb 27/2/2020 5/3/2020 7  Facturado 484,772.92
Ecop SAC Ingenieriay Febrero
11 Quellaveco Estratégico Construccion 2020 25-feb 271212020 13/3/2020 15 Facturado 330,234.41
Febrero
12 Quellaveco  Estratégico Supermix S.A. 2020 25-feb 27/2/2020 9/3/2020 11 Facturado 322,566.52
Febrero
13  Quellaveco Estratégico Jjc Besalco Presa 2020 25-feb 271212020 10/3/2020 12 Facturado 974,708.26
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco

Quellaveco

Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico

Estratégico

Jjc Besalco Ciclones

Haug

Consultoria y Monitoreo Per(
C&R Integral Service
Ameco Perd

G&T SAC

Chemtrade SAC

Copemi SAC Constructores
Rumi Ingenieros Integrales SAC
Global Mapping SAC
Colvias

Disal

Ferrenergy SAC

Empresa MG Trading SAC.
Promet

SGS del Peri SAC
Transporte Linea

Wcaro Consultores y Contratistas
SRL

Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

27/2/2020

27/2/2020

26/2/2020

28/2/2020

26/2/2020

27/2/2020

26/2/2020

27/2/2020

26/2/2020

27/2/2020

26/2/2020

28/2/2020

27/2/2020

27/2/2020

28/2/2020

27/2/2020

28/2/2020

27/2/2020

10/3/2020

20/3/2020

31/3/2020

9/3/2020

10/3/2020

20/3/2020

3/3/2020

12/3/2020

10/3/2020

29/2/2020

28/2/2020

23/3/2020

4/3/2020

29/2/2020

26/5/2020

9/3/2020

29/2/2020

9/3/2020

12

22

34

10

13

22

14

13

88

11

Facturado

Facturado

Facturado

Facturado

Facturado

Facturado

Facturado

Facturado

Facturado

Facturado

Facturado

Facturado

Facturado

Facturado

Pendiente

Facturado

Facturado

Facturado

1,653,465.27
2,412.67
12,718.48
37,689.28
3,146.58
24,577.71
178,943.22
278,710.80
96,688.66
88,281.46
106,718.92
142,966.75
28,049.31
9,387.53
1,571.28
51,860.30
37,812.93

14,257.54
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32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco
Quellaveco

Quellaveco

Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico
Estratégico

Estratégico

Grupo Vivargo SAC

Controltek

Ak Drilling International
Neuma Peru Contratistas

Generales SAC

Clinica Internacional

J&V Resguardo SAC

Stantec Per
Tierra Group
Primax
Techint
Tecnofast
Green Group
Fireno SAC
Protab SAC
Grupo Sergel

Gym Stracon

Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020
Febrero
2020

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

25-feb

20-feb

28/2/2020

28/2/2020

28/2/2020

28/2/2020

28/2/2020

28/2/2020

28/2/2020

28/2/2020

26/2/2020

27/2/2020

27/2/2020

28/2/2020

28/2/2020

28/2/2020

4/3/2020

2/3/2020

2/3/2020

26/5/2020

2/3/2020

28/2/2020

6/3/2020

9/3/2020

6/3/2020

5/3/2020

26/5/2020

14/4/2020

26/5/2020

29/2/2020

29/2/2020

4/3/2020

20/3/2020

18/3/2020

3

88

90

47

89

16

16

Facturado

Pendiente

Facturado

Facturado

Facturado

Facturado

Facturado

Facturado

Pendiente

Facturado

Pendiente

Facturado

Facturado

Facturado

Facturado

Facturado

35,531.51
582.70
91,205.66
8,041.26
82,865.17
144,260.54
13,535.95
16,315.60
59,362.48
120152.74
245,095.48
1,041.11
3,962.36
874.05
3265.31

5,516.69

Nota. Elaboracién propia
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Interpretacion

Se puede observar que de la totalidad de 47 clientes hay un tiempo adecuado en la
mayoria de los casos entre la fecha de corte y la fecha de la presentacion de las
valorizaciones. La mayor parte de las valorizaciones son presentadas dentro de los
2 0 3 dias de la fecha de cierre, el plazo de tiempo de la entrega de las valorizaciones
estd dentro de los tiempos adecuados; sin embargo, la presentacion de la
valorizacion por los servicios prestados al cliente principal Angloamerican
Quellaveco S.A. tiene un tiempo de 8 dias. Esta situacion es similar a la ocurrida
con Grupo Sergel y el GYM Stracon, con 8 y 11 dias respectivamente, estas
demoras provocan falencias en el proceso de facturacién haciendo que el proceso
de emisidn de las facturas se demore un mayor tiempo, afectando de forma directa

la liquidez méas inmediata de la empresa.

En cuanto a los tiempos de la emisién de las facturas respecto a cada uno de los
servicios prestados en el mes de febrero del afio 2020 se observa que hay una gran
cantidad de casos en donde la fecha de entrega de las facturas esta fuera de los
plazos adecuados, en su mayoria los dias de atraso bordean los 15 dias y se tiene a

4 empresas con la tipificacion de pendientes por una demora mayor a los 25 dias.

En resumen, en cuanto a la entrega de las facturas y las fechas de entrega dentro y
fuera del plazo se tiene el reporte siguiente:

Tabla 3
Detalle de facturacién dentro y fuera del plazo

Dentro de plazo Fuera de plazo

S/ 3,706,839.05 S/ 11,832,432.84
23.85% 76.15%
Nota. Elaboracion propia

De la totalidad de facturas se tiene un 76.15% que se encuentra fuera de los plazos
adecuados y Unicamente un 23.85% que, si se procesa en los tiempos adecuados;

por lo tanto, se tiene evidencia que se tienen serias falencias en cuanto a los tiempos
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oportunos de valorizaciones y emision de las facturas, un 76% de clientes fuera de
los plazos adecuados da cuenta de que se tienen falencias en el proceso de

facturacion.

4.1.4. Resultados de determinacion de los niveles de liquidez de la empresa
APC Corporacion SA, Caso Torata — Moquegua 2020.

Para poder determinar los niveles de liquidez se ha visto por conveniente aplicar
los siguientes ratios de liquidez tomando en cuenta los datos reflejados en el Estado

de Situacion Financiera de la empresa APC Corporacion SA.

4.1.4.1.Liquidez Corriente

Activo Corriente  25,080,739.77 _
Pasivo Corriente  26,301,011.57

Liquidez Corriente = 0.953603617

Figura 4
Liquidez Corriente APC Corporacién S.A. 2020
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M Pasivo corriente M Activo corriente

Nota. Liquidez corriente APC Corporacion S.A. 2020 Elaboracion propia.
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Interpretacion

La empresa tiene por cada sol unicamente S/ 0.95 de capacidad para poder afrontar
las obligaciones mas corrientes que se tienen, segun se puede observar en la figura
el pasivo corriente es mayor al activo corriente. Esto nos indica que la empresa no
tiene la capacidad de poder afrontar sus obligaciones en el corto plazo tiene mucha
dependencia de la rapidez en el cobro a sus clientes y la eficiencia en cuanto a sus

capacidades de generarse ingresos.

Al estar el indicador por debajo de 1 se indica que los niveles de liquidez de la

empresa no son los adecuados.

4.1.4.2.Prueba Acida

(Activo Corriente —
Prueba Acida= Existencias) 20,075,902.61 _ 0.763312946
Pasivo Corriente 26,301,011.57

Figura 5
Prueba Acida APC Corporacion S.A. 2020
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Nota. Prueba Acida APC Corporacion S.A. 2020 Elaboracion propia.
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Interpretacion

La empresa, por cada sol tiene un S/ 0.76 para poder cumplir con cada una de sus
obligaciones en el corto plazo sin tomar en cuenta sus inventarios. Los niveles de
liquidez que tiene la empresa sin tomar en cuenta las existencias no son los

adecuados, se indica que no se puede afrontar los pasivos mas corrientes.

4.1.4.3.Capital de trabajo

| Capital de Trabajo=_Activo Corriente - Pasivo Corriente = - 1,220,271.80

Figura 6
Capital de trabajo APC Corporacion S.A. 2020

Capital de Trabajo

M Pasivo corriente

M Activo corriente

Nota. Capital de trabajo APC Corporacion S.A. 2020 Elaboracion propia.

Interpretacion

La empresa después de cubrir cada una de sus obligaciones mas corrientes tienen
un capital de trabajo negativo de —S/ 1, 220,271.80 debido a que el pasivo corriente
es mayor que el activo corriente, esta diferencia se puede observar de forma clara
en el grafico comparativo de capital de trabajo. De esta manera, se indica que la

empresa tiene una excesiva politica de financiamiento externo.
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4.2. Discusion

De forma similar, en el estudio de Correa (2017) donde se tomo en cuenta como
unidad de estudio a las empresas MYPES dedicadas a la produccién de alimentos
y bebidas en el distrito de San Jeronimo en la ciudad del Cusco para el periodo 2017
se pudo identificar el problema de la falta de liquidez, el problema es que muchas
de las ventas que hacia esta empresa eran al crédito y la cancelacion de las mismas
tiene un tiempo de demora de aproximadamente 2 0 3 meses, se conocio que una
gran parte de entidades Mypes dedicadas al rubro de las comidas y bebidas tienen
problemas de liquidez, estas entidades tienen deficiencias en cuanto a la gestion de
sus cuentas por cobrar y pagar, cada una de estas deficiencias coincide de alguna

forma con lo que se suscita en la empresa APC Corporacién y su giro de negocio.

De acuerdo al objetivo central de la investigacion, el cual consistié en determinar
lainfluencia de la gestion de facturacion sobre la liquidez propia de la empresa APC
Corporacion S.A., en base a cada uno de los documentos consultados, aplicacion de
técnicas y los instrumentos de investigacion se pudo determinar que si existe
incidencia entre el proceso de la gestion de la facturacion y la liquidez propia de la
empresa APC Corporacién S.A.

Los resultados obtenidos después de la aplicacion de los instrumentos propios de la
investigacion permiten validar la hipotesis principal que se habia establecido para
la presente investigacion, la cual indica que si existe influencia entre la gestion de

facturacion y la liquidez en la empresa APC Corporacion S.A.

Se tiene evidencia que en la empresa APC Corporacion S.A. se tienen deficiencias
en cuanto al proceso de facturacion en sus diferentes etapas y esta situacion conlleva
a que se afecte de forma directa los niveles de liquidez, ya que al presentar retrasos
en cuanto a la emision de las facturas no se puede hacer la cobranza de los montos
correspondientes por el servicio brindado y, por lo tanto, se afecta la liquidez
inmediata de la empresa perjudicando su capacidad de enfrentar a sus pasivos y

obligaciones mas corrientes.

Se pudo evidenciar después de la aplicacion del andlisis de documentos

relacionados como las valorizaciones del mes y Estados Financieros que
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efectivamente existen retrasos en cuanto a la emision de las facturas por cada uno
de los servicios brindados, del mismo modo se tienen niveles de liquidez que no

son optimos.

En el proceso de facturacion, se tienen una serie de falencias que afectan todo el
proceso de facturacion y provocan que la emisién de las facturas se dé en tiempos

inadecuados.

Del mismo modo con la revision de las fechas de presentacion de las valorizaciones
y la fecha de emision de las facturas se tiene informacion de que el proceso de

facturacion no se hace en los tiempos oportunos.

Tras la revision del Estado de Situacion Financiera de la empresa, se tiene
informacidén de que los niveles de liquidez de la empresa para el periodo 2020 no

han sido los méas éptimos.

En este sentido, la investigacién guarda relacion con lo mencionado por Suarez
(2018), quien trat6 el tema de la implementacion del ciclo Deming para optimizar
el proceso de facturacion en una empresa y de esta forma incrementar los niveles
de liquidez de una clinica ubicada en Limatambo. Después de la aplicacion de la
investigacion se pudo llegar a la conclusion de que el ciclo Deming para la mejora
del proceso de facturacion tiene incidencia positiva sobre los niveles de liquidez de
la empresa. Por medio de la aplicacion del ciclo Deming se logra conocer de forma
oportuna y pertinente los errores y falencias que se tienen en cuanto al proceso de
facturacion, se pudo también identificar también el error y tener la posibilidad de
implementar acciones de mejora para corregir estos errores y falencias. Por tanto,
se recomendd implementar el ciclo Deming para cumplir de forma mas oportuna

con la emision de las facturas.

De la misma manera que en la presente investigacion se tiene evidencia de que un
mejor sistema de facturacién hace que una empresa pueda conseguir mejores

niveles de liquidez, se consigue emitir las facturas de forma oportuna y pertinente.

Del mismo modo se tiene relacién también con la investigacion realizada por
Baldera y Campos (2018), la cual tuvo como finalidad determinar si un mejor

sistema de facturacion hace que mejoren los niveles de liquidez en una agencia de
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aduanas ubicada en San Isidro. Se pudo llegar a la conclusion de que mejores
niveles de liquidez para la empresa requieren de un sistema de facturacion que sea
mucho mejor, ademas se tienen periodos de cobranza mucho mas cortos y se ve
beneficiado el capital de trabajo. En tal sentido, las investigaciones se relacionan,
pues un sistema de facturacién mucho mas eficiente permite a la empresa gestionar
de mejor forma sus facturas y poder cobrar por los servicios brindados de forma

mas oportuna.

En cuanto al primer objetivo especifico “describir la gestion de facturacion en la
empresa APC Corporacion S.A.”, después de la revision documentaria, se realizo
una descripcion del proceso de facturacion que se llevd a cabo en la empresa y
ademas se realiz6 un flujograma de todo el proceso de facturacion dentro de la
empresa. Se identifico que el principal problema en cuanto al proceso de facturacion
es el proceso de valorizacion de los servicios prestados por la empresa referente a
la recopilacion de la informacion y de los datos para poder determinar los montos
de las valorizaciones a cobrar a cada una de las empresas. Ademas, se presento el
problema de la demora en cuanto a la confirmacion y validacion por parte de las
empresas que reciben el servicio a las cuales se les brinda un plazo de 5 dias para
revisar las valorizaciones y emitir una aprobacion. Finalmente, el ultimo gran
problema se vincula con la demora de facturas por tener que recurrir siempre a un
departamento central alejado del proyecto, el cual tarda mucho méas en la emisién

de las facturas.

Lo investigado coincide con lo mencionado por Chacon (2018) quien tuvo como
finalidad de investigacion realizar un anlisis de la situacion del area de facturacion
en una entidad de salud para poder hacer la propuesta de implementacion de un
sistema ERP con el fin de mejorar el sistema de facturacion. Después de la
aplicacion de la investigacion se concluyd que en el area de facturacién habia
deficiencias en el proceso de facturacion, ya que el personal que labora en el area
de facturacion acttia segun su criterio propio haciendo que se tengan serias falencias
en cuanto al cobro oportuno de los montos por los servicios brindados, ademas no
se tenian listas de precios o fechas de corte de facturacion, por lo que la emision de
las facturas era muy lenta. Esto coincide con la presente investigacion pues se tiene

evidencia de que cuando no se cuenta con un sistema de facturacion adecuado se
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provoca que el proceso de emision de las facturas sea mucho més lento

perjudicando la liquidez de las empresas.

La investigacion de Quispe y Mendoza (2017) tuvo como finalidad disefiar un
sistema de facturacion electronica para de esta forma mejorar la eficiencia en
gestion de facturacion en la empresa Agro Ganadera Parma SAC., segun las
exigencias de la administracion tributaria. Después de la aplicacion de la
investigacion se pudo determinar que un sistema de facturacion mas eficiente hace
que se emitan las facturas de una manera mucho més correcta atendiendo los
requerimientos de la SUNAT, se reducen los tiempos de emision y procesamiento
de informacion, ademas se tiene informacion mas clara y fiable con lo cual se puede
Ilevar de mejor forma las cuentas de ingresos y de gastos propios de la empresa.
Esta situacion se vincula con la presente investigacion, pues se tiene evidencia de
que un mejor sistema de facturacion hace que se tengan menores problemas en
cuanto a la emision de facturas ademas de que se reducen tiempos y se beneficia a

la empresa con cobros mas oportunos.

En cuanto al segundo objetivo especifico, el cual fue “describir la liquidez de la
empresa, después de la aplicacion de los ratios financieros y la revision del Estado
de Situacion Financiera del afio 2020, se tiene evidencia de que los niveles e
indicadores de liquidez propios de la empresa APC Corporacion SA. para el periodo
2020 no son los méas Optimos, pues la empresa no tiene la capacidad para afrontar
de forma adecuada sus obligaciones méas corrientes, es decir, tiene una alta
dependencia del cobro de facturas y, por lo tanto, su gestion de facturacion es
sumamente importante. Por otro lado, de la revision de las fechas de presentacion
de las valorizaciones y las fechas de emision de las facturas se tiene evidencia de
que el 76% de las facturas del mes de febrero del afio 2020 estan fuera de plazo y,
por lo tanto, esto se refleja en los niveles no optimos de liquidez que tiene la
empresa, ya que se tiene un nivel de liquidez corriente de 0.95, el cual es un valor
menor al indicado, por lo cual el nivel de liquidez corriente no es el méas éptimo.
Un resultado similar tiene la prueba acida con un 0.76 y se tiene un resultado
negativo para el ratio de capital de trabajo de — 1, 220,271.80. De esta manera, se
entiende entonces que las deficiencias en el proceso de facturacion si han afectado

los niveles de liquidez de la empresa para el periodo 2020.
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Los resultados de la investigacion coinciden con lo mencionado por Encinas (2019),
quien tuvo como objetivo central de investigacién determinar como la gestion
eficiente de las cuentas por cobrar influyen sobre los niveles de liquidez de la
empresa Oil SAC 2017. Finalmente, se pudo concluir que la gestion de las cuentas
por cobrar si tiene incidencia sobre los niveles de liquidez de la empresa Oil SAC.
Por otro lado, la empresa, a causa de una deficiente gestion en sus cuentas por
cobrar, no tiene los niveles de liquidez adecuados para poder hacer frente a sus
obligaciones mas corrientes, ya que el problema se suscita desde el proceso de
facturacion y se extiende a la gestion de cuentas por cobrar afectando los niveles de
liquidez.

Situacion similar a la presente investigacion en donde se pudo determinar que una
mala gestion en los procesos de facturacion y de cobranza afectan de forma negativa
en los niveles de liquidez de la empresa en estudio.

También se presenta coincidencia con la investigacion de Tirado (2015), la cual
presenté como objetivo central de la investigacion determinar la incidencia de las
politicas de crédito y de cobranza en los niveles de liquidez de la fabrica de calzado
Fadicaliza. Después de la aplicacién de la investigacion se pudo determinar que la
empresa no tiene politicas de gestién de cobranza adecuadas y que la gestion de
facturacion se hace de manera empirica. Esto afecta a los niveles de liquidez de la
empresa, ya que muchas de las cuentas por cobrar se han convertido en incobrables
afectando de forma directa los niveles de liquidez de la empresa. Esta investigacion
presenta similitud con lo determinado en la presente investigacion, pues la mala
gestion de los procesos de cobranza hace que los niveles de liquidez de una empresa
se vean afectados, por lo tanto, se tiene evidencia de que los procesos de facturacion

y de cobranza inciden de forma directa sobre los niveles de liquidez de una empresa.

Es importante resaltar la importancia de la gestion eficiente de la facturacion para
no tener problemas en cuanto a los tiempos de cobranza y de esta manera no afectar
el ingreso de recursos y liquidez para una empresa, por lo tanto, es sumamente

importante la gestion de facturacion dentro de una empresa.
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V. CONCLUSIONES

Después de la aplicacién de la investigacion y de los instrumentos de estudio

establecidos se pudo determinar que:

Tras la revision y aplicacién de la revisién documentaria se pudo determinar
que se tienen falencias y problemas en el proceso de facturacion, los cuales
hacen que la emision de las facturas no se haga en los tiempos adecuados y
oportunos. Del mismo modo, de la revision del cuadro de valorizaciones y
las fechas de emisién de las facturas se puede indicar que los procesos de
facturacion presentan retrasos en la mayoria de empresas a las cuales se les
brinda el servicio; de igual forma, tras la revision del Estado de Situacién
Financiera para el periodo 2020 y la aplicacion de los ratios financieros se
determina que no se tienen niveles de liquidez dptimos y esto se justifica
por los problemas que se tienen en el sistema de facturacion y la emisién
poco oportuna de las facturas. Por lo tanto, se puede concluir que la gestion
de facturacion influye sobre los niveles de liquidez de la empresa APC
Corporacion S.A. en el proyecto Torata Moquegua 2020.

Después de la aplicacién de la revision documentaria se pudo determinar
que se tienen diversos problemas en cuanto al proceso de facturacion, pues
la emision de las facturas electrénicas no se hace de forma oportuna
provocando que no se pueda hacer el cobro efectivo de las facturas. Los
problemas principales tienen que ver con el proceso de consolidacion y
preparacion de la informacion referente a cada uno de los servicios que la
empresa brinda en el proyecto Torata-Moquegua, ademas se tienen diversos

problemas para recolectar la informacién principalmente del servicio de
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ventas directas y de ranchos frios donde la consolidacion de la informacion
es mas dificil de realizar, esta situacion dificulta el proceso de valorizacion
de cada servicio. En cuanto a la revision y aprobacién de las valorizaciones
se tiene la deficiencia de que las aprobaciones de las valorizaciones no se
hacen en los tiempos adecuados por parte de las empresas, pues la mayoria
de ellas demora mas de 5 dias en hacer las confirmaciones. Finalmente, el
proceso de emision de las facturas también presenta dificultades debido a
que la emision le corresponde a una oficina central en Lima y se tienen
demoras en el envio, recepcion y posterior emision de las facturas.

En cuanto a la liquidez de la empresa APC Corporacién S.A. se ha
determinado después de la revision de los Estadios Financieros que la
empresa para el periodo 2020 ha tenido niveles de liquidez no éptimos, ya
que se tuvo una liquidez corriente menor a 1 por lo cual se indica que la
empresa no tiene un buen nivel de liquidez. La prueba &cida igualmente
indica un nivel no optimo de liquidez y la determinacion del capital de
trabajo ha dado un resultado negativo de —-S/ 1, 220,271.80, por lo cual se
indica que la empresa no tiene la capacidad 6ptima para poder hacer frente
a sus obligaciones mas corrientes. Las deficiencias en el proceso de
facturacion generan plazos mayores de cobranza, por lo cual no se puede
generar la liquidez necesaria para cubrir las obligaciones que se tienen a

corto plazo.
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V. RECOMENDACIONES

Después de concluida la presente investigacion se ha visto por conveniente enunciar

las siguientes recomendaciones:

Los responsables del &rea de facturaciéon de la empresa APC Corporacién
S.A deben mejorar sus procesos, establecer estrategias que ayuden a mejorar
el proceso de facturacion, establecer un flujograma méas completo que ayude
a realizar un proceso mucho mas rapido con menores tiempos. También, se
debe mejorar el proceso de facturacion con politicas méas eficientes de
gestion que ayuden a cobrar de forma mas oportuna los montos por los
servicios brindados.

En cuanto al proceso de facturacion y la supervision y control de todo el
proceso es recomendable que los responsables del area de facturacion de la
empresa APC Corporacion S.A designen al personal especifico encargado
de controlar y dar seguimiento a todo el proceso de facturacion para
identificar falencias y problemas a fin de tratar de darles rapida solucién.
Asi mismo se debe disefiar también un manual de funciones vy
procedimientos, el cual ayude a que cada trabajador implicado en el proceso
de facturacién conozca cudl es su funcién y la importancia que tiene su labor
para todo el proceso en general, del mismo modo se debe brindar
capacitaciones a los diferentes trabajadores implicados en el proceso de
facturacion.

En cuanto a la liquidez de la empresa APC Corporacion S.A es necesario
conseguir un sistema de facturacion y de cobranza acorde al area de

facturacion el cual sea impecable para que la empresa pueda recibir los
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ingresos generados por la prestacion del servicio que se ha brindado en los
momentos oportunos. De esta manera, se puede vender y cobrar de manera
adecuada, generando los ingresos necesarios de manera oportuna. Se
recomienda también siempre contar con un fondo de emergencia, el cual sea
capaz de brindar la liquidez necesaria a la empresa en los momentos que

sean necesarios.
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ANEXOS
Anexo 1 Matriz de Consistencia
Enunciado Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variables Dimensiones Metodologia
¢Como influye la gestion de | Determinar la influencia de | Existe influencia entre la gestion de | Variable X Consolidacién y
facturacion en la liquidez de | la gestion de facturacion | facturaciéon y la liquidez de la | Gestion de preparacion de
la empresa APC Corporacién | sobre la liquidez de la | empresa APC Corporacion S.A. Facturacion informacion
S.A.? empresa APC Corporacion Valorizaciones de
S.A. las facturas )
Revision y Tipo de

“Gestion  de
Facturacion y
su influencia
en la liquidez
en la empresa
APC
Corporacion
S.A. Torata-
Moquegua
2020~

aprobacién de las
valorizaciones
Emisién de las

facturas
Problemas especificos Obijetivos especificos Variable Y Liquidez
— — — = Liquidez Corriente
e /COmo es la gestion de la | e Describir la gestion de Prueba Acida

facturacion en la empresa
APC Corporacién S.A.?

e ;Como es la liquidez de la
empresa APC Corporacion
S.A?

facturacion en la empresa
APC Corporacion S.A.

o Describir la liquidez de la
empresa APC Corporacion
S.A.

Capital de trabajo

investigacion:
Cuantitativa
Nivel de
investigacion:
Descriptiva-
Disefio de
investigacion:
No experimental-
Transaccional
Técnica:
Revision
documentaria
Instrumento:
Guia de revision
documentaria




