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RESUMEN

La presente tesis trata acerca de la gestion educativa y el clima laboral en la
Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quiniones” del distrito de Ate,
perteneciente a Lima Metropolitana, durante el afio 2021. Para determinar de manera
adecuada este tema considero que la presente investigacion tiene los requisitos
necesarios para ser denominada como basica, ya que se basa en un marco teorico
existente, teniendo como finalidad incrementar dichos conocimientos pero sin
contrastarlos con la practica; representando este planteamiento el soporte tanto
empirico como numérico que nos ha permitido arribar a nuestras conclusiones finales.
En tal sentido podemos decir que esta investigacion tiene como objetivo general
conocer la influencia de la gestidn educativa en el clima laboral de los docentes de
la Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones” de Valdivieso, distrito
de Ate, Lima Metropolitana, correspondiente al periodo 2021.

Considero que es importante el estudio en profundidad de esta problematica, ya que
hoy en dia la pandemia por COVID-19 viene ocasionando un importante impacto
en las relaciones humanas lo que se ve reflejado en la gestion educativa y el clima
laboral al interior de la institucion educativa la cual tiene que adaptarse a las nuevas
formas de gestion que se han presentado debido a la pandemia por la que viene
atravesando el mundo entero, y por lo que se vienen aplicando en el camino nuevas

politicas educativas con la finalidad de poder afrontar la coyuntura actual.

Palabras clave: Gestion educativa, clima laboral, relaciones humanas, desempefio

profesional, docente, pandemia COVID-19.



ABSTRACT

This thesis deals with educational management and the work environment in
Educational Institution No. 1138 "José Abelardo Quifiones" in the district of Ate,
belonging to Metropolitan Lima, during the year 2021. To adequately determine
this topic, | consider that the This research has the necessary requirements to be
called basic, since it is based on an existing theoretical framework, with the purpose
of increasing said knowledge but without contrasting it with practice; This approach
represents both the empirical and numerical support that has allowed us to reach
our final conclusions.

In this sense, we can say that this research has the general objective of knowing the
influence of educational management on the work environment of teachers of the
Educational Institution No. 1138 "José Abelardo Quifiones" of Valdivieso, district
of Ate, Metropolitan Lima, corresponding to the period 2021.

| believe that an in-depth study of this problem is important, since today the
COVID-19 pandemic has had a significant impact on human relations, which is
reflected in educational management and the work environment within the
institution. education which has to adapt to the new forms of management that have
arisen due to the pandemic that the whole world is going through, and for which
new educational policies are being applied along the way in order to be able to face

the situation current.

Keywords: Educational management, work environment, human relations, teacher

professional performance, COVID-19 pandemic.
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INTRODUCCION

La presente tesis desarrolla un aspecto de vital importancia y de mucha actualidad,
que lleva como titulo: “GESTION EDUCATIVA Y CLIMA LABORAL EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA N° 1138 “JOSE ABELARDO QUINONES”
DISTRITO DE ATE, LIMA METROPOLITANA, 20217, dicho estudio se
encuentra debidamente adecuado al esquema contenido en el manual para la
preparacion, desarrollo y presentacion del Informe Final de Tesis de Maestria de la
Universidad José Carlos Mariategui.

De esta manera y en aras de un apropiado desarrollo la presente investigacion se ha
dividido en cinco capitulos, conteniendo cada en ellos informacion tedrica, asi
como los procedimientos utilizados para la realizacion del estudio; de esta manera
cada capitulo se detalla de la siguiente manera:

El Capitulo | titulado EI problema de la investigacion, estd compuesto por la
descripcion de la realidad problematica, definicion del problema, objetivo de la
investigacion, justificacion y limitaciones y las variables e hipétesis de la
investigacion.

En el Capitulo Il denominado Marco tedrico, se desarrolla los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas que incluye el desarrollo de las variables gestion
educativa y clima laboral y el marco conceptual.

En el Capitulo 111 que lleva como titulo Método, se presenta el tipo de investigacion,
disefio de investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, las técnicas de procesamiento y analisis de datos.
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El Capitulo IV titulado Presentacion y analisis de los resultados, detalla los
resultados por variables obtenidos en la investigacion a través de las encuestas, asi
como también la contrastacion de hipotesis y la discusion de resultados.

En el Capitulo V Conclusiones y recomendaciones, se dan a conocer los resultados
obtenidos en el proceso de la investigacion y los planteamientos necesarios para
poder dar solucion a los problemas previamente identificados.

Finalmente se detalla la bibliografia utilizada en la investigacion que comprende
tanto las fuentes bibliogréficas, asi como electronicas, las cuales vienen a ser el
sustento de la presente tesis, los anexos que contienen la matriz de consistencia, la
encuesta, solicitud para realizar la encuesta, el permiso para realizar la
investigacion, listado de Profesores y Auxiliares de la I.LE. N° 1138 “José Abelardo
Quifones”, aspectos administrativos, cronograma de actividades, fuentes de
financiamiento y presupuesto, la Declaracion Jurada de Autenticidad de Tesis y las

fotografias que sirven como evidencia en cuanto a la aplicacion de la encuesta.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

Actualmente tanto en nuestra sociedad como en la Institucion Educativa N° 1138
“José Abelardo Quifiones” de la Urbanizacion Valdivieso del distrito de Ate de la
ciudad de Lima, que es materia de investigacion, como Director de la I.E. el Dr.
Oswaldo Campos Montesa lider de la institucion; podemos agregar que la I.E.
cuenta con el nivel primaria y secundaria, en el nivel primaria liderados por la Sub
Directora pedagoégica la Lic. Fanny Estela Collantes, en el nivel secundaria con el
Sub Director pedag6gico Mg. Adriano Gutiérrez Ramirez, la Sub Directora
pedagogica Lic. Eugenia Cordova Arones, se han notado cambios significativos y
se aprecia una constante evolucion a todo nivel lo que conlleva a mostrarse cada
vez mas exigente y como consecuencia de ello menos conformista. En este sentido
las instituciones educativas no pueden estar exentas de esta realidad y también se
ven afectadas de una u otra manera por estos cambios; ya que ofrecen un servicio a
la sociedad y tienen que ir adaptandose a esta y a los cambios que se van
presentando, de esta forma podran ofrecer lo que la sociedad requiere para afrontar

las exigencias que se necesitan hoy en dia.



Dentro de este contexto la gestion educativa viene a ser uno de los elementos de
mayor importancia que se debe tener en consideracion en cualquier institucion
educativa, puesto que esta relacionado directamente con la eficacia del servicio que
se esta brindando a la colectividad educativa en general.

Por consiguiente la gestion educativa no esta solamente circunscrita a las acciones
administrativas y financieras propias de una determinada institucién educativa, sino
que también esta referida a otros aspectos como la manera en la cual el personal
directivo, los docentes y educandos en general se puedan organizar, como puedan
planificar o desarrollar las actividades académicas, la programacion del calendario
escolar, la determinacion de los horarios, la implantacion de normas de convivencia
y la manera como la institucion se deba relacionar con los padres de familia asi
como con toda la comunidad educativa. La I.E. esta conformada por los Directivos,
lideres con profesionalismo pedagdgico y desarrollo de habilidades blandas,
brindando soporte socioemocional en estos tiempos de pandemia a los trabajadores
de la I.E., a estudiantes, padres de familia y a la comunidad educativa. Los docentes
de la I.E., se han preparado para desarrollar las actividades pedagogicas relacionada
con los entornos virtuales y las diferentes herramientas virtuales, con los cursos de
Perueduca, cursos auto financiados, actualizacién; asi tenemos que la docente
Angélica Esteban Rosales que se desempefia en el Area de Desarrollo Personal,
Ciudadania y Civica esta realizando sus préacticas pre profesionales de Psicologia
atendiendo a los estudiantes de su tutoria 2021, también a los padres de familia que
lo requieran. El 100% de los profesores se actualizo y familiarizo con los entornos

virtuales que ahora forman parte de nuestra vida.



De forma especifica la institucion educativa, materia de la esta investigacion tiene
que adaptarse a las nuevas formas de gestion, las cuales se han venido a presentar
debido a la pandemia por la que viene pasando el mundo entero, y por lo que
necesariamente se vienen aplicando en el camino nuevas politicas educativas con
la finalidad de poder afrontar de la mejor manera esta coyuntura actual. En la L.E.
se desarrolla las actividades pedagdgicas de forma virtual, con aulas virtuales via
WhatsApp y Facebook para interactuar con los estudiantes, no se pudo realizar las
actividades por Zoom, Meet u otra herramienta virtual porque el 90% de la
poblacién estudiantil son de bajo recursos econdmicos, solo cuenta con un celular
que tenian que recargar una ve a la semana y con padres de familia que no tienen
conocimiento de los entornos virtuales. Se repartio cuadernos de trabajo del
MINEDU presencialmente respetando los protocolos de bioseguridad en tres fechas
en mayo del 2021, junio 2021 y julio de 2021. Entre los Directivos, docentes,
auxiliares y administrativos desarrollan su trabajo via WhatsApp, aulas virtuales
por WhatsApp, Zoom, Meet, Facebbok, Classroom, Hotmail, Gmail, etc.

Las instituciones educativas vienen a ser centros en donde se interrelacionan una
gama de componentes y elementos que conforman el sistema, por lo tanto pueden
supeditarse en gran medida de las circunstancias que se puedan generar, asi como
en funcion de su entorno, ya sean estos demasiado complicados o activos, puede
surgir una concordancia que establece el clima laboral, el cual forma un factor
significativo durante la ejecucion de los procedimientos correspondientes a la
gestion educativa de una institucion.

Determinando el nivel de relacion existente entre el clima laboral y la gestion

educativa se podra orientar de manera mas efectiva las politicas referidas a la



gestién que intervienen de forma inmediata sobre el clima laboral dentro de la
institucion, igualmente esto posibilitard que la colectividad educativa se sienta
comprometida a tomar parte mas activamente en labores que impliquen un
mejoramiento con la finalidad de promover un ambiente de trabajo que favorezca
un adecuado rendimiento laboral.

Actualmente y debido a la coyuntura que venimos atravesando, conservar un clima
laboral adecuado en estos tiempos de pandemia es un constante desafio para las
instituciones educativas como consecuencia de la inseguridad que se ha venido
generando por las dificultades sanitarias que el mundo entero viene atravesando.
En la institucion educativa, materia de nuestra investigacion se puede apreciar en
concordancia con la gestion educativa asi como el clima laboral, que ambos
aspectos se encuentran estrechamente relacionados y que si se toman acciones
concretas en cuanto a la gestion por parte del Director traerd como consecuencia un
perfeccionamiento del clima laboral en el personal docente, dando como
consecuencia un mejor desempefio tanto a nivel de la ensefianza hacia los alumnos
como una mejora en las relaciones laborales entre la totalidad del personal que
conforma la institucion educativa; la interaccion tanto entre el docente con el
alumno asi como entre los profesores actualmente se da en un contexto virtual a
causa de la aparicion del COVID-19, puesto que este virus ha cambiado de manera
radical la forma en el que se venia llevando a cabo el proceso educativo, ya que se
tuvo la necesidad de suspender las clases presenciales, dando paso a una transicion
de un sistema tradicional de ensefianza a la implementacion y uso necesario de
medios virtuales para de esta forma poder seguir desarrollando las labores

educativas, este proceso de transicion se tuvo que dar de manera inesperada y por



lo tanto tuvo varios inconvenientes porque aun nuestro sistema de educacion no
estaba preparado para utilizar una educacion 100% virtual, lo que modificé el
esquema de trabajo de todo el personal docente, alterando los horarios de trabajo,
los medios y los espacios utilizados, debido a todo esto el clima laboral del sector
educativo sufrié un cambio drastico, ya que actualmente el hogar se ha convertido
en la nueva escuela. La docente Neleana Arango Vargas del Area de Comunicacion
se contagio de Covid-19 en octubre del 2020 siendo su condicion muy grave y
deteriorando su salud, su recuperacién fue muy delicada con meses de terapia que
se prolongd hasta mayo de 2021, se reincorpora a las actividades pedagdgicas
paulatinamente. El docente Ivan Blanco Méndez del Area de Educacion Fisica se
contagio de Covid-19 junto con su esposa, fueron momentos muy criticos y
preocupantes, los dos estaban aislados en su casa con sus menores hijas, se recuperd
no quedando del todo bien, ahora vive en un pueblo de la sierra por la salud de su
familia con aire puro, alimentacién sana, realizando su trabajo pedag6gico virtual.
La docente Marina Pascual tuvo que enfrentar la muerte de su hermano por la
Covid-19, estuvo por tres meses con tratamiento psicoldgico, tiene problemas de
salud con el sistema nervioso. El 90% de los trabajadores de la I.E. ha perdido a un
familiar muy cercano por la Covid-19 por ese motivo se desarrolld las habilidades
blandas, la empatia, la solidaridad, comprension y apoyo econémico. De manera
concreta se consigue afirmar que la mayor parte de las instituciones educativas no
estaban preparadas para dar ese paso de la educacion tradicional a la virtual, dicho
cambio hizo posible apreciar las grandes desigualdades que se tienen en cuanto al
acceso a internet y a dispositivos tecnolégicos por parte de los estudiantes

mayormente.



Impulsar un ambiente positivo al interior de una institucion educativa beneficia en
gran medida a poder optimizar el desempefio asi como el sentimiento de pertenencia
en los docentes y el personal en general, con mayor razén aun en periodos de crisis
como la que se esta viviendo en esta coyuntura; en este propésito, un adecuado
clima laboral deberd promover la satisfaccion general de la institucién y por ende
repercutir en una adecuada ensefianza a los estudiantes. Aunque muchas veces la
carencia de interrelacion al interior de un espacio fisico comudn se ha convertido en
uno de los primordiales desafios que han tenido que hacer frente los directores de
las instituciones educativas en general, con la intervencion de todos los
componentes que conforman una institucion educativa, es posible implantar un
adecuado clima laboral, ya que si el clima laboral mejora, como consecuencia de
ello se verd reflejado en una significativa mejoria en lo que se refiere a los
aprendizajes de los estudiantes. En la 1.E. N° 1138 “José¢ Abelardo Quifiones”
Valdivieso del Distrito de Ate se desarrolla las actividades pedagdgicas de forma
virtual, con aulas virtuales via WhatsApp y Facebook para interactuar con los
estudiantes, no se pudo realizar las actividades por Zoom, Meet u otra herramienta
virtual porque el 9% de la poblacion estudiantil son de bajos recursos econémicos,
solo cuenta con un celular que tenian que recargar una vez a la semanay con padres
de familia que no tienen conocimiento de los entornos virtuales. EI 5% de
estudiantes cuenta con celular, computadora, internet ilimitado.

Es asi que, conservar un clima laboral propicio en momentos de crisis, representa
uno de los grandes desafios para muchas instituciones, es ahi donde una apropiada
gestion educativa de los directivos tiene que ser lo suficientemente eficaz, ya que

se tiene una exigencia para actualizar los procesos, establecer politicas de gestion



del trabajo remoto y ejecutar los cambios necesarios en lo que respecta a la forma
de trabajo con la finalidad de respaldar la adecuada secuencia de las actividades,
pero sin deponer la salud tanto del personal docente como administrativo, de igual
manera de los estudiantes en general de la Institucion Educativa N° 1138 “José

Abelardo Quifiones” Valdivieso del distrito de Ate.

1.2.  Definicion del problema

1.2.1. Problema general
¢De qué manera la gestion educativa influye en el clima laboral de los docentes de
la Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones” de Valdivieso, distrito

de Ate, Lima Metropolitana, periodo 2021?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Qué relacidn existe entre la gestion institucional y el clima laboral en la
Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones”, periodo 20217

b) ¢Qué relacion existe entre la gestién administrativa y el clima laboral en la
Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones”, periodo 20217

C) ¢ Qué relacion existe entre la gestion comunitaria y el clima laboral en la

Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones”, periodo 2021?



1.3.

Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Conocer la influencia de la gestion educativa en el clima laboral de los docentes de

la Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones” de Valdivieso, distrito

de Ate, Lima Metropolitana, periodo 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

a)

b)

1.4.

Establecer la relacion que ha existido entre la gestion institucional y el clima
laboral en la Institucién Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones”,
periodo 2021.

Establecer la relacion que ha existido entre la gestion administrativa y el
clima laboral en la Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo
Quifiones”, periodo 2021.

Establecer la relacidn que ha existido entre la gestion comunitaria y el clima
laboral en la Institucién Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones”,

periodo 2021.

Justificacion e importancia de la investigacion

1.4.1. Justificacién

Nuestra investigacion se realiz6 en la Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo

Quinones” de Valdivieso, ubicada en el distrito de Ate — Lima Metropolitana, en el

periodo correspondiente al afio 2021.



Tiene como proposito comprender el grado de relacion existente entre la gestion
educativa y el clima laboral, lo que nos permite alcanzar un balance entre nuestras
dos variables para optimizar la gestion educativa y el clima laboral al interior de la

institucion.

Justificacion teorica

Esta investigacion relaciona dos variables: “Gestion educativa” y “Clima laboral”
en la Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones”, distrito de Ate, las
cuales influyen de manera directa en la formacién educativa de los alumnos; puesto
que la deficiencia de alguna de estas dos variables trae como consecuencia un
desempefio profesional poco adecuado para el quehacer educativo, lo que influye

para que una gestion educativa sea eficiente y eficaz.

Justificacién metodoldgica
Se justifica porque se recurri6 al método cientifico y descriptivo, como
procedimientos para obtener los datos necesarios que fundamenten el presente

trabajo de investigacion.

Justificacion préctica

Luego de concluida nuestra investigacion y conforme a los resultados obtenidos
posibilita un perfeccionamiento en lo que se refiere a los procesos de gestion en la
institucion educativa de la institucion. De igual manera esta investigacion de
manera practica procura la implantacion de ciertas mejoras luego de tener

conocimiento de las fallas en las que se han estado incurriendo a nivel de la plana



docente, los cuales pueden identificar las debilidades que se presentan en la
actualidad y de esta forma se pueda mejorar la puesta en marcha de la institucion
educativa para lograr mejores estudiantes tanto referente a valores como en el
aspecto académico.

La informacion presentada en esta investigacion brinda importantes aportes
practicos con respecto a las variables estudiadas, las cuales podran ser referenciadas
en otros trabajos analogos. Se hace inevitable aceptar que debe existir una adecuada
gestién educativa para poder alcanzar un buen clima laboral y que esto sea
apreciado por los docentes de la Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo

Quifiones” del distrito de Ate.

1.4.2. Importancia

Considero que la investigacion es sumamente importante, porque su principal
motivacion fue realizar una observacion de la puesta en marcha de la gestion
educativa con el fin de procurar una mejora del clima laboral, lo que tendra una
elevada importancia dentro de la institucion educativa. Asimismo el presente
estudio contribuye con informacion veraz y debidamente actualizada en cuanto a la
gestion educativa como el clima laboral, lo que significard un importante aporte
para una adecuada gestion de la Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo

Quifiones” del distrito de Ate, perteneciente a Lima Metropolitana.

1.5. Variables. Operacionalizacion

Variable independiente

X: Gestién educativa
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Indicadores:
X1: Gestion institucional
X2: Gestién administrativa

X3: Gestién comunitaria

Variable dependiente

Y: Clima laboral

Indicadores:
Y1: Relaciones humanas
Y2: Trabajo en equipo

Y 3: Satisfaccion

1.6. Hipdtesis de la investigacion

1.6.1. Hipdtesis principal
Una adecuada gestion educativa se relaciona de manera positiva con el clima laboral
de los docentes de la Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones” de

Valdivieso, distrito de Ate, Lima Metropolitana, periodo 2021.

1.6.2. Hipdtesis secundarias
a) Existe una relacion positiva entre la gestion institucional y el clima laboral
en la Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones”, periodo

2021.
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b)

Existe una relacion positiva entre la gestion administrativa y el clima laboral
en la Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones”, periodo
2021.

Existe una relacion positiva entre la gestion comunitaria y el clima laboral
en la Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones”, periodo

2021.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

De acuerdo a la consulta que se llevd a cabo en las facultades y escuelas
profesionales de Educacién de diversas universidades, con relacion a la presente
investigacion, se ha determinado que existen muy pocos trabajos que hayan
desarrollado especificamente esta problematica, por lo que considero que la
investigacion cumple con las condiciones metodoldgicas y tematicas fundamentales
para ser calificada como novedosa.

No obstante, como parte de las indagaciones, se encontraron algunas
investigaciones, que si bien, no desarrollan en estricto el tema de la gestion
educativa relacionada al clima laboral en una institucion educativa, periodo 2021,
considero que si se pueden tomar en cuenta. A continuacién, detallo algunos de los

estudios que sirven como referencia para nuestra investigacion, tales como:

2.1.1. Antecedentes internacionales
(Correa, 2013) en su tesis presentada en Bogota, Colombia, titulada “Relacion
existente entre el clima laboral y la propuesta de gestion educativa de la facultad de

estudios a distancia de la UMNG vy su influencia en la motivacion, el liderazgo y el
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trabajo en equipo desde la perspectiva de los diferentes actores que la integran”.
Tiene como objetivo general determinar el significado de clima laboral y su grado
de relacion con la gestion educativa de los diversos actores de la Facultad de
Estudios a Distancia y las repercusiones que pueda presentar en la estimulacion,
trabajo en conjunto y liderazgo generando de esta manera sugerencias para optimar
o conservar de forma positiva el ambiente organizacional de la institucion. Utilizé
la metodologia del estudio exploratorio. Llegé a la conclusion que la encuesta de
manera global presenta un gran sentido de pertenencia de los trabajadores, en donde
ellos estan orientados a trabajar por la optimizacion de los procesos y poder mejorar
los estandares de calidad de la organizacion, por esta razon se considera de manera
necesaria la implementacion de programas para la puesta en marcha de un adecuado
liderazgo, consolidacion y gestion basado en los valores institucionales,
prevaleciendo la condicidn receptiva por parte de los funcionarios y disposicion
para integrar novedosas maneras de apreciar el clima laboral y la posible aplicacion

de estrategias para optimizarlo o consolidarlo.

(Morales, 2016) en su tesis sobre “Influencia del liderazgo directivo en el clima
organizacional de dos centros educativos pertenecientes a una cadena de jardines
infantiles y salas cunas de la Regiéon Metropolitana”, presentada en Santiago de
Chile, para optar el grado académico de magister en ciencias de la educacion,
mencion direccion y liderazgo educacional. Donde su objetivo fue establecer de qué
modo tiene influencia el estilo de liderazgo directivo con respecto al clima
organizacional de cada uno de las instituciones que conforman dicha region. Con

respecto a la metodologia empleada, esta investigacion es de tipo cualitativa.
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Concluyendo que, la manera de liderazgo basado en las personas, es lo que confiere
a los directores poder llevar a cabo interrelaciones efectivas con sus integrantes,
estas relaciones tienen que basarse en la confianza, comunicacion y respeto mutuo;
de esta forma resulta mas factible poder planificar un adecuado clima
organizacional en las instituciones educativas, puesto que, como se pudo deducir
los equipos pueden laborar en un clima que goce de armonia pese a los

requerimientos y demandas propios de cada cargo que desemperien.

(Hinojosa, 2010) en su investigacion titulada “Clima organizacional y satisfaccion
laboral de profesores del colegio Sagrados Corazones Padres Franceses”,
presentada en Santiago de Chile, se traz6 como principal objetivo valorar y detallar
el clima organizacional existente al interior del colegio Sagrados Corazones Padres
Franceses, para proporcionar una informacién veraz lo que permitira descubrir el
grado de satisfaccion laboral de los docentes que laboran en dicha institucién
educativa. Este estudio de acuerdo a la metodologia que utiliz6 es de tipo
exploratorio-descriptivo-transversal. Llegando a la conclusion que el clima
organizacional desempefia un rol de vital importancia en pos de conseguir
incrementar la eficiencia en las organizaciones y por consiguiente el grado de
satisfaccion laboral, puesto que determina la forma en que un trabajador puede
apreciar aspectos importantes de su medio como el ambiente laboral, productividad,

satisfaccion, asi como otros factores relacionados al clima laboral.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

(Ayma, 2018) en su investigacion que lleva como titulo “Gestion educativa y clima
organizacional en las instituciones educativas secundarias del distrito de Villa El
Salvador, Lima 2017”, para obtener el grado académico de Doctor en Educacion,
con mencion en gestion educativa. Su objetivo fue establecer en qué medida las
dimensiones de gestion institucional, administrativa y pedagogica ayudan en la
definicion del clima organizacional en las instituciones educativas secundarias del
distrito de Villa el Salvador, 2017. En esta tesis se aplicaron el método y disefio de
tipo descriptivo correlacional ya que relaciona a las dos variables en estudio,
considerandose como una investigacion cualitativa cuantitativa, puesto que la
finalidad de la investigacion fue establecer la correspondencia entre dos variables.
Concluyendo que, la gestion educativa esta dirigida a producir y mantener en las
instituciones educativas las organizaciones administrativas y pedagdgicas,
manteniendo a su vez la autonomia institucional en el &mbito de las politicas
publicas, y que optimice los procesos pedagdgicos con la finalidad de poder
responder a las necesidades educativas. Utilizo el método inductivo y deductivo. Se
puede apreciar en los resultados que se determina que, el nivel de correlacion entre
las variables gestion educativa y el clima organizacional determinado por el Rho de

Spearman = 0,916, nos muestra una alta correlacion positiva entre ambas variables.

(Linares, 2018) en su tesis “Gestion educativa y clima organizacional en las
instituciones educativas del nivel inicial de Comas -Lima, 2018, para obtener el
grado académico de Maestro en Gestion Publica. Tiene como objetivo determinar

la relacion existente entre la gestion educativa y el clima organizacional en las
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instituciones educativas del nivel inicial correspondiente a la UGEL N°04, Comas
— Lima, 2018. Con respecto a la metodologia empleada esta es de tipo no
experimental, corte transversal y correlacional, ya que no se manipuld ni se puso a
prueba las variables materia de estudio. Concluye que, en los resultados se
determind que, el nivel de correlacion entre las variables gestion educativa y el
clima organizacional determinado por el Rho de Spearman = 0,916, indica una alta

correspondencia positiva en relacién con las variables estudiadas.

(Molocho, 2010) realiz6 una tesis titulada “Influencia del clima organizacional en
la gestion institucional de la sede administrativa UGEL N° 01-Lima Sur-2009”, para
alcanzar el grado académico de Magister en Educacion. Se plantea el siguiente
objetivo principal: determinar en qué medida influye el Clima Organizacional en la
Gestion Institucional de la sede administrativa de la UGEL N° 01- Lima Sur 2009.
Es una investigacion de nivel descriptivo, ya que en su desarrollo describe los
fendmenos que se presentan en el contexto actual. Asimismo es considerada una
investigacién cuantitativa, puesto que obtiene los datos numéricos categorizados en
el andlisis de las variables. Concluyendo que, el clima institucional, sefialado en el
potencial humano, tiene una influencia de un 43.8% sobre la gestion institucional
de la sede de la UGEL N° 01 Lima Sur, por lo tanto, se puede apreciar que la

investigacion cumple con la hipdtesis planteada, a un 95% de confianza.

2.1.3. Antecedentes locales

(Albanil, 2015) en su tesis sobre “El clima laboral y la participacion en la Institucion

Educativa Enrique Lopez Albujar de Piura”, para obtener el grado académico de
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Maestria en Educacidn con mencion en gestion educativa. La presente tesis se traza
como objetivo puntualizar el clima laboral que se vive en la Institucion Educativa
Enrique Lopez Albdjar de Piura. Con respecto a la metodologia utilizada el estudio
es de corte transversal descriptivo y con una orientacion de tipo cuantitativo.
Conforme a los resultados conseguidos y sustentados en el marco tedrico se
concluye que, la valoracion global del clima en criterio del personal docente
encuestado va de regular a bueno en la mencionada institucion, sin embargo no se
muestra del todo satisfecho, puesto que los componentes mas destacados
correspondientes al clima laboral como el reconocimiento que recepcionan de parte
de la comunidad educativa de la institucion presenta una propension que va de
regular a muy bajo, asi como el reconocimiento que recepcionan los profesores de

parte del equipo directivo que se presenta igualmente de regular a bajo.

(Chavez, M.; Olivos, M., 2019) en su tesis “Gestion educativa y desempefio
docente, en la institucion educativa “Modelo” Trujillo, 2018, para optar el grado
académico de Maestro en Educacion con mencion en gestion y acreditacion
educativa. Teniendo como objetivo principal establecer la relacion existente entre
la gestion educativa y el desempefio en los docentes del nivel secundario de la I.E.
“Modelo” de Trujillo. Esta tesis utilizo el método deductivo, analitico y sintético.
Llegando a las siguientes conclusiones: la investigacion evidencia que se respondio
a la hipotesis general en donde la gestion educativa muestra una relacion con el
desempefio docente del nivel secundario en la Institucion Educativa “Modelo” —
Trujillo, representando una significativa asociacion de las variables estudiadas. Asi

mismo se puede apreciar en cuanto a la gestion pedagogica que esta relacionada de
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una manera significativa con el desempefio docente de nivel secundario de la I.E.
“Modelo”, Trujillo, existiendo una muy directa y alta relacion entre ambas

variables.

(Carlos, 2019) en su tesis que lleva como titulo “Clima organizacional y gestion
educativa en la Institucion Educativa Angela Moreno de Galvez de Tarma”, para la
obtencion del grado académico de Maestro en Educacidén con mencién en gestion
educativa. Nos presenta como objetivo principal establecer la relacién que existe
entre el clima organizacional y la gestion educativa en la institucién educativa. De
acuerdo a su metodologia es utilizado el método descriptivo luego del recojo y
procesamiento de la informacion, ya que se tiene la necesidad de formarse una idea
claray precisa que se basa a su vez en la descripcién e identificacion de las variables
utilizadas y que abarca el presente estudio. Luego de desarrollado el estudio se
aprecian las siguientes conclusiones: Se pudo determinar la existencia de una alta
correlacion, positiva y estadisticamente significativa entre las variables como son
el clima organizacional y la gestion educativa en la Institucion Educativa Angela
Moreno de Galvez de Tarma, debido a que rs calculada es mayor que rs teorica
(0.742 > 0, 24), esto es, que cuando existe un adecuado clima organizacional a su
vez se tiene una adecuada gestion educativa al interior de la institucion antes

aludida.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Gestion educativa

Gestion a traves de la historia

(Taylor, F. & Fayol, H., 1916) consideran que existen diferentes formas de percibir
la gestion y precisarla; viene desde hace tiempo atrés. En la época de la Republica
de Platon se percibia a la gestion como un ejercicio autoritario y, en La Politica de
Aristoteles, esta es conceptualizada como un ejercicio de tipo democratico.

Sin embargo la gestion, percibida como un grupo de representaciones mas o menos
estructuradas, es presentada de manera reciente en los inicios de la segunda mitad
del siglo XX. Muchos sustentan que la gestion esta mas relacionada con los
elementos de una estructura y de qué forma estos se constituyen y organizan.
Posteriormente se da inicio al enfoque sistémico de la organizacion, la cual
comprende subsistemas donde el punto principal esta basado en los objetivos que
conforman las responsabilidades de una determinada organizacion social.

Se puede sefialar en cuanto a la gestion propiamente dicha, esta tiene su origen a
consecuencia del perfeccionamiento o avance normal de la administracion vista
como una disciplina de caracter social, se encuentra ligada a las continuas
variaciones producidas tanto en las percepciones del mundo, de la misma
humanidad, del marco econdémico actual; asi como de los fenémenos politico,
cultural, social y tecnologico. Se aprecia que la gestion educativa se origina en
Estados Unidos en la década de los sesenta, en Reino Unido en los setenta y en

America Latina recién en los afios ochenta; lo que nos indica que es una materia de
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incipiente proceso aun, y como consecuencia todavia presenta niveles inferiores de
especificidad, que por ser incluso una disciplina relativamente nueva se constituye
como una sélida relacion tanto de la parte tedrica como de la practica.

(Taylor, F. & Fayol, H., 1916) hacen referencia a Delannoy donde nos muestra que
la gestion educativa se compromete en la exploracion de una mayor eficacia.
Asimismo, dirige una determinada actividad para el éxito de la produccion
educativa y una correcta rendicion de cuentas; mediante el uso de herramientas de
la administracion, como son la evaluacion y la medicion. De la misma forma, la
estructura educativa demanda de una adecuada calidad de gestion, con el objeto de
contestar a los constantes retos y transformaciones gque se van dando al interior de
la sociedad.

De igual forma, aluden a Gimeno Sacristan, quien considera la gestion como un
conglomerado de servicios que se ofrece a los individuos al interior de las
organizaciones; esta circunstancia conlleva a la identificacion de las personas y la
diferenciacion de las diligencias propias del ser humano de las demaés actividades

en donde el factor humano no muestra esa correspondencia de jerarquia.

Conceptualizacion de gestion

De acuerdo a (Mayorca, 2018), quien considera la gestion como un proceso en el
cual una institucion lleva a cabo determinadas acciones, transacciones y decisiones
con el fin de poder conseguir los objetivos formulados. A su vez nos indica la
secuencia que se deberia tener en cuenta para ejecutar un procedimiento de gestion,
todos ellos debidamente encuadrados con la finalidad de alcanzar los objetivos

delineados en los diferentes programas previamente disefiados.
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En este sentido, se puede acotar que toda institucion para poder llevar a cabo una
adecuada politica de gestion tiene que contar con una planificacion que esté acorde
con los objetivos propuestos, teniendo en consideracion en todo momento la
secuencia de los procedimientos que se realizaran con el propésito de lograr una
administracion eficaz de la institucion.

Por otro lado, (Chiavenato, 2007) quien estudié a profundidad la gestion, se puede
apreciar que la define como el arte de realizar las cosas lo mejor posible por
intermedio de y con la gente. Respecto a esta acotacion Chiavenato nos indica en
cuanto a la gestion que es llevar a cabo adecuadamente las cosas, siendo de forma
primordial las personas su razon fundamental de ser. De la misma manera,
Chiavenato concibe la gestion como la especialidad que procura constantemente la
consecucion de objetivos en el plano organizacional, para lo cual es necesario
contar con una estructura por medio del esfuerzo humano previamente coordinado.
De esta manera Chiavenato nos sefiala que la gestién es un proceso que se basa en
un grupo de acciones y estrategias debidamente planeadas las cuales se llevan a
cabo de acuerdo a métodos y técnicas con el fin de conseguir los objetivos trazados
previamente. Dichos objetivos podrian ser alcanzados tanto por el personal
compuesto por los directivos de las instituciones educativas, como también personal
en donde se encuentran los administradores o gerentes de las compafiias y que estos
tengan a su vez un personal a su cargo del cual puedan disponer en el desarrollo de

sus funciones.
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Concepto de gestion educativa

Segun (Carrasco, 2002), la gestion educativa es considerada como un tema
primordial para la educacion, el cual realiza una funcion de vital importancia en la
administracion y puesta en practica de las acciones, que llevan a la consecucion de
las metas y fines propuestos por el sistema educativo. Esto quiere expresar que la
gestidn educativa incluye lineamientos tanto de caracter gerencial, administrativo
como de planificacion. Es asi que la gestion aplicada a instituciones es un
procedimiento que se fundamenta en llevar a cabo una serie de procesos que inician
los gerentes o administradores con el objetivo de obtener un propdsito desde un
punto de vista pedagdgico y poder alcanzar de esta manera resultados que se
esperan lograr.

Cabe destacar que vista como una disciplina propiamente dicha la gestion educativa
es relativamente nueva y en su evolucion se han ido desarrollando diferentes
conceptos que incorporan algunos arquetipos para poder comprender las acciones
humanas, los procedimientos sociales y la funcién que desempefian los individuos.
Por consiguiente, no estamos frente de una disciplina meramente teérica, ya que
esta se encuentra compuesta en su contenido disciplinario por la rutina de su
practica y los contenidos propios de la gestion. Es por ello que en el ambito
educativo se hace mencion continuamente al término gestion, utilizandose
mayormente con poca exactitud y muchas veces con sentidos opuestos.

Por otro lado se acostumbra definir la gestion como los pasos que conducen a la
consecucion de algo en concreto, en otras palabras, aquello relacionado a los actos
que posee ciertos objetivos hacia los que va dirigido. También se aprecia en el

Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2001), el cual nos sefiala
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a la gestion como la accion y resultado de administrar, esto nos indica que podrian
haber practicas administrativas sin que existan necesariamente practicas orientadas
a la gestion.

Por otra parte, el concepto que se esta tomando como punto de partida para el
analisis de este tema es el que se plantea en la RM 168-2002-ED, la cual nos indica
que la gestion educativa desempefia una competencia destinada a mantener y
generar en la institucion educativa, estructuras tanto de caracter pedagogicas como
administrativas, de igual manera procedimientos internos de condicion equitativa,
democratica y eficiente, que permite de esta forma que tanto los nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y también adultos puedan forjarse como seres humanos
responsables, plenos y eficientes, asi como ciudadanos con la capacidad de poder
edificar una democracia sélida y por ende un desarrollo nacional sostenido,
concordando sus proyectos de indole personal con un plan que abarque el aspecto
colectivo. Esta conceptualizacion esta dirigida en relacion a la democratizacion del
sistema, concibiendo a la gestion no solamente en su rasgo administrativo como en
su aspecto pedagdgico. De este modo, contar con adecuadas politicas de gestion
deberia implicar el perfeccionamiento de ciudadanos competentes para construir un
pais que goce de democracia.

Con respecto a la concepcion y maneras de aplicacion de la gestion, se puede
apreciar que en América Latina los estandares de desarrollo social y economico
repercutieron durante la década de los 70 reconociendo la presencia de dos procesos
fraccionados dentro de las organizaciones los cuales son la planificacion y la
administracion. En este sentido la planificacion permite delinear los

procedimientos, establecer objetivos y fijar las acciones que se debian ejecutar, esta
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responsabilidad es aceptada por los planificadores. En tal sentido la administracion
es desarrollada por los directivos, quienes son los encargados de realizar las
gestiones previamente trazadas.

En el sistema educativo se apartaron las acciones de caracter administrativo con
respecto de las pedagogicas, donde se determina que las primeras recayeran en los
directivos y las segundas en el personal docente. Actualmente la administracion y
la planificacion se encuentran articuladas con la gestion, impidiendo la division de
manera interna en un sistema educativo de caracter descentralizado.

El desarrollo y la utilizaciéon de la gestion educativa se ven facilitadas con las
variaciones y modificaciones que pudiera hacer el Estado como en la
administracion publica y las estrategias en el ambito educativo.

Debido a la influencia que se apreciaron en los procesos de globalizacion, apertura
e internacionalizacion de los mercados que se dieron en Latinoamérica durante los
afios 80s y 90s, lo que derivé en importantes transformaciones al interior del Estado,
asi como en instituciones estatales como particulares, en el &mbito de la educacién
se generan importantes cambios politicos, econémicos y administrativos.

De lo anteriormente sefialado se puede decir que la gestion educativa es una
disciplina de caracter elemental para poder asumir una adecuada direccion y
liderazgo integral del ser humano, tomado por una persona creativa y productiva de
caracter horizontal, que tenga la facultad para la toma de decisiones asertivas en el
ambito laboral, proporcionando de esta manera el desarrollo de competencias entre
los distintos actores educativos.

Asimismo, la gestion educativa orienta los quehaceres hacia la consecucion de una

eficiencia y una productividad educativa, asi como una apropiada y pertinente
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rendicion de cuentas, debido al uso de herramientas administrativas, dentro de las
cuales tenemos la medicion y evaluacion.

De la misma forma, la estructura educativa necesita contar con una gestion de
calidad para poder hacer frente a partir de esta perspectiva a los constantes desafios
y transformaciones que sufren aspectos tan importantes como el conocimiento, la
tecnologia, la globalizacion, la democracia, la descentralizacién y la innovacion.
De acuerdo a (Safiudo, 2006) quien considera la gestion educativa como un grupo
de acciones, procesos Yy actividades que constituyen las diversas interacciones que
pudieran darse entre los individuos como las afectivas, sociales y académicas, los
cuales vienen a ser protagonistas de los complicados procedimientos educativos que
constituyen la institucion educativa con el fin de lograr un apropiado aprendizaje
de los estudiantes tanto de manera individual como colectivamente.

Es asi que, para que exista un avance con respecto al trabajo educativo es
fundamental recapacitar sobre las labores educativas con la intencion de optimizar
la perspectiva, valores y principios de la educacién. De tal manera que tanto el
ambiente interno y externo manifieste de manera clara que es un sistema amplio
durante el complicado proceso de cambio y aprendizaje.

De acuerdo a lo expuesto en lo que se refiere a la gestion y la educacion se puede
decir que poseen puntos de vista convenientes que favorecen y guien sus teorias y
aplicaciones para poder estudiarlas y a su vez hacer un razonamiento acerca de sus
practicas.

Los directivos y responsables de instituciones educativas se apoyan en diferentes

modelos de gestion para poder hacer frente a los constantes requerimientos de la
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sociedad y comprender asi la realidad social, su historia y la representacion que
desempefian las mismas.

(UNESCO, 2011) nos dice que, la gestion puede ser concebida como un proceso de
caracter sistematico en donde se encuentran diferentes principios que se hallan de
manera habitual dentro de la institucion educativa; asimismo se encuentra
conectado al grupo de actividades en la cual se intercambian diferentes
caracteristicas que se aprecian dentro de la institucion educativa, y que se ve
reflejado en un propicio ambiente laboral, para un mejor desenvolvimiento de los
aprendizajes de los estudiantes con el fin de conseguir los propdsitos y fines
esperados y de esta manera poder optimizar la gestion haciendo uso de politicas que
de manera integrada son determinadas por cada institucion educativa.

De acuerdo a (Mayorca, 2018) la gestion educativa la considera como una variable
gue ha ido avanzando con el transcurrir del tiempo, es asi que en algunas
instituciones educativas, el gestor es quien se encarga de conducir, determinar y
administrar a una entidad a través de una totalidad de procesos, principios, técnicas
y teorias empleados para el progreso de la estructura educativa, con la finalidad de
conseguir una adecuada utilidad en favor de la sociedad a la cual atiende.

Correa (2005) (Correa, A., Alvarez, A., & Correa, S., 2005) sefiala que la gestion
enmarca un grupo de servicios que proporcionan los individuos en las instituciones,
contexto que implica distinguir las ocupaciones de los individuos registrando asi
una importante trascendencia.

De lo anterior se deduce que el modelo de gestion retoma la funcionalidad del
trabajador en las instituciones educativas, otorgando una esperanza a la sociedad

con respecto a la direccion por medio de compromisos asumidos y de construccion
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de objetivos, para lo cual se exige al director pueda comprobar que se cumpla la
ejecucion de la responsabilidad y el liderazgo de manera eficaz.

(Pestana, M. F., Cammaroto Torotoza, A., Neris Diaz, L., & Caneldn Rodriguez,
E., 2009) aseveraron con respecto a la gestion educativa que es un procedimiento
el cual involucra una aplicacion de soluciones de inconvenientes, que abarca a su
vez aspectos como contar con un adecuado disefio, planificacion, implementacion,
evaluacion, control y revision de las actividades.

En esa direccion se comprende la administracion educativa como una herramienta
principal para las personas encargadas de gestionar las instituciones educativas. De
acuerdo a (Ruiz, 2000), un gestor educativo viene a ser el individuo que tiene la
responsabilidad de planificar, organizar, liderar y controlar una institucién con el
objetivo de conseguir las metas propuestas en el Disefio Curricular.

Es importante acotar que, resulta de suma importancia dotar de las herramientas
necesarias al personal directivo para que puedan desarrollar su labor de gestionar la
institucion educativa tratando de cumplir con todas las actividades previamente
planificadas para beneficio del personal docente como de los estudiantes y padres
de familia, los cuales tienen que mostrarse satisfechos con el desenvolvimiento, de
forma general de la institucion educativa.

(Mayorca, 2018) aseguro lo siguiente: la labor que desarrolla la gerencia es
encaminarla para que tenga una adecuada sistematizacion que sea debidamente
planeada, en ese aspecto se deberia tener en consideracion las teorias situadas
respecto al perfil que determina a la institucion, lo cual implica llevar a cabo de
manera eficaz la toma de elecciones, comunicacion, asi como la delegacion de

autoridad, todo ello enfocado en direccion del trabajo en grupo, el cual genere una
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unién a nivel personal entre los colaboradores. En ese sentido se hace necesario que
el personal directivo considere un bosquejo de las labores con el fin que se puedan
ejecutar de manera eficaz las competencias de caracter administrativo y de
diagnostico, la planeacion, clasificacion, ejecucion, direccion, control y valoracion.
De esta forma, (Correa, A., Alvarez, A., & Correa, S., 2005), admitieron en relacion
a la gestion que viene a ser un proceso de aprendizaje en donde tiene que existir una
idonea interaccion entre diversos aspectos como la composicion, estilo, sistema,
habilidades y mejores propositos que vayan orientados tanto hacia el sector interno
de una organizacion como también al &mbito externo o entorno.

A partir de esta vision la gestion resalta por ser un proceso que tiene un gran impacto
en las tareas de los integrantes de una determinada institucion. Asi como el proceso
de ensefianza, el aprendizaje también tiene un impacto esperado en lo que respecta
a la interrelacion que existe entre el profesor y el alumno dentro del aula, esta
correspondencia concierne tanto a los requerimientos, intereses y problemas que
presenta cada educando.

En consecuencia, se puede asegurar que tanto la gestion como la educacién se
relacionan y chocan a la vez en aspectos organizacionales que incrementan y sittan
teorias, modelos y préacticas trascendiendo de forma determinante en su
conformacién como administracion de la educacion.

Segun (Cano, 1998) quien sostiene con respecto a la gestion educativa que esta
siempre se orienta a partir de dos perspectivas bien diferenciadas, como son a partir
del entorno de la gestion administrativa de una institucion educativa y a partir del

entorno de la administracion pedagogica.
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La primera de ellas en los ultimos afios es solicitada en su mayoria por los
Ministerios de Educacion de las naciones. Recientemente se aprecia la urgencia de
tener un apropiado control de calidad en las instituciones educativas para que estas
puedan ser acreditadas y certificadas, para tal fin se proponen diversas maneras de
valoracion de las instituciones educativas que transcurren por diversos indicios que
procuran determinar las propiedades mas importantes y realizar comparaciones con
los niveles de calidad de grado universal, asi también procurar un constante
perfeccionamiento en cuanto a la calidad del sistema educativo.

El objetivo que se plantea la gestion educativa como especialidad viene a ser el
analisis planificacion del trabajo en el ambito de la ensefianza, por consiguiente, se
aprecia una influencia de teorias administrativas, no obstante hay disciplinas que
permitieron mejorar el estudio, dentro de las cuales tenemos las ciencias sociales,
administracion, filosofia, psicologia y antropologia

De acuerdo a (Botero, 2008), el concepto de gestién educativa se encuentra
intimamente vinculada al término comdn de gestion administrativa, un
acercamiento de ello se muestra en el siguiente concepto: La gestion educativa se
concibe como un grupo de procedimientos que propician la realizacién, ejecucion
y evaluacion de practicas pedagdgicas mediante la aplicacion de una toma de
decisiones adecuadas y puesta en funcionamiento de actividades idoneas.

Por otro lado la gestion educativa, adicionalmente se basa en los fundamentos
pedagdgicos de la educacion, asi como de la pasion y la racionalidad, y se apoya en
el ejercicio del maestro para poder agilizar y encaminar de la mejor manera el
procedimiento de ensefianza-aprendizaje y de esta manera el estudiante pueda

lograr los fines anteriormente delimitados, por medio de la obtencion de contenidos
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conceptuales, actitudinales y procedimentales, y poder constituirse de esta forma
como una vivencia de aprendizaje oportuno y relevante dirigida para poder aprender
a conocer, hacer, convivir y ser.

Lo mencionado anteriormente nos hace reflexionar acerca de la tarea de profesores
y personal directivo que pertenecen a determinadas instituciones educativas, los
cuales hacen viable que se ponga en marcha en la realidad una determinada gestion

educativa y como consecuencia de ello arroje resultados positivos y alentadores.

Objetivos de la gestion educativa

Al respecto se puede decir que la gestion educativa hace alusion a los objetivos que
se plantea una determinada institucion educativa.

La (UNESCO, 2011) realizé la siguiente alusién: Promueve en los directivos una
meditacion acerca de su funcionalidad, el estudio de la administracién y les da
materiales y métodos impliquen una iniciativa de gestion institucional dirigido a
lograr que se alcancen niveles de calidad adecuados en la educacion.

La finalidad de la gestion educativa radica en formar en los directores una iniciativa
de reflexion y proveerle de instrumentos y técnicas necesarias para poder conseguir
las metas propuestas por su organizacion, para lo cual es importante tener en cuenta
patrones de calidad adecuados.

Igualmente, la gestion educativa tiene como objetivo consultar respecto al manejo
de la cultura del trabajo sobre la manera de relacionarse socialmente con el objetivo
de plantear un estandar de gestion que se ajuste a toda organizacién o de una
compariia para conseguir las metas educacionales, estar a la mira de las exigencias

principales que tengan los educandos, los padres de familia, profesores y la sociedad
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generalmente, asi se podra edificar un territorio en donde se aprecie la solidaridad,

la ética y la participacion responsable.

Importancia de la gestion educativa

Cuando hablamos de gestion educativa se puede decir que se trata de un area de
estudio y practico enlazado con la puesta en marcha de las organizaciones
educativas. En este contexto la gestion educativa se ocupa primordialmente del
propdsito o los objetivos de la educacion. Estos propdsitos u objetivos nos proveen
el sentido de direccién decisiva para poder respaldar de manera eficaz la
administracion en las instituciones educativas.

En cuanto a los cambios sociales, se espera que la gestion educativa provea a la
sociedad de recursos humanos que posean conocimientos calificados, actitudes,
ética laboral, valores, experiencia y habilidades sociales, morales y politicas.
Implantar un ambiente grato a nivel institucional con la finalidad de lograr la
consecucion de los objetivos y metas propuestos del sistema educativo de manera
particular y los del pais de manera general, asi como el conocimiento de las teorias,
principios, conceptos, técnicas, habilidades y estrategias de gestion destacados y su
adecuada aplicacion a los sistemas educativos son imperiosos para su funciény en
el logro de resultados eficaces y eficientes.

Tiene que haber una necesidad de procurar que el sistema educativo se muestre mas
proactivo que reactivo por intermedio de la utilizacion de técnicas y principios que
nos ofrece la ciencia de la gestion.

Es pertinente indicar que la gestion educativa presente tiene un alcance tan extenso

como el de la propia educacion. Toda actividad que encamine al logro de la meta
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educativa es parte primordial en el desarrollo de la gestion educativa. Dichas
actividades pueden darse tanto a nivel escolar como universitario. Todo lo que se
haga en pro del perfeccionamiento de la calidad educativa en cualquier etapa puede
ir desde el abastecimiento de recursos materiales, humanos y financieros hasta las
mas importantes necesidades culturales o académicas, todo esto esta considerado

dentro del ambito de la gestion de la educacion.

Dimensiones de la gestion educativa

Las dimensiones posibilitan mirar el aspecto interno de una organizacién educativa,
en sus procedimientos de administracién, en sus magnitudes o planos de
ocupaciones diversas y complementarias en lo que se refiere a su desempefio.

El término gestion educativa se refiere de forma sistémica y, por la relacion de
varios puntos o recursos que se encuentran de manera concreta en la vida diaria en
una Organizacion Educativa, como se desenvuelven los integrantes de una sociedad
educativa, como es el caso de directores, profesores, alumnos, trabajadores
administrativos, de mantenimiento, papas y mamas del ndcleo familiar, etc., las
interrelaciones entre ellos, argumentos que abordan el quehacer en un entorno
cultural activo con reglas, normas, principios, con la finalidad de crear entornos y
circunstancias propicias para un adecuado aprendizaje de los estudiantes.

Dichos recursos, tanto internos como externos conviven, se relacionan y son
articulados entre si, de manera activa, distinguiéndose entre distintas actividades
que tienen la posibilidad de agruparse segun su naturaleza. Como actividades de

caracter pedagogico, administrativo, institucional asi como comunitario.
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Se consideran distintas proposiciones de magnitudes en lo que se refiere a la gestion
educativa. Siendo la mas comprensiva y a su vez concreta la que expone 4
dimensiones, dentro de las cuales tenemos los referidos a los aspectos

institucionales, pedagogicos, administrativos y comunitarios.

Institucional: En este punto es fundamental fomentar y apreciar el
perfeccionamiento tanto de las capacidades y habilidades particulares como de
conjunto, teniendo como objetivo que la organizacion educativa tenga un
conveniente desarrollo y pueda desenvolverse de forma independiente, idénea y
manejable, haciendo mas facil la habituacidn e innovacion del entorno social, de las
politicas institucionales, los principios y la perspectiva para encauzar la
organizacion en las maneras de llevar a cabo en la direccién una buena gestion.

En cada organizacién educativa se observa una manera de manejo en cuanto a su
sistematizacion y estudio de ocupaciones, la composicion formal se refiere a los
organigramas, el reparto de labores, la separacion del trabajo, utilizacion del tiempo
y ambientes, mientras que la composicion informal estd referida a relaciones,

modos en las préacticas diarias que distinguen a una determinada institucion.

Pedagogica: Hace referencia a los procesos que se presentan en el trabajo de una
institucion educativa y los integrantes que componen el proceso de ensefianza
aprendizaje. Esta concepcion estima la diversificacion curricular, las
programaciones sistematizadas en el plan curricular institucional (PCI), tacticas de
caracter metodologico y didactico, evaluacion de los aprendizajes, utilizacion de

materiales y recursos didacticos, también se tiene la tarea de los maestros,
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actividades pedagogicas, la utilizacion de manejo de planes y programas, el
funcionamiento de perspectivas pedagogicas y tacticas didacticas, formas de
educacion, interacciones con los educandos, preparacion y actualizacion del

maestro con el objetivo de fortalecer sus capacidades y otros aspectos de relevancia.

Administrativa: Con respecto a esta dimension se puede apreciar que estima
beneficios personales e institucionales, con el objetivo de proporcionar una toma de
decisiones que favorezca un adecuado cumplimiento de funciones establecidas,
integran ademas actividades y tacticas de direccion en lo que se refiere a recursos
humanos, materiales, econémicos, procesos técnicos, de tiempo, de seguridad y
limpieza, revision de informacion vinculada a la totalidad de los integrantes de una
organizacion educativa, la ejecucién de la normatividad e inspeccién de
funcionalidades, con el exclusivo objetivo de optimizar los procedimientos de

ensefianza aprendizaje y la posterior consecucion de los fines de la institucion.

Comunitaria: En esta dimension apreciamos que estima la manera en que la
organizacion se vincula con la sociedad, entendiendo su situacion, requerimientos
y solicitudes.

Las colaboraciones de la organizacion educativa se da en los &mbitos social y entre
instituciones, teniendo en consideracion a los padres de familia e instituciones de la
sociedad, del Estado, empresas particulares, etc.

Y deberia contestar a propdsitos que posibiliten implantar alianzas estratégicas para

lograr un perfeccionamiento de la calidad educativa.
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Modelos de gestion educativa

Segun (Cassasus, 2005) la gestion de la educacion vista como una disciplina es
considerada relativamente nueva, ya que su desarrollo recién se registra en la
década de los setenta en Gran Bretafia y de los ochenta en Latinoamérica. Desde
aquel tiempo se han originado y han evolucionado diferentes patrones que
constituyen maneras de percibir el quehacer del ser humano, los procedimientos
sociales y el rol que cumplen los individuos de manera interna, es asi que se tienen

los siguientes modelos:

Normativo: Este modelo denominado normativo tiene su punto de partida hacia
principios de los afios sesenta y fue concebido con un afan para ofrecer coherencia
a la utilizacion del régimen, para conseguir un porvenir anhelado desde actividades
que se hacen en la actualidad y que se hallan practicamente abocadas a la
programacion centradas basicamente en los aspectos de representacion y la

sistematizacion.

Prospectivo: Otro modelo es el Ilamado prospectivo, registrando su origen a finales
de la década del sesenta en contraparte del modelo normativo, ya no considera al
futuro como unico contexto viable de establecer partiendo del pasado, sino que

supone otra posibilidad mas entre otras opciones.

Estratégico: Este modelo se centra en lo que se requiere realizar para poder

conseguir un contexto ideal, pudiendo poseer caracteristicas estratégicas o tacticas,

designados a resguardar y admitir la continuidad de las instituciones en entornos
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variables, para esto las personas tienen que situarse en un plano competitivo, lo que

implica algo asi como un enfrentamiento entre aliados contra adversarios.

Estratégico situacional: Este Gltimo modelo se comienza a notar recién en la
década de los ochenta en un ambiente generalizado de crisis e inseguridad, lo que
demuestra la urgencia de implantar una investigacion situacional al interior de los
procedimientos de ejecucion de planes estratégicos previamente utilizados con la
finalidad de reconocer potenciales inconvenientes que pudieran amenazar un

cumplimiento viable de los objetivos esperados.

De lo expuesto con relacién a los modelos de gestion educativa se puede colegir en
primer lugar que, el modelo normativo se centra mas en realizar programaciones
orientadas a la proyeccion; por otra parte el modelo prospectivo sostiene que no
siempre es viable establecer como punto de partida el pasado para determinar el
desarrollo del futuro; el modelo estratégico se sitia mas en un plano competitivo
contando para ello con caracteristicas estratégicas o tacticas; mientras que el
modelo estratégico situacional plantea la puesta en funcionamiento de sustanciales
planes estratégicos que reconozca potenciales inconvenientes que pudieran

amenazar su viabilidad.
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2.2.2. Clima laboral

Definicion de clima

(F. Gany G. Berbel, 2007) sostienen con referencia al clima que este se ve reflejado
en las acciones internas que lleva a cabo una determinada institucion o empresa.
Por otra parte (Mikulic, 1. & Cassullo, G, 2013) nos dicen que el analisis del clima
laboral nace de una clase de mayor rango como el clima social; siendo esta
orientacion la que analiza el comportamiento humano en los entornos sociales.
Asimismo (F. Gan y G. Berbel, 2007) indican que, el clima visto como un ambiente
psicolégico colectivo, sirve para entender de manera concreta la vida profesional
en instituciones y poder describir las actitudes que puedan tener los equipos, lo que
implica las conductas, reacciones y sentimientos frente a los procedimientos,

normas o reglas, asi como estrategias derivadas por la propia direccion.

Conceptualizacion de clima laboral

En relacion al clima laboral visto desde la perspectiva del ambiente educativo, es
primordial comenzar desde lo extenso y absoluto; en ese sentido se puede tomar
como referencia a (Martinez, 2012), quien considera que de las diversas
concepciones acerca del termino referido al clima organizacional, la que demostrd
una mayor confiabilidad resulta la que usa como componente importante las
apreciaciones que tuvieran los trabajadores acerca de las construcciones y
procedimientos que suceden al interior de un ambito profesional. Una particular
trascendencia que tiene este punto de vista reside en la accion donde la conducta

del personal no solo es el resultado de componentes de naturaleza organizacional
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que existen, pero es dependiente de las apreciaciones que pueda tener el trabajador
con respecto a dichos componentes. No obstante, esas impresiones se supeditan en
gran dimension de las ocupaciones, colaboraciones y las vivencias que pudieran
tener los integrantes de una compafiia. Aqui se desprende que el clima laboral puede
reflejar la relacion que existe entre las propiedades a nivel particular como
organizacional. Algunos elementos y construcciones que componen un sistema de
tipo organizacional proporcionan un ambiente para un cierto clima con respecto a
la funcionalidad y las sensaciones que pudieran tener sus integrantes. El clima que
resulte podria repercutir en el comportamiento de las personas; dichas conductas
pueden influir en la institucion y como consecuencia de ello también en el ambiente
de trabajo. Con la intencion de comprender de manera Optima el término de clima
laboral se necesita destacar lo siguiente:

e El clima tiene interaccion con las propiedades ambientales del empleo.

e Las propiedades son captadas de manera directa e indirecta por los
colaboradores que se desenvuelven en aquel ambiente.

e Posee implicaciones relacionadas a la conducta laboral.

e Viene a ser una variable de tipo interviniente la cual se encuentra en los
componentes que conforman el sistema organizacional asi como la conducta
personal.

e Las propiedades que puede presentar la organizacion son subjetivamente
perdurables en la época, presentan una diferencia de una institucion con
respecto de otra al interior de una organizacion.

e El clima ligado a construcciones y propiedades de indole organizacional y las

personas que la conforman, constituyen una estructura sumamente activa.
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Las impresiones y réplicas que contienen al clima organizacional se suscitan en una
extensa diversidad de sus componentes:

e Componentes de liderazgo y practicas en temas de direccion.

e Componentes involucrados directamente al sistema formal y la composicion

de la institucion.

e Los efectos del proceder en el lugar de trabajo.
Tomando como base las deliberaciones anteriores se podria decir en cuanto al clima
organizacional que se constituye como un hecho interviniente que actia como
mediador entre componentes que forman parte del sistema organizacional y las
orientaciones relacionadas a la motivacion y las que se derivan en un determinado
comportamiento que trae consigo resultados alentadores para la institucion.
El clima laboral esta compuesto por las apreciaciones que poseen los miembros que
forman parte de una agrupacion referente a las responsabilidades, el entorno en el
cual se desemperia, las relaciones interpersonales que se suceden al interior del
lugar donde ejerce sus labores y a varias medidas que podrian perjudicar el ejercicio
de dichas labores.
(F. Gan y G. Berbel, 2007) indicaron con respecto al clima que viene a ser como
una propiedad del sujeto, una composicion de la apreciacion y de la cognicion del
contexto organizacional en que las personas coexisten de manera habitual, se
pueden formar percepciones de todo lo que les circunda y de lo cual surgen sus
reacciones y comportamientos; en el que el clima es caracteristico de los individuos
y se evidencia como la apreciacion que tenemos del ambiente que nos envuelve. El
clima es una particularidad de la institucion al que se incorporan innumerables

variables de tipo organizacional, conjuntamente con las de tipo psicolégica, las
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cuales refieren el entorno organizacional en donde se encuentran actividades que
realiza el sujeto.

Por lo tanto es posible asegurar que el clima laboral viene a ser el resultado de la
aplicacion de los métodos socioldgico y organizacional pero sin descartar los
métodos de relacion los cuales intermedian en su estructuracion.

De esta manera (F. Gan y G. Berbel, 2007) plantean con relacion al clima laboral
que es un criterio activo que representa la vida interior, expresa un nivel de
identificacion y compromiso que esta estrechamente relacionado con los constantes
cambios en las estructuras; también es concebida como la conducta y las reacciones
de los integrantes, ademas implica la relacion que se da en las personas conformadas
en equipos ya sean de manera formal e informal, es la apreciacion de confort y
agrado gremial, al final viene a ser el ambiente psicologico directivo.

(Llaneza, 2007) preciso con respecto al clima laboral que es el valor que tienen los
elementos que constituyen la cultura en una organizacion en un determinado tiempo
a causa de los trabajadores; debido a que si poseen una mala consideracion de las
diversas variables tendrd consecuencias negativas como el estrés. Conforme al
autor, la estimacion que se le pueda dar a este enfoque se basa en que la conducta
que pueda tener un trabajador no resulta de las situaciones que puedan presentarse
en el espacio de trabajo en donde realizan sus funciones, pero que responde a las
valoraciones que pueda tener el trabajador acerca de aquellos componentes
relacionados, por consiguiente con la correspondencia existente con las propiedades
tanto individuales como organizacionales.

Acorde a lo sefialado anteriormente podemos asegurar en relacion al clima que es

dependiente de la valoracidn que pueda tener el trabajador y de la forma en que se
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sienta en la institucion. Ejemplificando, algunas personas se pueden sentir
incobmodas y para otras va a ser un respiro que se encuentren en ambientes sin
apartar su insatisfaccion por su remuneracién, siendo ellos los que de manera
conjunta establecen la reaccion y la conducta que puedan adoptar posteriormente.
Por otro lado segun (Pulgar, 1999), el clima laboral es propio del sujeto y viene a
ser una variable del procedimiento que trata de integrar al sujeto, conjunto, asi como
a la institucion.

De acuerdo a su 0Optica, con respecto al clima laboral (Mayorca, 2018) nos dice que
es el resultado rapido del aspecto ético y el comportamiento preponderante de cada
trabajador acerca de su cultura, de esta forma ademas estéa relacionado al grado de
satisfaccion que la organizacion adjunte al conjunto de tareas que cumple cada
trabajador. Esto alude a una circunstancia donde predomina lo emocional y que se
manifiesta en entornos supraindividuales; o sea, que hablamos de una magnitud
mayor a la que tiene un individuo que trabaja en una determinada compafiia, empero
podria afectar sus reacciones y su conducta. Predominando en las reacciones que
pueden presentar los individuos en centro de labores, de tal manera que influye
positivamente 0 de manera negativa, es asi que es importante lograr la adhesion de
estos colaboradores a las metas de la institucion, asi como la disposicion que tengan
para hacer esfuerzos discrecionalmente, mejorar los niveles de productividad, etc.
Por lo que se tiene que una de las herramientas que se utiliza para evaluar el clima
laboral viene a ser el denominado Work Environment Scale — WES, en el cual
(Mayorca, 2018), nos revela que la finalidad es entender de una manera objetiva el
entorno social donde se desenvuelven los equipos de trabajo en donde se aprecian

las siguientes dimensiones: colaboraciones, autorrealizacion y estabilidad/ cambio.
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Para (Linares, 2018), el clima laboral hace referencia al quehacer de una institucion
de parte de ella evidentemente precisada. Pasa que en muchas instituciones al
generarse relaciones a su vez se crea informacion gracias a esto podemos asegurar
que el clima laboral esta conformado por el total de las apreciaciones que poseen
las personas acerca de su entorno y que dicho resultado a su vez refleje el ejercicio
mutuo de las propiedades personales de manera integrada con las que desempefia
la institucion.

De la misma manera para (J.F., Katz; Kahn, M. P.; Vasquez, R. C.; de Guadarrama,
J. V, 2001) el clima laboral nos expresa los sucesos que se presentan en conflictos
tanto internos como externos, las clases de individuos que la institucion absorbe,
sus particulares procedimientos profesionales, las maneras de comunicarse y como
desempefia su mando al interior del sistema, o sea que el clima laboral guarda
correspondencia con las reacciones de los trabajadores que estan sujetas a las
cualidades, las reglas y las emociones.

Asimismo (Amorés, 2007) sugiere que el clima laboral consiste en que los
individuos realizan elecciones y responden ante la verdad de la institucién
principalmente por la forma en que la aprecian y se la escenifican, o sea que el clima
organizacional guarda una estrecha relacion con una secuencia de propiedades
ambientales internas tal y como lo sefialan sus integrantes.

De acuerdo a Goncalves citado en (Linares, 2018) quien al respecto nos dice que,
la importancia que tiene esta vision reside en que el comportamiento del
colaborador en su centro de labores es dependiente de la apreciacion personal en

menor medida que las propiedades de la institucion. De esa forma tenemos la
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factibilidad de nombrar que el clima organizacional expresa las relaciones en medio
de las propiedades individuales y las de caracter administrativo.

(Palma, 2004) sugiere que es de vital importancia pues procura lograr el progreso
del individuo al mismo tiempo que la organizacion, orientado para aumentar el
rendimiento de la institucion, ademas de posibilitar que los colaboradores logren
alcanzar una calidad de vida éptima, precisandolo como la apreciaciéon de puntos

relacionados al ambiente laboral.

Objetivos del clima laboral

Al respecto (Baguer, 2009) nos indica que la finalidad primordial seria examinar
las situaciones que se puedan presentar para que exista un optimo clima laboral, lo
que traeria consecuencias tanto en aspectos solidos y endebles de la institucién. De
esta manera se busca fortalecer aspectos vulnerables aplicando una idonea
planeacion en un corto plazo para que se pueda generar un éptimo clima al interior
de la institucion.

Asimismo (Gan & Triginé, 2006) sostienen lo siguiente: con un adecuado clima
laboral se puede conseguir una exitosa gestion a nivel institucional, lo que incluye
impresiones favorables, que haya una continuidad en la planeacion y
programacion, la proximidad y la seguridad de los individuos y los grupos de
trabajo, asi como la manera idonea para solucionar desacuerdos entre las personas
que se puedan presentar y que se traducird en la consecucion de fines

organizacionales esperados.
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Importancia del clima laboral

(Baguer, 2009) nos sefiala con respecto al clima laboral que viene a ser el entorno
dentro del cual los trabajadores despliegan sus actividades cotidianas. Una vez que
el individuo labora en un ambito conveniente puede aportar de una mejor manera
sus conocimientos y capacidades.

Por su parte (F. Gan y G. Berbel, 2007) indicaron en relacion al clima laboral que
este influye de manera directa respecto al grado de responsabilidad y
compenetracién de los integrantes que pertenecen a una institucion. Un adecuado
clima consigue un alto indice de identificacion por parte del trabajador conforme a

las metas y objetivos propuestos por una determinada institucion.

Caracteristicas del clima laboral

Un clima laboral definido es producido por las propiedades que posee un
determinado sistema institucional. Por tanto afecta a los incentivos que tienen los
integrantes de una institucion asi como su adecuado proceder; este proceder
mantiene desde luego una extensa gama de resultados para la institucion en aspectos
tales como la capacidad de produccion, satisfaccion, habituacion. Litwin y Stinger
plantean la presencia de nueve dimensiones las cuales revelarian el clima laboral
que se tiene en cierta compaiiia.

El entendimiento del clima laboral provee de una retroalimentacion en lo que se
refiere a los procedimientos que establecen la conducta organizacional, lo que
permite realizar modificaciones debidamente planeados, lo que repercute en el
comportamiento, reaccion de sus integrantes y en la composicidn organizacional de

los elementos que lo conforman. El valor de esta indagacion se fundamenta en poder
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comprobar la influencia que ejerce un determinado clima laboral sobre la conducta
manifiesta de los integrantes, por medio de apreciaciones consolidadas que
muestran la realidad y determinan el grado de motivacion de caracter gremial y el
rendimiento laboral.

En una investigacion acerca de la trascendencia del clima y cultura laboral como
componentes concluyentes en la efectividad de trabajadores civiles en un entorno
de tipo militar, se describe el ambito donde desempefia sus labores y el cual es
propio de estas instituciones. Este entorno desempefia una predominacion
inmediata en el comportamiento de sus integrantes. Por lo tanto podemos asegurar
que el clima laboral es el resultado del predominio de la cultura mas fuerte de la
institucion. Asimismo es factible indicar que el clima dispone la manera en que un
colaborador ve sus labores, asi como la productividad, satisfaccion y rendimiento
en las tareas que ejercen.

Por consiguiente para (Martinez, 2012) considera que el clima laboral persiste asi
sus recursos logren una variacion. Se encuentra establecida por la situacion en
cuanto a los aspectos de caracter socioldgico y cultural de la institucion, asimismo
por las propiedades, capacidades, expectativas de sus miembros. Pudiendo
presentarse diversos climas en los individuos que hacen el mismo tipo de labor.
Igualmente se puede decir que se fundamenta en la manera especial que el individuo
ve las particularidades de su institucion; pudiendo ser detectado de forma sencilla
aunque muchas veces resultado complicado su descripcion. Actuando en la reaccion
y perspectivas que pueda presentar el individuo, estableciendo su comportamiento.
Asi se tiene que la presencia de un clima laboral relacionado a la intervencion de

los trabajadores presenta intensa interaccion, pues el clima incide en forma
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determinante sobre los individuos. Paralelamente la conducta de los individuos

influye a su vez en el clima organizacional al interior de la institucion.

Dimensiones del clima laboral

Dimension 1: Estructura organizacional. De acuerdo a (Linares, 2018),
simboliza la apreciacion que poseen los integrantes de una institucion acerca de
proporcion de normas, métodos, diligencias, procedimientos de la organizacion,
reglas en las cuales los directores implantan y dan a conocer las metas asi como la
manera de laborar, se hace mencidn que es la apreciacion de los integrantes del
grupo de trabajo de que forma su lider o jefe labora, direcciona, estructura, instaura
sus bases y la manera en que realiza los procedimientos laborales en una
organizacion.

De la misma manera (Gibson, J. S., Ivancevich, J. H. y Donelly, J. E., 2004) nos
indican lo siguiente: la composicion de una organizacion es el resultado de las
decisiones en el ambito gerencial que se relacionan con cuatro puntos relevantes de
toda organizacion como son la separacion del trabajo, fundamentos para el
establecimiento y tamafio de las divisiones y el proceso de delegar autoridad y
responsabilidad. Las disposiciones que llevan a cabo los directivos permanecen
condicionadas por componentes del planteamiento del trabajo y de la institucion
misma, siendo ejemplo de esto desigualdades de indole personal, capacidad para
realizar labores tecnologicas, inseguridad del ambito, tactica y algunas propiedades

referente a la personalidad de los directivos.

47



Asimismo sustentan respecto a la composicién organizacional que es fundamental
una vez que es considerada la predominacion que tiene en el comportamiento de las
personas y equipos que son parte de una organizacion.

Por otra parte se puede decir que la composicion organizacional puede ser
examinada mediante las siguientes nociones primordiales: la division del trabajo asi
como la coordinacion en pos de conseguir los fines y metas esperados, se hace
mencion que estas son ocupaciones correctas en cualquier accién humana
estructurada que al comprender como esta compuesto el clima laboral posibilita

saber que esta sucediendo al interior de la institucion.

Dimensién 2: Relaciones humanas. En relacion a este tema (Linares, 2018),
estima que las interrelaciones de caracter humano vienen a ser los hechos asi como
las reacciones que se desarrollan desde las conexiones que se dan entre los
individuos los equipos. De esa forma todo individuo posee una identidad particular
y claramente diferenciada que predomina sobre la conducta y reacciones de los
demas individuos con las que se relacionan, sin embargo, ademas se ve influenciada
por los demés individuos.

Por una parte (Linares, 2018) sostiene que es la disposicion relacionarse e
interactuar del hombre, en el cual las emociones entran a tallar. En otras palabras
es un factor que no puede abstraerse de la realidad, puesto que el hombre por su
misma naturaleza es un ser sociable, lo que supone por demasiado solitario que se
encuentre, constantemente va a sentir la necesidad de poder comunicarse con otras

personas.
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En cuanto a (Dalton, M.C., Hoyle, D.B. y Watts, M.T, 2007) expresan que mediante
el analisis de las relaciones con la poblacion, esto podria ayudar a relacionarse de
manera eficaz, algunos autores advierten que por medio de la aplicacion de técnicas
en las interacciones entre las personas ayudaran en gran medida a relacionarse de
manera correcta, favoreciendo el surgimiento de colaboraciones amables, lazos
amistosos, pero mostrando respeto por las normas de convivencia generalmente
aceptadas por la mayoria y practicamente aceptando y mostrando respeto por la

personalidad de cada individuo.

Dimensidn 3: Identidad organizacional. (Linares, 2018) sefiala que viene a ser el
sentido de pertenencia a la institucion y se constituye como un componente
fundamental y significativo al interior del conjunto laboral, generalmente, es la
percepcion de distribuir e integrar las metas particulares con los de la institucion,
tenemos la posibilidad de nombrar que la identidad de la organizacion esta referida
a la formacion de un compromiso teniendo presente las metas contradictorias de las
personas que integran la institucion.

(Brown, A. & Starkey, K, 2000) dicen con respecto a la identidad organizacional que
se estd transformando en una esperanzadora tendencia de indagacion en lo que se
refiere a las ciencias de la comunicacion, asimismo nos sefiala que la identidad
organizacional se muestra como un positivo sentido de pertenencia e identificacion
con la institucién, asi como la confianza proporcionada por parte de la direccion.

Es conveniente sefialar que Castells, como se cito en (Linares, 2018), puntualiza
como una afinidad de una organizacion a la personalidad, siendo esta una

combinacion de aspectos como historicos, éticos y filosoficos relacionados al
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trabajo, ademas esta compuesta por las conductas diarias y por las reglas
implantadas por los directivos de la organizacion.

Con relacion a este tema se puede mencionar que la identidad de una organizacion
podria estar determinada por un grupo de propiedades, creencias y valores con las
que la institucion se puede identificar y diferenciar a la vez respecto de otras

instituciones.

Clima laboral en el @mbito educativo

Con respecto al entorno educativo, frecuentemente se percibe que la gran parte de
los individuos que conviven en una determinada organizacion educativa no logran
interpretar cuales son las metas por conseguir, o sea, no se identifican debidamente
como integrantes de una institucion con perspectivas y tareas comunes que realizar,
por el contrario se consideran ellos mismos y el ambiente laboral como un lugar
con fines y disposiciones escasamente usuales, perdiendo de esta forma identidad y
un sentimiento de pertenencia con la institucion.

De momento dialogar sobre la aplicacion de teorias de caracter gerencial en los
colegios da la impresion que es un asunto que no se tiene en cuenta ni se viene
programando para el usual manejo de los centros educativos. Asi tenemos que tanto
los directores, coordinadores, maestros y personal administrativo tienen una cierta
oposicion para aplicar tacticas empresariales no necesariamente orientadas a la
educacion a este entorno, ya que no se considera a las instituciones educativas como
centros de produccion. Poniendo énfasis en la direccion concierne revisar el valor
que tiene el clima laboral en las escuelas con el objetivo de conseguir generar

liderazgo, buenas relaciones entre los trabajadores, union y formar grupos trabajo.
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Referente a la gestion educativa se ha hablado en gran medida acerca de la
necesidad de producir un clima laboral capaz de incorporar a las personas de una
determinada institucion para que puedan tener un compromiso con las tareas y
perspectivas empresariales de la institucion. En tal sentido la psicologia laboral
protege este clase de ocupaciones en las empresas por tener en cuenta que un
ambiente de trabajo agradable consigue influenciar positivamente en el
comportamiento, actitudes e impresiones de los colaboradores con respecto al
espacio en donde desempefian sus labores, originando de esta forma finalmente y a
lo largo del procedimiento, individuos con rasgos de lider y mas involucrados con
determinada institucion educativa.

En una cantidad importante de centros educativos se aprecia con inquietud que en
muy escasas ocasiones se hallan directivos que tomen en cuenta componentes
sefialados previamente con la disposicién de conseguir perfeccionar el clima
laboral, considerando mejoras en el manejo del personal que tiene a su cargo
teniendo presente que un clima laboral satisfactorio consigue involucrar
positivamente a las personas para alcanzar las metas establecidas, lo cual refleja el
resultado final, tal es el caso de un liderazgo objetivo y a la vez que se comprometa
al progreso institucional, lo que finalmente redunde en conseguir estudiantes mejor

educados y maestros mas involucrados en su tarea de educadores.

Calidad de vida laboral

Cuando se tiene una Optima vision del clima se beneficia de las ventajas brindadas

por la calidad de vida laboral, o sea, que si no se tiene en la institucion inquietudes
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para mantener elevados niveles en lo que corresponde a la calidad de vida, resulta
bastante factible que el clima laboral se vea seriamente deteriorado.

En ese sentido, evaluar la calidad de vida laboral establece un importante progreso
con relacion a otros disefios clasicos del trabajo, el cual se centra primordialmente
en la especializacion y eficacia en la ejecucion de pequefias labores. Mientras este
planteamiento ha ido desarrollandose, se examinaba una separacion total en las
labores, asi como estandarizar la mano de obra con el fin de conseguir sus metas en
lo que se refiere a la eficiencia. Con esto se procuraba reducir algunos costos
mediante la realizacion por parte de los empleados de trabajos no calificados
preparandose para ello poco tiempo para el funcionamiento del trabajo. De esta
forma, con desmesurado intervalo los lideres en las organizaciones persistian en
lograr una participacion pasiva y repetitiva de los individuos, sin embargo no se
nota una preocupacion por comprender las doctrinas en la que los individuos tengan
la posibilidad de dar su parecer, por lo cual los trabajadores sentian escaso grado de
responsabilidad por el triunfo o la derrota que tenga el directivo a consecuencia de
elecciones de caracter unilateral.

En ese sentido surgen varios inconvenientes gracias al poco interés que esta
composicion proporciona al bienestar laboral. Se encuentra una desmesurada
separacion en cuanto a las labores y una marcada dependencia de las normas,
métodos y jerarquia. Siendo el resultado de esto una elevada rotacion de personal,
ausentismos, fastidio por las labores monétonas y enormes disputas.

Frente a este caso, los gerentes procedieron con rigor con respecto al control y la
supervision, tornandose la organizacion un tanto mas rigida, lo que conlleva a

procesos de insensibilizacion del trabajo. Resultando en la declinacion del deseo de
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laborar y después de un minucioso estudio con miras a la solucion de los
inconvenientes, se prefirid volver a disefiar los trabajos, dando al colaborador mas
posibilidades de desafio, usando metodologias actualizadas, de una labor concluida
y una mayor estimulacion en cuanto al aporte de sus opiniones. A manera de
conclusion, reformar una organizacion con el propdésito de mejorar la calidad de
vida laboral, tiene relacion con la contradiccidn que se vive en el trabajo, es asi que
se debe indagar sobre el perfeccionamiento del colaborador y a su vez alcanzar una
eficiencia de la institucion educativa.

Cuando hablamos de calidad de vida laboral en una institucion vemos que esta
conformada por la totalidad de los componentes que intervienen o que buscan la
comodidad del personal a partir de su ingreso a la institucién hasta que termina su
vinculo laboral. Es considerada una filosofia de administracion la cual optimiza la
honorabilidad del trabajador, ejecuta modificaciones en el aspecto cultural, procura
el incremento de la productividad y una optimizacion en la motivacién de los
individuos poniendo énfasis en la colaboracion por parte de la poblacién y
ofreciendo oportunidad para su avance y progreso personal. Reflejando a su vez el
grado de cumplimiento de las aspiraciones anhelos que tienen los individuos.

El término calidad de vida gerencial procura la creacion de un entorno laboral méas
humano buscando usar las capacidades mas evolucionadas de las personas,
presentando para ello un entorno que los estimule a perfeccionar aquellas
capacidades.

La iniciativa se basa en que los colaboradores constituyan el capital humano que va

a ser desplegado y no sencillamente usados. Incluso el trabajo no deberia
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necesariamente poseer caracteristicas demasiado negativas, no ejercer demasiada
presion a los trabajadores ni afectar o menoscabar la postura humana de la misma.
El clima laboral deberia estar limitado por el grado de satisfaccion que afirman tener

los trabajadores con respecto a las labores que desempefian en la institucion.

2.3.  Marco conceptual

Administracion
Segun (Cuevas, 2015) es una ciencia social que se fundamenta en las funciones de
planear, organizar, ejecutar y controlar, los que se realizan en pos de conseguir

objetivos, mediante la utilizacion de recursos tanto materiales como humanos.

Administracion educativa

De acuerdo a (Fernandez, 2019) es el proceso que reside en llevar a cabo una
planificacion, organizacion, ejecucion y control al interior de una institucion
educativa y alcanzar los objetivos planteados por medio de la utilizacion de recursos.
Es asi que a laadministracion educativa se le considera una rama de la administracion

que conduce, cuida 0 maneja el procedimiento educativo de forma sistematica.

Calidad educativa

Para (Fernandez, 2019) viene a ser la consecucion eficiente de los componentes de
la educacion la cual acarrea a una perspectiva de caracter politico, social y cultural
frente al aspecto educativo. La calidad viene a ser la valoracion que se asigna a un

determinado procedimiento o producto educativo.
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Clima laboral

El clima laboral o también llamado clima organizacional segun (Chiavenato, 2007)
se refiere al entorno que existe entre los integrantes de la institucion y se encuentra
en una estrecha relacién con el grado de motivacion que tienen los trabajadores y
muestra de manera concreta acerca de las propiedades motivacionales que se

puedan dar en el clima organizacional.

Cultura organizacional

Como sefiala (Ayma, 2018) este término esta referido al grupo de creencias y
fundamentos sustanciales los que pueden determinar la puesta en accion de la
misma y que son transmitidos a los trabajadores a traves de los directivos para que
sea evidenciada en todos sus actos, ya sea al interior de la institucion o de manera

externa.

Desempefio docente

De acuerdo a (Martinez, 2017), es una concepcidn que se establece en base a
diversos aspectos que lo establecen; de manera sencilla cuando abordamos este
término hacemos referencia a un acto el cual corresponde al ejercicio propio de la

labor educativa.

Direccion

Segun (Molocho, 2010) es un procedimiento de gestion administrativa que radica

en administrar una organizacion impartiendo para ello normas y directivas para el
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adecuado desarrollo de la organizacion, distinguiéndose de la ejecucion la cual es

meramente practica, considerandose como de caracter prescriptivo.

Director

Para (Fernandez, 2019) es la maxima autoridad encargada de administrar, organizar
y poner en marcha una institucion educativa, le corresponde estructurar el adecuado
funcionamiento de la institucion para alcanzar las metas institucionales y cumplir

con las politicas educativas establecidas.

Gestion administrativa

De acuerdo a la (UNESCO, 2011), vienen a ser las acciones que el personal
encargado de la direccion de una institucion educativa debe llevar a cabo
debidamente coordinadas con &reas determinadas como la financiera, contable,
académica, recursos fisicos, talento humano; para transformarse en la via mas
idénea y de esta manera conseguir una excelencia en lo que respecta a la calidad
educativa. De igual manera es sumamente importante el cumplimiento de las
normas y el control de las funciones con el fin de proporcionar los elementos

necesarios para los procedimientos de ensefianza-aprendizaje.

Gestion comunitaria

Para la (UNESCO, 2011), el objetivo es implantar relaciones éptimas entre los
componentes de una institucion educativa con su ambiente tanto social como
cultural y con otras instituciones con el fin de implantar estrategias adecuadas y

poder aumentar asi la calidad de la educacion.
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Gestion educativa

Segun (Marconi, 2016), la considera como la manera de organizar una institucion
educativa y como se va desenvolviendo de forma sistematica, asimismo dispone los
subprocesos en lo que se refiere a la planificacion institucional; constituye la
primordial actividad administrativa, el cual viene a ser un componente intermedio

entre los objetivos que se procuran conseguir y el proceso de planificacion.

Gestion institucional

De acuerdo a (Fernandez, 2019) se considera como el grupo de coordinaciones y
actividades de caracter estratégico que lleva a cabo el director de una institucion
educativa con otras instituciones de caracter social, con la finalidad de conseguir

objetivos institucionales que tengan una proyeccion hacia la comunidad.

Gestién pedagogica

Segun la (UNESCO, 2011) es el principal procedimiento dentro de una institucion
educativa y de los integrantes que la componen; abarca la orientacion de todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como las programaciones organizadas en el
Proyecto Curricular Institucional, la diversificacion curricular, las estrategias tanto
metodologicas como didacticas, evaluacion de aprendizajes, la administracion de
enfoques pedagogicos y de estrategias didacticas, el empleo de materiales, los
recursos didacticos, el trabajo de los profesores, las practicas pedagogicas por parte

de los docentes y los méetodos de ensefianza empleados.
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Instrumento de gestion

(COREFO, 2012) sostiene que, es la manera en que las acciones propias de
organizacion se distribuyen, ordenan y coordinan. Asimismo viene a ser un grupo
de documentos técnicos encargados de regular aspectos de gestion interna,
mayormente respaldados por normas legales y administrativas determinadas por el

ministerio correspondiente.

Organizacion

(Molocho, 2010) al respecto nos dice que, es considerado como un proceso de
gestidn gque consiste en la sistematizacion, distribucion y dosificacion adecuada de
todos los elementos, procedimientos y factores que forman parte de un determinado

sistema educativo.

Organizacion educativa
De acuerdo a (Carlos, 2019), una organizacion educativa esta conformada por cada
uno de los niveles y modalidades los que se incorporan y se estructuran de manera

manejable y en correspondencia a los objetivos, fines y principios educativos.

Relaciones humanas

Segun (Linares, 2018), son los actos y posturas que se desarrollan partiendo de las
relaciones a nivel personal y de grupo. En tal forma cada individuo es poseedor de
un caracter propio y definido el cual interviene en la conducta y en las condiciones

de los otros individuos con los que se relacione.
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Satisfaccion
Conforme a (Ayma, 2018), supone que la expectativa que tiene el profesor acerca
del trabajo educativo se ve superada por la apreciacion sobre la labor propiamente

desarrollada al interior de la institucion educativa.

Trabajo en equipo

Para (Espitia, 2019) es el sacrificio conjunto de un grupo de personas en la
elaboracion de un determinado proyecto, también implica establecer una
coordinacion entre dos 0 mas personas dirigida para alcanzar objetivos de caracter

comun.
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CAPITULO IlI: METODO

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene los requisitos necesarios para ser denominada como
bésica, ya que tiene como caracteristica principal basarse en un marco teérico y
permanecer en él, incrementando dichos conocimientos pero sin contrastarlos con
la practica, de igual manera se apoyan en la normatividad, manuales y técnicas para
poder llevar a cabo la recoleccion de la informacidn necesaria. Todo esto implica
los fundamentos tanto empiricos como numéricos lo que posibilito arribar a las
conclusiones de nuestro trabajo de investigacion.

Para (Abarza, 2012), este tipo de investigacion se basa en principios primordiales y
en probar teorias existentes; muchas veces se pensaba que una investigacion basica
no tendria aplicaciones en la practica, pero en la historia de la ciencia nos demuestra

que este tipo de investigaciones nos lleva a poder aplicarlas al mundo concreto.

3.2. Disefio de investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental ya que no se ha intervenido en el

comportamiento del evento en la poblacion materia de estudio.
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Segun (Hernandez, 2014), una investigacion no experimental se define como una
investigacion que se realiza sin la manipulacion intencionada de las variables; por
consiguiente, se trata de estudios en los cuales no se hace variar de manera
deliberada las variables independientes para apreciar su influencia sobre otras
variables y en los que sélo se observan los fendbmenos en su contexto natural para

luego proceder a su analisis.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

La poblacion materia de estudio considerada para el desarrollo de esta investigacion
esta representada por 64 personas (en donde se tienen personal directivo, docente y
administrativo) pertenecientes a la Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo
Quifiones” de Valdivieso, distrito de Ate, Lima Metropolitana y que se estan
relacionados con el tema de nuestra investigacion.

En ese sentido segln (Tamayo, 2002), la poblacién la constituye el total de un
determinado fendmeno estudiado, donde se incorpora una serie de unidades de
analisis o integrantes de la poblacién que forman parte de dicho fenémeno y que
debe ser debidamente cuantificado para su adecuado analisis incorporando para este
fin un conjunto N de sujetos que intervienen y se le designa una determinada
poblacion, ya que constituyen la totalidad del fenomeno atribuido a una

determinada investigacion.
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3.3.2. Muestra

(Tamayo, 2002) sefiala que partiendo de la poblacion considerada para la
elaboracion de una investigacion se determina la muestra, en los casos en los que
no sea factible realizar la medicion de cada una de las personas que conforman una
poblacidn; dicha muestra debe ser representativa de la poblacion materia de estudio.
De igual forma la muestra se apoya en el principio donde las partes simbolizan al
todo y por ende revelar las particularidades que delimitan a la poblacion de la que
fue extraida, esto nos revelara que sea lo suficientemente representativa y confiable.
Para una optima determinacion de la muestra se empled en esta investigacion la

formula del muestreo aleatorio simple; la que es detallada a continuacion:

e z’PQN
e?(N —1)+ Z?PQ

Donde:

Z: Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 90% de
confianza.

P: Proporcion de encuestados que manifiestan que existe relacion entre la

gestion educativa y el clima laboral (P = 0.5, valor asumido debido al
desconocimiento del verdadero valor P).

Q:  Proporcion de encuestados que manifiestan que no existe relacion entre la
gestion educativa y el clima laboral (Q = 0.5, valor asumido debido al
desconocimiento del verdadero valor Q).

e: Margen de error 5.00%
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N:  Poblacion
n: Tamario 6ptimo de muestra.
Reemplazando:

n= __ (0.5%0.5) (1.64)% 64 = 56
(0.01)2 (63) + (0.5*0.5) (1.64)2

El tamafio de la muestra resultante es de 56 personas a las cuales se les aplicé el

instrumento de medicion planteado (cuestionario).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

La técnica de recoleccion de datos que se utilizé en la presente investigacion fue la
encuesta. De acuerdo a (Casas, J., Repullo J., y Donado, J., 2003), quienes definen
a la encuesta como considerablemente empleada en el proceso de investigacion,
puesto que posibilita la obtencidn de datos y la posterior elaboracion de resultados
de manera rapida y eficiente.

Es asi que se usé la técnica de la encuesta porque es considerablemente utilizada

como un procedimiento valido en una investigacion.

3.4.2. Instrumentos

El instrumento de recoleccién de datos que se utilizé en nuestra investigacion fue
el cuestionario. Segun (Casas, J., Repullo J., y Donado, J., 2003) definen lo
siguiente: El cuestionario, es aquel documento que recolecta de manera organizada
la informacion relacionada a los indicadores de las variables involucradas con el

objetivo de la encuesta.
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En ese sentido se uso el instrumento del cuestionario, porque es un medio material
muy usado, ya que por medio de este se hizo factible obtener y archivar la
informacidn necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

Este cuestionario estd compuesto por 20 preguntas, cada una relacionada a las
variables de estudio como son la gestion educativa y el clima laboral en la

Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones”.

3.5.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En cuanto a las técnicas que se utilizaron en nuestra investigacion tenemos la
tabulacién de datos y el analisis estadistico por medio del uso del programa
estadistico SPSS, las cuales fueron utilizadas para poder elaborar tablas y graficos
estadisticos, lo que posibilito el respectivo examen y posterior procesamiento de la
informacidn que fue recolectada en la encuesta, proporcionando de esta manera las
herramientas que se necesitan para la formulacion de las conclusiones y

recomendaciones puestas en consideracion una vez concluida la investigacion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados por variables

4.1.1. Analisis descriptivo

Variable: Gestion educativa

1.- ¢Percibe usted si el personal jerarquico participa de manera activa en

las actividades concernientes a las fechas civicas programadas en la

institucion educativa?

Tabla 1

Participacién del personal jerarquico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Vélido Si 51 91.1 91.1 91.1
No 4 7.1 7.1 98.2
No sabe, no opina 1 1.8 1.8 100.0
Total 56 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.
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Figural

Participacion del personal jerarquico
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion

De acuerdo a la informacién recopilada en la encuesta nos muestra que el 91.1% de
los encuestados considera por la alternativa si, el personal jerarquico participa de
manera activa en las actividades concernientes a las fechas civicas programadas en
la institucidn educativa, por otro lado el 7.1% de los encuestados indica por la
alternativa no y un 1.8% de los encuestados determino por la alternativa no sabe,

no opina, completando de esta manera el 100% de los encuestados.
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2.- ¢ Percibe usted si la direccion realiza programaciones en relacion a la
supervision y asesoria a los docentes para mejorar las préacticas de

ensefanza?

Tabla 2
Programacion de supervision y asesoria por parte de la direccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 47 83.9 83.9 83.9
No 6 10.7 10.7 94.6
No sabe, no opina 3 5.4 5.4 100.0
Total 56 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 2

Programacion de supervision y asesoria por parte de la direccion
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Nota. Elaboracion propia.

67



Interpretacion

En virtud a la pregunta formulada podemos apreciar que el 83.9% de los
encuestados optaron por la alternativa si, la direccion realiza programaciones en
relacién a la supervision y asesoria a los docentes para mejorar las practicas de
ensefianza, asimismo un 10.7% de los encuestados precisaron por la alternativa no,
y finalmente un 5.4% de los encuestados eligieron la alternativa no sabe, no opina

acerca del tema planteado en esta pregunta.
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3.- ¢ Percibe usted si el director valora al personal docente por su constante

capacitacion a nivel profesional?

Tabla 3

Valoracion del personal docente

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje <)
vélido acumulado
Vélido Si 42 75.0 75.0 75.0
No 5 8.9 8.9 83.9
No sabe, no opina 9 16.1 16.1 100.0
Total 56 100.0 100.0

Nota. Elaboracidon propia.

Figura 3
Valoracién del personal docente
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Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion

De acuerdo a la tabla y su correspondiente figura podemos apreciar que la tendencia
de los resultados que se presentan en la interrogante sefialan que el 75.0% de los
encuestados se inclind por la alternativa si, el director valora al personal docente
por su constante capacitacion a nivel profesional, por otro lado un 16.1% de
nuestros encuestados opto por la alternativa no sabe, no opina y un 8.9% se inclind

por la alternativa no, en lo que se refiere a esta materia.
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4.- ¢Percibe usted si la direccion programa supervisiones y asesorias al
personal docente con la finalidad de lograr el mejoramiento de las

practicas de ensefianza?

Tabla 4
Programacion de supervisiones y asesorias al personal docente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 50 89.3 89.3 89.3
No 4 7.1 7.1 96.4
No sabe, no opina 2 3.6 3.6 100.0
Total 56 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4

Programacion de supervisiones y asesorias al personal docente
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Interpretacion

Con respecto a la informacion que se muestra como resultado del trabajo de campo
realizado tenemos que, el 89.3% de los encuestados precisé por la alternativa si, la
direccién programa supervisiones y asesorias al personal docente con la finalidad
de lograr el mejoramiento de las practicas de ensefianza, asimismo un 7.1% de los
encuestados expresoé por la alternativa no, mientras que un 3.6% de los encuestados

opto por la alternativa no sabe, no opina, sumando asi el 100% de la muestra.
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5.- ¢ Considera usted si el director de la Institucion Educativa ejerce un

buen liderazgo?

Tabla 5
Liderazgo del director

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje <)
vélido acumulado
Vélido Si 42 75.0 75.0 75.0
No 8 14.3 14.3 89.3
No sabe, no opina 6 10.7 10.7 100.0
Total 56 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 5
Liderazgo del director
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Interpretacion

Se puede observar en la tabla y figura correspondientes, que la informacion que se
presenta a continuacion nos demuestra que un 75.0% de los encuestados manifesto
mayoritariamente por la alternativa si, el director de la Institucion Educativa ejerce
un buen liderazgo, un 14.3% de los encuestados respondio por la alternativa no,
asimismo otro 10.7% de los encuestados sefialé por la alternativa no sabe, no opina,

lo que completa de esta forma el 100% de los encuestados.
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6.- ¢Considera usted que en la Institucion Educativa se promueve una

gestion participativa?

Tabla 6

Gestion participativa en la institucion educativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 44 78.6 78.6 78.6
No 7 125 125 91.1
No sabe, no opina 5 8.9 8.9 100.0
Total 56 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 6

Gestion participativa en la institucion educativa
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Interpretacion

A la evidencia de los resultados presentados en esta pregunta, se puede observar
que la mayoria de los encuestados representado por un 78.6% respondieron la
alternativa si, consideran que en la Institucion Educativa se promueve una gestion
participativa, mientras que un 12.5% optaron por la alternativa no, mientras que un
8.9% de nuestros encuestados respondieron no sabe, no opina con respecto a esta

interrogante.
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7.- ¢ Considera usted que el director de la Institucion Educativa toma en
consideracion las opiniones de los padres de familia para la toma de

decisiones?

Tabla 7
Consideracion del director acerca de opiniones de padres de familia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 42 75.0 75.0 75.0
No 7 125 125 87.5
No sabe, no opina 7 12.5 12.5 100.0
Total 56 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 7

Consideracion del director acerca de opiniones de padres de familia
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Interpretacion

Conforme a lo planteado en esta pregunta y a la informacién estadistica y grafica
que se adjunta nos permitio conocer que el 75.0% de los encuestados nos refirié por
la alternativa si, el director de la Institucion Educativa toma en consideracion las
opiniones de los padres de familia para la toma de decisiones, asimismo un 12.5%
de los encuestados refirid la alternativa no, finalmente otro 12.5% se inclind por la
alternativa no sabe, no opina, predominando en los resultados obtenidos la primera

de nuestras alternativas.
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8.- ¢En la Institucién Educativa se aplica una cultura de transparencia y

de rendicion de cuentas?

Tabla 8

Aplicacion de cultura de transparencia y rendicion de cuentas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 43 76.8 76.8 76.8
No 8 14.3 14.3 91.1
No sabe, no opina 5 8.9 8.9 100.0
Total 56 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 8

Aplicacion de cultura de transparencia y rendicion de cuentas
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados que se presentan en nuestra tabla un 76.8% de los
encuestados indico por la alternativa si, en la Institucion Educativa se aplica una
cultura de transparencia y de rendicion de cuentas, mientras que el 14.3% de los
encuestados vio por conveniente sefialar por la alternativa no y finalmente un 8.9%
de los encuestados escogio la alternativa no sabe, no opina llegando asi al 100% de

nuestra muestra a las cuales se les aplico el presente instrumento.
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9.- ¢En la Institucién Educativa los padres de familia intervienen en las

actividades de apertura del afio escolar?

Tabla9

Intervencion de padres de familia en actividades de apertura del afio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 48 85.7 85.7 85.7
No 6 10.7 10.7 96.4
No sabe, no opina 2 3.6 3.6 100.0
Total 56 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 9
Intervencion de padres de familia en actividades de apertura del afio
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Interpretacion

Con respecto a los datos que observamos en la parte porcentual y gréafica, esto nos
indica que el 85.7% de los encuestados eligieron la alternativa si, en la Institucion
Educativa los padres de familia intervienen en las actividades de apertura del afio
escolar, por otro lado tenemos que un 10.7% de los encuestados refiridé por la
alternativa no, mientras que sélo un 3.6% de nuestros encuestados optd por la
alternativa no sabe, no opina totalizando de esta manera el 100% de nuestros

encuestados.
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10.- ¢En la Institucién Educativa los padres de familia participan en las

actividades que la direccion fomenta?

Tabla 10

Participacion de padres de familia en actividades que fomenta la direccién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 51 91.1 91.1 91.1
No 3 5.4 5.4 96.5
No sabe, no opina 2 3.6 3.6 100.0
Total 56 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 10
Participacién de padres de familia en actividades que fomenta la direccion
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Interpretacion

Con respecto a la opinion de los encuestados se puede apreciar que, el 91.1% de los
encuestados respondié mayoritariamente por la alternativa si, en la Institucion
Educativa los padres de familia participan en las actividades que la direccion
fomenta, un 5.4% de los encuestados se decidio por la alternativa no, y finalmente
un 3.6% de los encuestados optd por inclinarse por la alternativa no sabe, no opina,

sumando asi el total de la muestra.
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Variable: Clima laboral

11.- ¢Se aprecia un ambiente de confianza entre los compafieros de la

institucion educativa?

Tabla N° 11

Apreciacion de ambiente de confianza entre comparieros de la I.E.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 49 87.5 87.5 87.5
No 5 8.9 8.9 96.4
No sabe, no opina 2 3.6 3.6 100.0
Total 56 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 11

Apreciacion de ambiente de confianza entre compafieros de la I.E.
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Interpretacion

De acuerdo a la informacion que se recopilé en nuestra encuesta muestra que el
87.5% de los encuestados considero por la alternativa si, se aprecia un ambiente de
confianza entre los compafieros de la institucion educativa, por otro lado el 8.9%
de los encuestados nos indicé por la alternativa no y un 3.6% de los encuestados
opto por la alternativa no sabe, no opina, completando de esta manera el 100% de

nuestros encuestados.
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12.- ¢Considera usted que se toman en consideracion las iniciativas y

sugerencias personales?

Tabla 12

Consideracion de iniciativas y sugerencias personales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 48 85.7 85.7 85.7
No 4 7.1 7.1 92.8
No sabe, no opina 4 7.1 7.1 100.0
Total 56 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 12

Consideracion de iniciativas y sugerencias personales
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Interpretacion

En lo que se refiere a la pregunta formulada apreciamos que el 85.7% de los
encuestados considerd la alternativa si, se toman en consideracion las iniciativas y
sugerencias personales, asimismo un 7.1% de los encuestados nos preciso la
alternativa no y finalmente un 7.1% de los encuestados vieron por conveniente

elegir la alternativa no sabe, no opina en relacion al tema en estudio.
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13.- ¢Existe adecuadas relaciones interpersonales entre los docentes y el

personal directivo para consolidar el equipo de trabajo planificado?

Tabla 13

Relaciones interpersonales adecuadas entre docentes y directivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 47 83.9 83.9 83.9
No 4 7.1 7.1 91.0
No sabe, no opina 5 8.9 8.9 100.0
Total 56 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 13
Relaciones interpersonales adecuadas entre docentes y directivos
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Interpretacion

En relacion a esta interrogante podemos apreciar que la tendencia de los resultados
que se presentan sefialan que el 83.9% de los encuestados se inclind por la
alternativa si, existe adecuadas relaciones interpersonales entre los docentes y el
personal directivo para consolidar el equipo de trabajo planificado, por otro lado un
8.9% de los encuestados opt6 por la alternativa no sabe, no opina y un 7.1% de

nuestros encuestados opind por la alternativa no, en lo referente a esta materia.
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14.-  ¢Se generan conflictos entre los docentes y la direccion debido a la
programacion de reuniones de coordinacion y planificacién en horas

extra pedagdgicas?

Tabla 14
Conflictos entre docentes y direccion por reuniones extra pedagogicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 40 71.4 71.4 71.4
No 9 16.1 16.1 87.5
No sabe, no opina 7 12.5 12.5 100.0
Total 56 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 14

Conflictos entre docentes y direccion por reuniones extra pedagogicas
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Interpretacion

Con respecto a la informacidn que presentamos a continuacion como resultado del
trabajo de campo realizado, tenemos que, el 71.4% de los encuestados considero la
alternativa si, se generan conflictos entre los docentes y la direccion debido a la
programacion de reuniones de coordinacién y planificacion en horas extra
pedagdgicas, por otra parte un 16.1% de los encuestados expreso por la alternativa
no, y asimismo un 12.5% de los encuestados optd por la alternativa no sabe, no

opina, sumando asi el 100% de nuestra muestra.
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15.-  ¢Los directivos de la institucion son claros y especificos al momento de

definir los objetivos de trabajo?

Tabla 15

Obijetivos de trabajo claros y especificos por parte de la direccion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje <)
vélido acumulado
Vélido Si 85.7 85.7
No 10.7 96.4
No sabe, no opina 3.6 100.0
Total 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 15

Objetivos de trabajo claros y especificos por parte de la direccion
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Interpretacion

Se puede observar en la tabla y grafico correspondientes, que la informacion
obtenida nos demuestra que un 85.7% de los encuestados eligio la alternativa si, los
directivos de la institucion son claros y especificos al momento de definir los
objetivos de trabajo, un 10.7% de los encuestados sefialdé por la alternativa no,
mientras que un 3.6% de los encuestados optaron por la alternativa no sabe, no

opina, lo que completa de esta manera el 100% de las personas encuestadas.
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16.- ¢La Direccion fomenta y desarrolla estrategias de mejora de las
relaciones humanas e interpersonales armonicas entre directivos,

docentes y personal administrativo?

Tabla 16
Estrategias de mejora de relaciones humanas por parte de la direccién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 44 78.6 78.6 78.6
No 7 125 125 91.1
No sabe, no opina 5 8.9 8.9 100.0
Total 56 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 16

Estrategias de mejora de relaciones humanas por parte de la direccién
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Interpretacion

A la evidencia de los resultados presentados en esta interrogante, se puede observar
que la mayoria de nuestros encuestados representado por un 78.6% respondieron la
alternativa si, la Direccion fomenta y desarrolla estrategias de mejora de las
relaciones humanas e interpersonales armonicas entre directivos, docentes y
personal administrativo, mientras que un 12.5% optaron por la alternativa no,
mientras que un 8.9% de nuestros encuestados respondieron no sabe, no opina con

respecto a esta interrogante.

96



17.- ¢Existe una integracion y cooperacion entre los profesores de la

institucion educativa?

Tabla 17

Integracion y cooperacion entre profesores de la institucion educativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 50 89.3 89.3 89.3
No 5 8.9 8.9 98.2
No sabe, no opina 1 1.8 1.8 100.0
Total 56 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 17

Integracion y cooperacion entre profesores de la institucion educativa
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Interpretacion

De acuerdo a lo propuesto en la pregunta, tanto la informacion estadistica como
gréfica que se acompafa permitié conocer que el 89.3% de los encuestados eligid
la alternativa si, existe una integracion y cooperacion entre los profesores de la
institucion educativa, asimismo un 8.9% de los encuestados refirid por la alternativa
no, finalmente tenemos que un 1.8% se inclind por la alternativa no, sabe no opina,
prevaleciendo de manera clara en los resultados la primera de las alternativas

planteadas.
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18.- ¢Se le permite a los docentes plantear propuestas para lograr el

mejoramiento del trabajo en la institucion educativa?

Tabla 18

Planteamiento de los docentes de propuestas de mejoramiento del trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 51 91.1 91.1 91.1
No 2 3.6 3.6 94.7
No sabe, no opina 3 5.4 5.4 100.0
Total 56 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 18
Planteamiento de los docentes de propuestas de mejoramiento del trabajo
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados presentados se observa que un 91.1% de los encuestados
consider0 la alternativa si, se le permite a los docentes plantear propuestas para
lograr el mejoramiento del trabajo en la institucion educativa, mientras que un 5.4%
de los encuestados sefiald por la alternativa no sabe, no opina y finalmente un 3.6%
de los encuestados preciso por la alternativa no llegando de esta manera al 100% de

nuestra muestra.
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19.- ¢Existe reconocimiento del trabajo bien realizado por parte de la

institucion educativa?

Tabla 19

Reconocimiento del trabajo bien realizado por parte de la I.E.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 46 82.1 82.1 82.1
No 7 125 125 94.6
No sabe, no opina 3 5.4 5.4 100.0
Total 56 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 19
Reconocimiento del trabajo bien realizado por parte de la I.E.
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Interpretacion

De acuerdo a los datos que observamos en la parte porcentual y gréfica
respectivamente, nos indica que el 82.1% de los encuestados eligieron la alternativa
si, existe reconocimiento del trabajo bien realizado por parte de la institucion
educativa, por otro lado tenemos que un 12.5% de los encuestados refirié por la
alternativa no, mientras que un 5.4% de nuestros encuestados opto por la alternativa
no sabe, no opina sumando de esta manera el 100% de la muestra considerada en

nuestra investigacion.
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20.-  ¢El Director reconoce los logros individuales como los de los equipos de

trabajo?

Tabla 20

Reconocimiento de logros individuales y en equipo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 43 76.8 76.8 76.8
No 5 8.9 8.9 85.7
No sabe, no opina 8 14.3 14.3 100.0
Total 56 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 20
Reconocimiento de logros individuales y en equipo
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Interpretacion

Con respecto a la opinion que dieron los encuestados apreciamos que, el 76.8%
determind mayoritariamente por la alternativa si, el Director reconoce los logros
individuales como los de los equipos de trabajo, por otra parte se tiene que un 14.3%
de los encuestados se inclino por la alternativa no sabe, no opina, y finalmente un

8.9% de los encuestados sefialo la alternativa no, llegando asi al total del 100% de

la muestra.
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4.2.  Contrastacion de hipotesis

4.2.1. Analisis inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 21

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la normalidad de los datos a analizar

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Gestion institucional ,405 56 ,000
Gestion administrativa 424 56 ,000
Gestion comunitaria ,353 56 ,000
Gestion educativa ,318 56 ,000
Clima laboral ,281 56 ,000

Nota. Elaboracién propia.

Ho: Las dos variables y sus dimensiones que estan involucradas en las hipétesis se
distribuyen normalmente.
Ha: Las dos variables y sus dimensiones que estan involucradas en las hip6tesis no

se distribuyen normalmente.

Nivel de significancia: o = 0.05
Regla de decision:
Si Sig.= p> a, No se rechaza la hipotesis nula

Si Sig.= p< a, se rechaza la hipotesis nula
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Conclusion:

De acuerdo a la tabla N° 21 nos muestra los resultados de la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov, se han asumido el nivel de significancia de 0.05, el cual
ponemos en comparacion con cada valor de la significacion que se muestra (Sig.),
al efecto todos son inferiores al nivel de significancia, por lo tanto podemos concluir
que las dos variables y sus dimensiones que estan involucradas en las hipotesis no
se distribuyen normalmente, por lo que se sugiere usar una prueba no paramétrica
(Prueba de correlacion de Spearman) para la verificacién o contrastacion de las

hipétesis.

Contrastacion de las hipotesis

Hipotesis general de la investigacion

HO: La gestion educativa no se relaciona de manera positiva con el clima laboral de los
docentes de la Institucion Educativa N° 1138 “Jos¢ Abelardo Quifiones” de Valdivieso,
distrito de Ate, Lima Metropolitana, periodo 2021.

Ha: La gestién educativa se relaciona de manera positiva con el clima laboral de los
docentes de la Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones” de Valdivieso,

distrito de Ate, Lima Metropolitana, periodo 2021.
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Tabla 22

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Gestion educativa y el Clima laboral

Gestioén educativa Clima

laboral
Coeficiente de N
N y 1,000 ,685
Gestion correlacion
educativa Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
Rho de Spearman o
Coeficiente de
,685™ 1,000
Clima correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia.

Analisis y conclusion:

Segun se puede apreciar en la tabla N° 22, hay una correlacién directa segun el
coeficiente Rho de Spearman de 0.685 y con una significancia de Sig= p=0.000 que
es menor a nuestro nivel de significancia que es 0.05. Por lo tanto podemos concluir
que la gestion educativa se relaciona de manera positiva con el clima laboral de los
docentes de la Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones” de

Valdivieso, distrito de Ate, Lima Metropolitana, periodo 2021.

Hipdtesis especifica 1

HO: No existe una relacion positiva entre la gestion institucional y el clima laboral en la
Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones”, periodo 2021.

Ha: Existe una relacion positiva entre la gestion institucional y el clima laboral en la

Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones”, periodo 2021.
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Tabla 23

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la dimension Gestion

institucional y el Clima laboral

Gestion Clima laboral
institucional
Coeficiente de -
N y 1,000 ,529
Gestion correlacion
institucional Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
Rho de Spearman o
Coeficiente de N
] ,529 1,000
correlacion
Clima laboral . .
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia.

Analisis y conclusion:

Segun podemos apreciar en la tabla N° 23 existe una correlacion directa segun el
coeficiente Rho de Spearman de 0.529 y una significancia de Sig= p=0.000 que es
menor a nuestro nivel de significancia que es 0.05. Por lo tanto podemos concluir
que existe una relacion positiva entre la gestidn institucional y el clima laboral en

la Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones”, periodo 2021.

Hipdtesis especifica 2

HO: No existe una relacién positiva entre la gestion administrativa y el clima laboral en la
Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones”, periodo 2021.

Ha: Existe una relacién positiva entre la gestion administrativa y el clima laboral en la

Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones”, periodo 2021.
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Tabla 24

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la dimension Gestion

administrativa y el Clima laboral

Gestion Clima
administrativa laboral
Coeficiente de "
N y 1,000 ,657
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
Rho de Spearman o
Coeficiente de N
. 657 1,000
correlacion
Clima laboral . .
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia.

Analisis y conclusion:

Segun lo presentado en la tabla N° 24, existe una correlacion directa segun el
coeficiente Rho de Spearman de 0.657 y con una significancia de Sig= p=0.000
que es menor a nuestro nivel de significancia que es 0.05. Por lo tanto podemos
concluir que existe una relacion positiva entre la gestion administrativa y el clima
laboral en la Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones”, periodo

2021.

Hipotesis especifica 3

HO: No existe una relacion positiva entre la gestién comunitaria y el clima laboral en la
Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones”, periodo 2021.

Ha: Existe una relacion positiva entre la gestion comunitaria y el clima laboral en la

Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones”, periodo 2021.
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Tabla 25

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Gestién comunitaria y el

Clima laboral
Gestion Clima laboral
comunitaria
Coeficiente de -
- L 1,000 ,640
Gestion correlacion
comunitaria Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
Rho de Spearman o
Coeficiente de N
. ,640 1,000
correlacion
Clima laboral . .
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia.

Analisis y conclusion:

Segun lo mostrado en la tabla N° 25, existe una correlacion directa segun el
coeficiente Rho de Spearman de 0.640 y con una significancia de Sig= p=0.000
gue es menor a nuestro nivel de significancia que es 0.05. Por lo tanto podemos
concluir que existe una relacién positiva entre la gestion comunitaria y el clima

laboral en la Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones”, periodo

2021.
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4.3.  Discusion de resultados

De la informacion revisada podemos sefialar que nuestro trabajo de investigacion
posee una buena base para poder demostrar que el problema planteado existe
realmente y que se han hallado problematicas que pueden contribuir con el analisis
de nuestra investigacion. Del mismo modo, al contrastar nuestras hipotesis, todas
han sido aceptadas mediante el apoyo de un software estadistico, lo que le ha
proporcionado una mayor solidez al desarrollo de la investigacion.

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron, se puede destacar que existe una
correlacion directa entre la gestion educativa y el clima laboral en la Institucion
Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones” del distrito de Ate, Lima
Metropolitana, durante el afio 2021, esta correlacién podria generar una mejora
significativa en lo que se refiere a la eficiencia del servicio que se esta brindando a
la colectividad educativa, asi como optimizar las relaciones interpersonales entre el
personal directivo, docente y administrativo al interior de la institucion educativa.
En comparacion con la investigacion realizada por (Ayma, 2018), se puede apreciar
que existen similitudes puesto que concluye que la gestion educativa esta dirigida
a producir y mantener en las instituciones educativas las organizaciones
administrativas y pedagdgicas una optimizacién de los procesos pedagdgicos con
el proposito de responder a las urgentes necesidades educativas que se presentan en
la actualidad, mostrando a su vez una correlacion positiva alta entre las dos
variables; lo que coincide con nuestros resultados, ya que la relacion entre la gestion
educativa y el clima laboral esta estrechamente vinculada, donde ademas se aprecia
de acuerdo al cuestionario que la mayoria de personas que forman parte de la

comunidad educativa de la institucion estudiada manifestaron que existe un
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adecuado clima laboral debido a una acertada gestion educativa por parte del
personal directivo.

Con respecto a la tesis presentada por (Molocho, 2010) se puede decir que de igual
manera presenta una concordancia con nuestra investigacion puesto que concluye que el
clima institucional, sefialado en el potencial humano, tiene una influencia de un 43.8%
sobre la gestion institucional cumpliendo de esta manera con la hipotesis planteada en la
investigacion; dicha similitud se puede apreciar en que en el caso de nuestro trabajo una
adecuada gestion educativa influye de manera positiva en el clima laboral de los
profesores de la Institucion Educativa materia de estudio, esta afirmacion se apoya en los
resultados obtenidos de la encuesta que se aplicé a la muestra seleccionada.

En comparacion con la investigacion propuesta por (Albafil, 2015) respecto al
clima laboral y la participacion en una institucion educativa, se aprecia que no se
encuentra mucha similitud con relacion a nuestra investigacion puesto que en
opinidén del personal docente encuestado el clima laboral aunque va de regular a
bueno en la institucion, no lo consideran plenamente satisfactorio, mientras que en
nuestra tesis se aprecia todo lo contrario, la mayoria se encuentra satisfecho con el
clima laboral existente en la institucion educativa.

Con respecto a la tesis presentada por (Carlos, 2019) se puede apreciar que se
determinO la existencia de una alta correlacion, positiva y estadisticamente
significativa entre las variables como son el clima organizacional y la gestion
educativa en la institucion educativa materia de estudio, lo que se asemeja en gran
medida con nuestra investigacion ya que existe de igual manera una correlacion
directa segun el coeficiente Rho de Spearman entre la gestion educativa y el clima

laboral de los docentes de la institucion educativa estudiada.
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5.1.

b)

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo al analisis estadistico se ha demostrado que existe una correlacion
directa segun el coeficiente Rho de Spearman de 0.685 y con una significancia
de Sig= p=0.000. Por lo tanto se concluye que, una adecuada gestién
educativa se relaciona de manera positiva con el clima laboral de los docentes
de la Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo Quifiones” de Valdivieso,
distrito de Ate, Lima Metropolitana, periodo 2021.

Se ha demostrado que existe una correlacion directa segun el coeficiente
Rho de Spearman de 0.529 y una significancia de Sig= p=0.000. Por lo tanto
se concluye que, existe una relacion positiva entre la gestion institucional y
el clima laboral en la Institucion Educativa N° 1138 “José Abelardo
Quifiones”, periodo 2021.

Se ha demostrado que existe una correlacion directa segun el coeficiente
Rho de Spearman de 0.657 y con una significancia de Sig= p=0. Por lo tanto
podemos concluir que, existe una relacion positiva entre la gestion
administrativa y el clima laboral en la Institucion Educativa N° 1138 “José

Abelardo Quifiones”, periodo 2021.
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d)

5.2.

b)

Se ha corroborado que existe una correlacion directa segun el coeficiente
Rho de Spearman de 0.640 y con una significancia de Sig= p=0.000. Por lo
tanto se concluye que, existe una relacion positiva entre la gestion
comunitaria y el clima laboral en la Institucion Educativa N° 1138 “José

Abelardo Quifiones”, periodo 2021.

Recomendaciones

Se recomienda al personal directivo mantener niveles adecuados de gestion
ya que existe una relacion directa con el clima laboral al interior de la
institucion educativa; y al mismo tiempo procurar perfeccionar las
relaciones entre los docentes mediante la programacion de reuniones de
trabajo y de integracién de forma mas frecuente.

Seria recomendable que el director Ileva a cabo acciones de coordinacion y
realice actividades estratégicas con otras instituciones con la finalidad de
conseguir objetivos institucionales que tengan proyeccion hacia la
comunidad educativa, y por consiguiente influir de manera positiva a la
gestion institucional y al clima laboral dentro de la institucion educativa
estudiada.

Se recomienda que el director de la institucion educativa lleve a cabo
acciones debidamente coordinadas con otras areas determinadas para de esta
manera conseguir una excelencia en relacion a la gestion administrativa
repercutiendo a su vez de manera positiva en la calidad educativa de la

institucion.
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d)

Seria recomendable que, el personal directivo lleve a cabo acciones que
optimicen la gestion comunitaria, ya que de esta manera se contribuye
también a mejorar el clima laboral entre los trabajadores de la institucion
educativa, puesto que resulta importante implantar excelentes relaciones
entre los integrantes de la institucion educativa con su ambiente social y
cultural, asi como con otras instituciones con la finalidad de perfeccionar la

calidad educativa a todo nivel.
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