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RESUMEN

La presente tesis denominada “Gestion financiera en empresas de prestacion de
servicios de mantenimiento y reparacion de unidades moviles, distrito Moguegua —
2020” tuvo como objetivo general analizar la gestion financiera en empresas de
prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion de unidades maviles, a partir
de la planificacion, ejecucion y analisis, y, control y decision. Su disefio no
experimental, con tipo transversal, descriptivo y univariable; el recojo de realizo
con las técnicas de observacion, respecto a los procesos, documentacion,
informacidn financiera y las politicas y acciones dadas en el lugar de estudio. Los
resultados fueron presentados en tablas de frecuencia y graficos, mientras la
comprobacion de hipotesis se realizo a través del promedio, concluyéndose que, la
gestion financiera es no adecuada en empresas de prestacion de servicios de
mantenimiento y reparacion de unidades moviles, distrito Moquegua — 2020,

habiendo obtenido como resultado de media 3,33.

Palabras clave: Gestion financiera, planificacion, ejecucion y andlisis, control

y decision.



ABSTRACT

The present thesis called "Financial management in companies providing
maintenance and repair services of mobile units, district Moquegua — 2020" had as
a general objective to analyze the financial management in companies of provision
of maintenance and repair services of mobile units, from the planning, execution
and analysis, and, control and decision. Its non-experimental design, with a cross-
sectional, descriptive and univariate type; the collection was carried out with the
observation techniques, regarding the processes, documentation, financial
information and the policies and actions given in the place of study. The results
were presented in frequency tables and graphs, while the hypothesis check was
carried out through the average, concluding that financial management is not
adequate in companies providing maintenance and repair services of mobile units,

district Moquegua — 2020, having obtained as a result of average 3.33.

Keywords: Financial management, planning, execution and analysis, control

and decision.



INTRODUCCION

Todas las empresas se enfrentan al mundo competitivo y situaciones cambiantes,
de donde, su perpetuidad en el mercado depende de su adaptabilidad y las
decisiones que toman, es asi que, para garantizar la adecuada toma de decisiones
las empresas deben contar con informacion adecuada que les permita tener a su
disposicion un diagndstico general de como se encuentran y que deben mejorar;
bajo esta perspectiva surge la gestién financiera como una herramienta para todos
los entes, que comprende desde sus origenes la planificacion dada por los
lineamientos generales que determinan a cada ente, seguida de la ejecucién y
analisis de la forma en que se desarrolla y especialmente el control 0 monitoreo
dado durante la ejecucion y después de, permitiendo todas en conjunto el aumento
de utilidades. El caso de la empresa de servicios de mantenimiento y reparaciones
de unidades moviles, se centra como muestra de los pequefios y medianos negocios
que a veces por cuestiones de practicidad o desconocimiento, tienden a sosegar
aspectos formales que determinan su rumbo y suponer que cada ingreso puede
constituir como un ingreso neto, sin considerar los suministros empleados, mano de
obra, distribucion de costos fijos, entre otros. Por ende, surgié la necesidad de
realizar la presente investigacion y conocer la forma en que se vienen manejando

las empresas respecto a la gestion financiera.

El informe comprende cinco capitulos, desde la problematica, bases tedricas

y trabajos previos, marco metodoldgico, presentacion de resultados, comprobacion

de hipotesis, discusion, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I:

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En el ambito internacional, INEGI (2013) indica que las pequefias y medianas
empresas representa el 94% de la economia en México, constituyéndose de esa
forma como un factor fundamental dentro del desarrollo econémico, resultando
preocupante que segun Castro (2018) mas del 80% de los negocios fracasan en su
primer afio, y pese al constante crecimiento de negocios e inversion de capital en
estos, el 75% deja de existir en los primeros afios, situacion merituada por
deficiencias internas como la no consideracion de analisis estratégico, ausencia de
cultura empresarial, inadecuada administracion, inexistente prevision financiera e
informacion relacionada, control y fallas de liderazgo; siendo asi que Gonzélez, y
otros (2013) hacen referencias a los nuevos desafios latentes por la globalizacion,
cuyas respuestas requieren de eficiencia e innovacion a partir de todas las areas,
implicando en el ambito empresarial a la parte administrativa y econdémica; donde
para las pequefias y medianas empresas se evidencian principalmente problemas
relacionados a la ausencia de informacion, controles, politicas y administracion de

sus activos en general. Adicionalmente, Aplimedia (2018) revela que es complejo
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y dificil mantenerse dentro del mercado competitivo, situacion que es
especialmente adversa para las PYMES, sin embargo, no se debe a una cuestion de
azar, por el contrario, identifica y homogeneiza los errores recurrentes que suelen
cometer como abocarse a una actividad que no les resulta rentable debido a que
pese a sus ventas no pueden cubrir sus gastos, ausencia de caracterizacion de
demanda y mercado, e informacion erronea o insuficiente que los conlleva a tomar
decisiones, asi como la equivoca interpretacion de los datos generados. De forma
especifica en el ambito de mantenimiento automotriz, se evidencia la ausencia de
indices de gestién financiera por falta de conocimiento de procesos financieros,
constituyéndose de esa forma los talleres mecanicos como el quinto sector del que
mas quejas suelen recibirse cada afio, precedido por las reclamaciones en contra de

las compafiias automotrices.

Por su parte, en el contexto nacional se replica la situacion esbozada, Paulise
(s.f.) alude a las Pymes como el principal motor de la economia, donde
aproximadamente el 75% de los negocios dejan de existir durante los tres primeros
afios, debido a que no estandarizan la forma de desarrollo de sus actividades,
adolecen de gestién del capital humano, descontrol en el uso de insumos y
proveedores; situaciones que se encuentran vinculadas al mercado, equipo de
trabajo, liderazo, planificacién, operacién, proveedores, resultados y
retroalimentacion. En tal sentido, Valle (2020) propone cautelar la gestion
financiera mediante su planificacion y acciones correctivas. En la empresa
Asistencia y Mecanica Automotriz S.R.L. —Mitsubishi, durante los ultimos afios la

productividad fue de 80% en el 2019, 78% en el 2021 disminuyendo
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progresivamente y alejandose de los requerimientos de la empresa, que esperaba
Ilegar al 90% de productividad, destacando como causales, la falta de organizacion
en el area de almacén, falta de control en la emision de comprobantes pago, falta de
control en el cobro de los servicios prestados, falta de informacién del vehiculo por
parte de recepcidn, ausencia de cumplimento de los trabajos a realizar por parte de
la empresa por falta de repuestos en almacen, falta de personal en area de caja-
administracion, falta de protocolos y estandares para realizar las entregas del

vehiculo, falta de importancia al area de mantenimiento por parte de gerencia.

Para el presente estudio se tomo en consideracién a cinco pequefias empresas
dedicadas al rubro de automocion de vehiculos y maquinaria pesada, las que prestan
servicios de mecanica de frenos, correas, revisiones, neumaticos, baterias, cambio
de aceite, revision oficial, diagnosis avanzada, reparaciones de motor, reparaciones
eléctricas, uso de maquinas de pronostico avanzado que viabilizan el mejoramiento
significativo por la precision en la localizacion de averias; si bien se preciso que
principalmente prestan servicios, para la realizacion de los referidos, requieren de
insumos generales para su ejecucion y en ocasiones de auto partes especificas que
se constituyen como mercaderias, las cuales a su vez son comercializadas; dentro
de su problemaética se observd ausencia de informacion y consecuentemente
falencias en la toma de decisiones, asi como inexistentes controles de los activos,
pasivos y patrimonio, siendo comun que las empresas tengan conocimientos
limitados de su situacion financiera, limitado a los datos declarados,
desconociendose de esa forma su productividad, deudas, pagos, control de almaceén,

generdndose demora en la ejecucion de servicios, incertidumbre en la
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disponibilidad y requerimiento de suministros y piezas especificas. En tal sentido,
el presente estudio procura realizar un analisis del estado de la gestion financiera
en cinco empresas, asi como plantear recomendaciones enfocadas en las principales

debilidades.

1.2. Definicion del problema
1.2.1. Problema General
¢Como es la gestion financiera en empresas de prestacion de servicios de

mantenimiento y reparacion de unidades mdviles, distrito Moguegua — 2020?

1.2.2. Problemas Especificos
PE.O1: ;Cdémo es la planificacion de la gestion financiera en empresas de
prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion de unidades mdviles, distrito

Moquegua — 2020?

PE.02: ;Como es la ejecucion y analisis de la gestion financiera en empresas de
prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion de unidades moviles, distrito

Moquegua — 2020?

PE.03: ¢(Cdémo es el control y decision de la gestion financiera en empresas de

prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion de unidades maviles, distrito

Moquegua — 2020?
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
Analizar la gestion financiera en empresas de prestacion de servicios de

mantenimiento y reparacion de unidades mdviles, distrito Moguegua — 2020.

1.3.2. Objetivos Especificos
OE.01: Analizar la planificacion de la gestién financiera en empresas de
prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion de unidades mdviles, distrito

Moquegua — 2020.

OE.02: Analizar la ejecucion y andlisis de la gestion financiera en empresas de
prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion de unidades mdviles, distrito

Moquegua — 2020.

OE.03: Analizar el control y decision de la gestion financiera en empresas de
prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion de unidades moviles, distrito

Moquegua — 2020.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacién

-Justificacion préactica: El propésito de la investigacion fue efectuar un
diagndstico de la gestion financiera en empresas de prestacion de servicios de
mantenimiento y reparacion de unidades moviles, para revalorar su importancia
dentro de las pequefias empresas y su toma de decisiones, permitiendo de esta forma

presentar recomendaciones enfocadas en las principales debilidades detectadas.

16



-Justificacion Metodologica:

Los

instrumentos utilizados pueden ser

empleados en otros estudios, porque se tomo en consideracion las validaciones

respectivas.

-Importancia: Con esta investigacion se demostro que inclusive las empresas

pequefias requieren tener un horizonte claro para su funcionamiento y perduracion,

demostrando que la no consideracion de la gestion financiera en todos sus ambitos,

conlleva a que la rentabilidad sea supuesta y no real, asi como los demas

movimientos.

1.5. Variable, operacionalizacion

Variable: Gestion financiera

Tabla 1:

Operacionalizacion de la variable

ESCAL
DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE INDICADORE A DE
VARIABLE
CONCEPTUAL OPERACIONAL S S MEDICI
ON
Terrazas (2009) lo Para medir la gestion PLANIFICAC 1. Actividades Ordinal
define _cc_>mo financiera, se considerd la |4y 2. Financiera
aquella actividad teoria de Terrazas (2009) para
destinada a la la determinacion de sus
planificacion, dimensiones  planificacion, EJECUCION 1. Liquidez Ordinal
organizacion, ejecucion y analisis, y control v ANALISIS 2. Gestién
VARIABLE: dlrec'mon, control, ydecmlon;aflng?recoger los 3.
| monitoreo y datos se utilizaron los
GESTION  coordinacion del  instrumentos de guia de Endeudamiento
FINANCIER  uso y gestién de revision documental y fichas 4. Rentabilidad
A recursos, bajo la de observacion, para lo cual
perspectiva ~ de se preestablecieron baremos ) )
incrementar  las  para  su  organizacion, CONTROL Y 1. Monitoreo Ordinal
ganancias. posteriormente para DECISION 2. Evaluacion
comprobar  las  hipotesis

planteadas se utilizaron los
estadisticos descriptivos
como la media.

Nota: Elaboracion propia.
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1.6. Hipdtesis de la investigacion
1.6.1. Hipotesis General
La gestion financiera es no adecuada en empresas de prestacion de servicios de

mantenimiento y reparacion de unidades mdviles, distrito Moguegua — 2020.

1.6.2. Hipotesis Especificas
HE.O1: La planificacion de la gestion financiera es no adecuada en empresas de
prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion de unidades mdviles, distrito

Moquegua — 2020.

HE.02: La ejecucién y andlisis de la gestion financiera es algo adecuada en
empresas de prestacion de servicios de mantenimiento y reparacién de unidades

moviles, distrito Moguegua — 2020.

HE.03: El control y decision de la gestion financiera es no adecuada en empresas

de prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion de unidades moviles,

distrito Moquegua — 2020.

18



CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

En el siguiente acépite se revelan los trabajos de investigacion antecesores al
presente, consideramos como referencia en el contexto internacional, el estudio
efectuado por Lépez (2013) titulado “Sistema de control interno contable financiero
para talleres de mecanica automotriz de la ciudad de Tulcan”, su propdésito fue
elaborar una propuesta de sistema de control, empleando el juicio de expertos para
su validez, previamente efectué un diagnostico de la informacién financiera y
contable, valiéndose de la aplicacion de cuestionarios a los operarios y propietarios,
considerando una muestra de ochenta y dos talleres. Concluye que, en el lugar de
estudio se evidencia la ausencia de lineamientos generales respecto a
procedimientos y perspectivas de la organizacion, asi como estructura
organizacional, los encuestados consideran necesaria la utilizacion del sistema
propuesto; se difiere con la consideracion del propio personal para validar una
propuesta que enuncia de forma general resolver sus problemas, mas no presenta

de forma especifica como seria su ejecucion concreta.
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La investigacion realizada por Ortega (2014) bajo el titulo “Analisis y propuesta
de mejora de talleres Martinez en Ribarroja”, tuvo por fin elaborar una propuesta
de mejoramiento, a partir del andlisis del entorno a nivel micro y macro, utilizo
como técnica la revision documental de los documentos e informacion financiera
de la organizacidn estudiada. Entre sus conclusiones esboza la concordancia entre
la forma juridica seleccionada y la actividad econdémica, en cuanto a las
proyecciones realizadas, considera al negocio como rentable a largo plazo, pese a
los préstamos realizados, puesto que considera la recuperacion de la deuda en diez
afios y la generacion del doble del desembolso inicial como ganancia, asimismo,
maneja con cuidado la excesiva inversion en activo fijo que requiere la propia
actividad, evidenciando entre sus indicadores financieros liquidez de 1,5,
endeudamiento de 0,9 que compromete la autonomia financiera. Al respecto, se
observa contradiccion entre el periodo de recuperacion y la autonomia financiera,
puesto que en la préctica el periodo de diez afios es excesivo y en la quinta parte del

referido es que la mayoria de MYPES desierta y fracasa.

La tesis de Pérez (2009) titulada “Analisis de la gestion financiera y propuesta
de un modelo de incremento de ganancias, con énfasis en la administracion efectiva
del capital de trabajo; para la empresa importadora automotriz Japon”, cuyo
proposito fue analizar la situacion financiera y presentar una propuesta para el
incremento de utilidades; empled como técnicas la revision documental y la
observacion, respecto a la documentacion y procedimientos llevados en la
organizacion. Concluyendo que la forma de ejecucion de procesos responde a la

experiencia de los directores, mas no a alguno de caracter técnico, destacando la
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ausencia de las areas de presupuesto, tesoreria y finanzas, inexistencia de guias
orientadoras del desarrollo de cada actividad, siendo plenamente responsables de
estas actividades el administrador y gerente, situacion que se refleja en el malestar
de los clientes, la ineficacia e ineficiencia para alcanzar los objetivos; respecto a la
operatividad, se denota que sus gastos operativos son mayores que los de la
competencia, exceso en la acumulacion de fondos con 2,8 en la razon de circulante,
demora en la efectividad de las deudas por cobrar con 9,71 e inventarios de rotacion
lenta con 1,37; coincidimos con la coherencia en las recomendaciones relativas a
los puntos débiles detectados, como la consideracion de personal especializado y
exclusivo para el manejo de fondos y cuentas pendientes, asi como acciones

enfocadas a ello.

La investigacion de Sobalvarro (2012) denominada “Analisis financiero de un
taller de mecanica automotriz durante el periodo comprendido del afio 2009-2011”,
su objetivo analizar bajo la perspectiva financiera un taller mecanico, considerando
las areas y los resultados econdmicos, basandose Unicamente en la revision
documental. Concluye que las decisiones tomadas hasta el momento influyen
positivamente en la rentabilidad, empero, debido a la gran inversion que implican
las estructuras para el desarrollo de la actividad, el margen neto se ve afectado
porque de igual forma los gastos administrativos ascienden progresivamente,
destaca el establecimiento de procedimientos técnicos claros debido a la
experiencia del personal, sin embargo, de forma general adolece de politicas,

manuales, siendo su futuro incierto al no tener claro lo que pretende alcanzar.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

De igual forma, dentro del contexto nacional consideramos la investigacion
realizada por Campos (2016) titulada “Planeamiento financiero y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa servicios e inversiones Rodal SRL, afio 2016, su
finalidad fue calcular la influencia del planeamiento financiero sobre la
rentabilidad, utilizé las técnicas de la entrevista a los tres trabajadores y el analisis
documental; entre sus conclusiones indica que la gestion de activos era inadecuada,
teniendo un indice liquidez de 0,70, siendo los recursos propios el 33% vy los
provenientes de terceros el 67%, situacion que limita su autonomia; debido a la
ausencia de planeamiento y evaluaciones periodicas, las decisiones en su mayoria
fueron erréneas al punto que su rentabilidad patrimonial es apenas del 17% y
respecto a los activos de 6%, disminuyendo progresivamente cada afio. Demuestra
de forma general que la ausencia de lineamientos, planificacién, incide en que las
empresas no tengan claramente sus objetivos, en consecuencia, las acciones que
toman o implementan no guardan coherencia, en el caso especifico, las principales

debilidades versaban en la inexistencia de normas de procedimientos.

El estudio de Castafieda y Reyes (2019) denominado “Gestion financiera y su
influencia en la rentabilidad de la empresa industrias del Perno SAC, periodo
20177, tuvo como objetivo la determinacion de influencia de la gestion financiera
sobre la rentabilidad, habiendo recogido los datos a partir de cuestionarios aplicados
a una muestra de cinco trabajadores, entrevista abierta al gerente y analisis
documental de la informacion financiera. Concluye que existe influencia entre las

variables estudiadas, de modo que la ausencia de herramientas financieras genera
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efectos negativos en las utilidades, de forma especifica la gestion es deficiente por
la ausencia de medidas de evaluacion y prevencidn, siendo recurrentes en la demora
de formulacion de informacion financiera, desconocimiento general de los
trabajadores respecto a la forma de gestion. Del estudio revisado, se cuestiona la
preferencia en el uso de cuestionarios sobre la informacion documental, asi como
validar la propuesta a partir de las propias proyecciones efectuadas por el
investigador, situaciones que sosiegan la informacion de fuentes primarias sobre las

percepciones de los trabajadores.

La tesis desarrollada por Yapu (2018) titulada “Programa gestion financiera para
incrementar las ventas en Lubrinegocios SAC 2018”, su objetivo fue desarrollar un
programa de gestion financiera, para recopilar los datos utilizé la técnica de la
encuesta, considerando como muestra a 40 trabajadores de la organizacion, a
quienes se les aplico el cuestionario en dos momentos, antes y después del
programa, a fin de determinar la presencia de diferencias. Concluye que el programa
propuesto es fundamental para el aumento de ventas, siendo la significancia = 0,000
en la t de student, resultados iguales respecto a la forma de gestion del efectivo y
de los recursos financieros. En el estudio se denota la prevalencia de items referidos
a la valoracion de efectos, relaciones dadas y apreciacion de cada aspecto, de modo
tal que, se recurre a datos secundarios pese a tener acceso a los primarios, estos

ultimos debieron ser preferidos.

23



2.2. Bases teoricas
En la presente seccion se desarrollan las teorias consideradas para la

investigacion.

2.2.1.Gestion Financiera

Etimologia: Segun Corominas (2005) el término gestion tiene origen en el
compuesto latin gestio o gestionis, comprende gestus que hace referencia a lo
concluido, el verbo gerere que significa hacer, y el sufijo tio que implica la accién
y efecto; mientras que la palabra financiero es el resultante del compuesto del verbo
financiar y el sufijo ero, el verbo en mencion tienen raiz en el francés financer que

significa sufragar una deuda, y en el latin finis que significa ponerle fin a una deuda.

Concepto: Para la Real Academia Espafiola [RAE] (2014) es la accion y
resultantes de gestionar o administrar; Pérez y Merino (2012) contempla las
acciones ejecutadas con el proposito de concretizar un proyecto, implicando a su
vez la direccion o administracion; considerando cuatro pilares fundamentales, el
primero referido a las lineas o pasos, las acciones a ejecutar, la estructura, y la toma
de decisiones; mientras que Ucha (2015) lo considera como el elemento
fundamental para los negocios referidos a bienes y servicios, valorandose las
acciones referidas a la concertacion de venta, la cantidad e incremento. Terrazas
(2009) lo define como aquella actividad destinada a la planificacién, organizacion,
direccidn, control, monitoreo y coordinacion del uso y gestion de recursos, bajo la

perspectiva de incrementar las ganancias.
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Teoria: ItalEmpresas (2019) revalora la importancia de la gestion financiera
como herramienta para el desarrollo y sostenibilidad de los negocios, donde se
miden sus ratios, obligaciones y proyecta su crecimiento; lograndose mediante la
administracion eficaz que controla los resultados y el flujo del dinero; asimismo,
considera fundamental para ello el establecimiento de bases sélidas respecto a la
forma de ejecucion de las actividades y el control. Por su parte, Citibank (2006)
considera que en los pequefios negocios se ha de tener informacion financiera
certera respecto a los resultados de cada periodo que evidencia su solidez, el flujo
del efectivo que muestra sus movimientos de ingreso y salida y el balance general
que proporciona una vista general del negocio. Verona y Déniz (2012) consideran
fundamental el estudio de la gestidn financiera, puesto que podria determinar el
adecuado funcionamiento de los negocios, porque decisiones erroneas los pueden
conllevar a su cierre, por lo cual considera necesario el conocimiento de las fuentes
de financiamiento a emplear y evaluar las inversiones con indicadores para definir
su conveniencia. Stanley y Geoffrey (2001) consideran que sus principales
funciones son la asignacion de recursos a los tipos de activos, procurando combinar
eficientemente el financiamiento y la distribucion de dividendos, la cual ha de
cumplir cabalmente sin descuidar la relacién y dependencia con otras areas del ente,
en tal sentido deben enfocarse en las riquezas, utilidades, satisfaccion de sus
colaboradores, personal y clientes. Terrazas (2009) propone un modelo integral de
la gestion financiera, contemplando aspectos desde la planificacion hasta el proceso
de toma de decisiones, con miras a la consecucion de la eficacia y eficiencia en las
organizaciones; la propuesta surge a partir de la imperiosa necesidad de gestionar y

administrar adecuadamente los recursos, concentrandose en la vertiente de la
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gestion financiera, procura que todas las acciones finalicen con su materializacion
econdémica-financiera, lo cual ha de mediarse a través de una Optima
administracion. Desde la perspectiva de los directores de cada ente, su finalidad es
incrementar al maximo la relacion entre costo y beneficio, considerando para ello
las politicas internas, forma de gestionar 0 manejar los inventarios, compras, entre
otros, siendo fundamental para ello manejar con cautela y precision la informacion
econdmica, ello sin sosegar la importancia de los demas elementos como la
infraestructura, capital humano, procesos y aspectos administrativos. Finalmente,
precisa que el modelo en mencion contiene tres fases fundamentales, la primera
referida a la planificacion de las actividades, finanzas y presupuesto; la segunda
respecto al desarrollo y analisis de la data financiera; y la tercera, control y apoyo
en la toma de decisiones; siendo las referidas tomadas en consideracion como las
dimensiones del presente estudio. Adicionalmente, Fajardo y Soto (2017) esboza
como funciones permanentes de la variable, a la gestion de créditos, control de
inventarios, movimientos de fondos, y de forma ocasional la generacién de acciones
u otros titulos valores semejantes, presupuesto del capital y decisiones relativas a la

distribucion de utilidades.

2.2.2.Planificacion

Etimologia: Para Corominas (2005), es un compuesto latin que significa la
accion y efectos de efectuar planes, encontrandose conformado por planta que
significa plan, facere que significa hacer, el sufijo cion que conlleva el efecto y

accion.
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Concepto: RAE (2014) lo considera como el resultante de planificar, pudiendo
ser un plan enfocado en ciertos objetivos. Pérez y Gardey (2021), comprende el
conjunto de esfuerzos destinados a la consecucion de objetivos, para lo cual han de
cumplirse rigurosamente ciertos pasos, suponiendo el trabajo en una misma
perspectiva, debiendo considerar acciones para su realizacion y supervision.
Navarro (2009), implica la estrategia destinada a alcanzar ciertos objetivos,
conllevando el proceso en que se elabora un plan. Para Terrazas (2009) esta primera

fase denominada previa, es en la que se debe efectuar un analisis ex — ante.

Teoria: Terrazas (2009) la considera como la etapa fundamental de la gestion
financiera, debido a que en esta se da origen a las politicas y lineamientos del ente,
asi como los objetivos; en tal sentido, la subdivide en: 1) actividades, consiste en
elaborar un plan estratégico acorde al propoésito del ente, asi como la generacion de
un plan operativo que contiene las actividades econdémicas — financieras,
contemplando a su vez el presupuesto que implicara su ejecucion; y la 2) financiera,
implica el presupuesto proyectado respecto a los gastos e ingresos. Robles (2012)
considera fundamental dentro de la administracién financiera la gestion de: a)
capital, es decir, el manejo del activo y el pasivo circulante, donde debera conocer
con certeza sus obligaciones y los desembolsos que requiere efectuar, procurando
manejar correctamente los activos y pasivos de corto plazo para preservar un nivel
adecuado y evitar la insolvencia; cabe precisar que para cada rubro contempla sus
componentes o0 cuentas conformantes; b) tesoreria, se centra en el manejo de los
recursos monetarios para el financiamiento operativo e inversion, determinandose

los dias que deben efectuarse los pagos y cobros, cautelandose las acciones referidas
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al cobro, depositos, pagos, deudas y garantizar fondos disponibles para efectuar las
operaciones; ¢) inventarios, se concentra en mantener disponible solo lo necesario
para efectuar las ventas o produccién, vinculandose a las decisiones de cuanto y
cuando comprar, ademas de consideraciones basicas como las técnicas de salida y
valoracion, debido a se centran en la disminucion de inversion en este rubro,
evitando el sobre almacenamiento e inmovilidad de los bienes, situacion que
conlleva gastos; d) cuentas por cobrar, se preocupa en mantener un nivel bajo en
estas para no ser insolvente o incurrir en pérdidas merituadas por que los créeditos
se tornaron como incobrables, asi como los descuentos dados por pronto pago, el
rubro en mencion se basa en los créditos que la empresa otorga a sus clientes con
el proposito de incrementar sus ventas, sin embargo debe manejar con cautela las
politicas de créditos y de cobros, valorando al cliente que se le otorga, las garantias,

intereses, tiempo, requisitos, sanciones, entre otros.

2.2.3.Ejecucioén y analisis

Etimologia: El término ejecucion para Corominas (2005), es de raiz latin en
exsecutio que significa cumplimiento, conformado por el verbo exsequi que
significa continuar hasta acabar, el prefijo ex siginfica desde, el verbo sequi
significa continuar y el sufijo tio que implica la accion y efecto; por su parte, el
vocablo analisis proviene del griego avaivoig, que esta compuesto por el prefijo
ana que indica direccion de abajo hacia arriba, y la palabra lysis que significa

disolucion.
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Concepto: RAE (2014) lo define como el resultante de ejecutar. Para Pérez y
Gardey (2015) implica desempefiar o realizar algo, pudiendo ser una accion en
especifico o un conjunto de estas. Asimismo, Ucha (2014) define al analisis
financiero como la revision y evaluacion de toda la informacion relativa a la
contabilidad, cuentas, patrimonio, entre otros, precisando la importancia de su
rigurosidad, utilizacion de indicadores, lo cual permite evaluar con posterioridad la
calidad de toma de decisiones e implementar el mejoramiento continuo; para Pérez
y Merino (2014) consiste en reconocer Yy dividir el todo en parte, conociendo sus

principios y elementos. Terrazas (2009) la considera como una etapa de proceso.

Teoria: ItalEmpresas (2019) considera a los indicadores financieros como los
mejores estandares para tomar conocimiento de la situacion de la empresa y de esa
forma controlar su desempefio. Terrazas (2009), esta etapa versa en el registro de la
informacion financiera sobre como acontece, asi como la contrastacion con lo
presupuestado, permitiendo de esta forma el andlisis valorando los ratios de
liquidez, patrimonio, endeudamiento, entre otros. Gutiérrez y Tapia (2016) aluden
el inicio de la liquidez en aquella unidad de valor con que se trabaje para el
intercambio 0 maneras de depdsito, considerandose como la forma de medicion de
los activos circulantes, por su parte los ratios referidos al corriente, prueba acida y
razén liquida, evidencian la capacidad del ente para la liquidacion de sus
compromisos en un plazo corto, siendo de esta forma determinante cuando se
evalUa la capacidad financiera de un ente frente a las cambiantes condiciones del
mercado y para reducir los riesgos frente alguna insuficiencia de recursos; mientras

que los referidos a la rentabilidad, evaltan la capacidad del ente para poder
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beneficiar a los accionistas después de deducirse la renta, determinar la utilidad
respecto a lo vendido y gastos efectuados, lo cual demuestra la calidad de gestion
respecto a los rendimientos alcanzados por el capital durante un periodo de tiempo
determinado; es asi que sugieren la evaluacion de ambos indicadores, ya que aunque
una empresa tenga alta rentabilidad podria tener liquidez baja, lo que evidenciaria
gue Su precio es superior a su costo, pero no es capaza de asumir sus deudas debido
a alguna reinversion, ampliacion de mercado; pudiendo ocurrir incluso lo contrario,
donde las empresas tienen fondos pero no son rentables, situacion que suele ocurrir
cuando se efectdan liquidaciones considerando el costo variable y no los costos
fijos. De tal forma, dentro de la liquidez contempla a la razon corriente como al
indicador de la capacidad de liquidez del ente frente a sus obligaciones en corto
plazo, bajo la posibilidad que sus acreedores le exijan el pago inmediato, mientras
que la prueba &cida es més estricta porque discierne entre los activos y se centra en
los de mayor liquidez, en esta Gltima considera como minimo un coeficiente de 0,7,
asimismo la razon liquida hace referencia a los activos més liquidos,
considerandose como tales, a los que se efectivizan en un periodo inferior a tres
meses, sin embargo un valor alto puede resultar contraproducente debido a que
evidencia la presencia de recursos improductivos; respecto a los rubros financieros,
distingue al activo corriente como aquellos que pueden efectivizarse en menos de
un afio y pasivo de caracter corriente como aquellas obligaciones 0 compromisos
asumidos que han de cancelarse en un periodo igual o menor a un afio, a los
inventarios como aquellos bienes fisicos que pueden ser comercializados para la
satisfaccion de una demanda futura dentro del ciclo regular, al efectivo como la

unidad universal aceptada para pagos y ahorro, considerado como el mas liquido
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debido a que puede ser utilizado de forma inmediata; por su parte, los indicadores
de rentabilidad inicialmente se desarrollan bajo la perspectiva crediticia puesto que
para el otorgamiento de créditos se exigia la presentacion de estados financieros y
surge la necesidad de establecer medidas que permitan efectuar comparaciones
entre empresas; entre sus indicadores se encuentra la rentabilidad financiera que
permite medir las utilidades que evalUa el rendimiento de la empresa y su capacidad
para con sus propietarios, discerniendo entre estas con mayor rigidez al excluir
gastos operativos e impuestos, de forma sucesiva. Adicionalmente, Guzman (2018)
entre las razones financiera desarrolla la solvencia donde se evalla el nivel de
endeudamiento, precisando en qué medida los activos estarian siendo financiados
por los pasivos, calculandose el riesgo que el ente asume; y la eficiencia que versa
en la evaluacion del uso de los activos en funcion de lo invertido, donde se toma en
consideracién la administracion dada por los propietarios o su desempefio
organizacional, respecto a la rotacion de los activos, existencias. Asimismo,
considera que los indicadores son ventajosos al viabilizar el desarrollo de la
planificacion y ejecucion, sirviendo como orientador en el proceso de toma de
decisiones para elegir la mejor alternativa, asi como la deteccién de falencias,
empero, es necesario conocer su importancia y combinacién adecuada para

valoracidn, puesto que por si solas y de forma individual no son concluyentes.

2.2.4.Control y decision
Etimologia: Para Corominas (2005), proviene del francés controle, el cual
deriva de contre role que significa contra el rollo, entendiéndose al rollo como aquel

papel duplicado del original, el cual era empleado para constatar la autenticidad del
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original; y la palabra decision que viene del latin decisio que significa opcion de
elegir entre diversas posibilidades, conformado por el prefijo de que hace referencia
a la direccion, caedere que significa cortar, y el sufijo cién que significa accion y

efecto.

Concepto: Para Ucha (2014), en el margen de una entidad implica las acciones,
procesos, normas y demas, destinados a la prevencion de riesgos o complicaciones.
Pérez y Gardey (2020), hace referencia a acciones de verificacién, inspeccion,
incluso de intervencion. Por su parte, al hacer referencia al vocablo decision, Pérez
y Merino (2013), pudiendo ser empleado como una accion destinada a dar inicio o
fin a una situacién. Bembibre (2010) lo considera como el proceso cognitivo
mediante el que se escoge como accionar o comportarse frente a determinadas
situaciones. Terrazas (2009) la relaciona como una fase de andlisis posterior, ya que
versa en el monitoreo de las actividades realizadas para el funcionamiento de la

entidad, asi como cautelar el proceso de decision.

Teoria: Terrazas (2009), en esta se concretiza todo el proceso de gestion,
considerando que anteriormente se centr en la generacion de informacion y la
adopcion de mecanismos adecuados, finalmente se efectia la evaluacion y
proyeccion del proceso, enfocado en monitorear el avance y cada accion;
conllevando de forma especifica el control fisico a nivel parcial y total, de todas las
actividades consideradas. Segun Robles (2012) es necesario cautelar el manejo del
capital de trabajo, determinando por el activo y pasivo corriente, ademas presentan

dos tipo de reglas; la primera denominada liberal porque se caracteriza en que el

32



pasivo corriente debe ser empleado para el financiamiento de cuestiones de caracter
eventual o de temporada, y el de caracter no corriente para aquellos requerimientos
fijos como en el caso de equipos, maquinarias y otros similares; y la segunda de
caracter conservador, donde el activo corriente incluso se financia mediante el
pasivo no corriente, resultando que el capital de trabajo permite cubrir todas las
obligaciones sin mayor problema, sin embargo, al mantener niveles altos de capital
las utilidades disminuyen y el riesgo es minimizado; respecto a tesoreria se debe
garantizar la plena disponibilidad de fondos para asumir las obligaciones de forma
inmediata. En tesoreria sugiere llevar registro y control de todos los desembolsos
necesarios para la continuidad del funcionamiento del ente, asi como de los
ingresos, lo cual permite establecer el saldo necesario para cubrir los gastos
comunes aunado a un colchén que permita cubrir gastos imprevistos, estos Gltimo
pueden ser ocasionados por operaciones precautorias frente algo fortuito, o de
oportunidad cuando se presentan beneficios nos previstos, para lo cual es necesario
conocer el ciclo de la empresa, tanto en términos econémicos como temporales, de
modo que en las comerciales por ejemplo, al vender un articulo se debe cubrir el
costo de su adquisicion aunado a los gastos relaciones para su venta y la ganancia,
y cuando se efectda el pedido a tomarse en consideracion el tiempo que demora
desde la generacion del pedido hasta su recepcion; de igual forma se cautela la
forma de resguardo de los bienes para mantenerlos en 6ptimas condiciones y evitar
pérdidas; en cuanto a las cuentas exigibles, se valora que dependiendo de la
actividad economica podria encontrarse en el supuesto que no otorgan creditos y
todas las operaciones son cobradas al contado; y en el caso de otorgamiento se

valora el caracter referido al comportamiento anterior frente a las obligaciones, la
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capacidad de pago, la tenencia de capital o recursos para asumir el crédito,
colaterales respecto a las garantias tangibles con las que puede respaldarse, y las

condiciones respecto al entorno que pudiera vulnerar a la entidad.

2.3. Marco conceptual
-Gestion financiera: Terrazas (2009), actividad destinada a la planificacion,
organizacion, direccion, control, monitoreo y coordinacion del uso y gestion de

recursos, bajo la perspectiva de incrementar las ganancias.

-Planificacién: Terrazas (2009) esta primera fase denominada previa, €s en la

que se debe efectuar un analisis ex — ante.

-Ejecucion y andlisis: Terrazas (2009), esta etapa versa en el registro de la
informacion financiera sobre como acontece, asi como la contrastacion con lo

presupuestado, permitiendo de esta forma el analisis valorando los ratios.

-Control y decision: Terrazas (2009) la relaciona como una fase de analisis

posterior, ya que versa en el monitoreo de las actividades realizadas para el

funcionamiento de la entidad, asi como cautelar el proceso de decision.
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CAPITULO IlII:

METODO

3.1. Tipo de investigacion

A fin de establecer los pardmetros metodoldgicos de la investigacion, para el
presente capitulo se tomd en consideracion a los autores Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), en tal sentido, la investigacion tiene corte transversal porque la

informacion se recogio en un solo momento.

Es de alcance descriptivo porque se efectud un diagndéstico situacional de la

gestion financiera en el lugar de estudio.

Es univariable, porque so6lo se consideré una variable, denominada gestion

financiera.

3.2. Disefio de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental porque la tesista no interfirio, se

recogieron los datos en su estado natural.
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3.3. Poblacion y muestra
La poblacion es definida como el grupo de casos que guardan similitud respecto

a sus caracteristicas, y la muestra como una porcion que la representa.

De esta forma, la poblacion se encontr6 conformada por las empresas
prestadoras de servicios de mantenimiento y reparacion de unidades moviles de la
ciudad de Moquegua, correspondiente al afio 2020. Por su parte, la muestra fue no
probabilistica por conveniencia, considerandose Unicamente a aquellas empresas
que otorgaron la autorizacion y facilidades para la realizacion de la investigacion,
accediéndose a: ElI Auto Feliz, Clinica Automotriz del Sur EIRL, IMELCONS
EIRL, NEUMASUR SA Fuerza Motriz, Multiservicios e Ingenieria Fuerza Motriz

SRL, y Duo Mecanico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

A efectos de recabar la informacion documental y situacional de la empresa, se
consideran dos técnicas: la revision documental respecto a la documentacion e
informacion financiera, la cual se recogera con la guia de revision documental;
mientras que se determinara el estado de las politicas y acciones implementadas

mediante la observacion, valiéndose del instrumento de guia de observacion.
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Tabla 2:

Escala de las fichas de observacion

Valor Categoria
5 Cumplimiento muy superior
4 Cumplimiento superior
3 Mediano cumplimiento
2 Inferior cumplimiento
1 Muy inferior cumplimiento

Nota: Elaboracion propia.

Cabe precisar que, para la elaboracion de los instrumentos se tomd en

consideracién la validez de contenido respecto a las teorias analizadas.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos se utilizd la estadistica descriptiva, donde se
revelaron los datos mediante tablas y graficos; y la comprobacién de las hipotesis
planteadas se realiz6 mediante la determinacion de la media, desviacion estandar y
de error promedio. El procesamiento se efectué mediante dos softwares, Microsoft

Excel 2016 y SPSS V25.
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Tabla 3:

Baremo de la variable y sus dimensiones

Valor Categoria
81% - 100% Muy adecuada
61% - 80% Algo adecuada
41% - 60% No adecuada
21% - 40% Algo inadecuada
1% - 20% Muy inadecuada

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV:

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados por variable

El DUo Mecénico, es una pequefia empresa dedicada al mantenimiento y
reparacion de unidades moviles, clasificando sus servicios como, a) electrénico, b)
reparacion de motores, ¢) suspension frenos y cajas, d) mantenimiento como el
cambio de aceite, filtro, y similares, y e) venta de repuestos y suministros;
precisando que los servicios que presta involucran el diagnostico, reparacion y
cambio de la parte mecénica, englobando los sistemas, a) de admision de aire del
motor (elementos filtrantes y tuberia), b) de direccion (volante, caja y barra de
direccion, varilla central), c) de distribucion (valvulas y muelles, arbol de levas), d)
de enfriamiento (por aire y liquido refrigerante), €) de escape (valvulas de escape,
sensores de oxigeno, convertidor catalitico, silenciador, resonador), f) de frenos (de
piso y de mano; con actuadores de tambor o disco), g) de ignicion (encendido del
vehiculo), h) de inyeccion (filtros, inyectores), i) de lubricacion (ciguefial, arbol de
levas, engranes de distribucion), j) de suspension (mecanismos de soporte,
amortiguadores, barras estabilizadoras); los neumaticos solo se diagnosticaran, k)

de transmision (embrague, caja de velocidades, diferencial), 1) eléctrico (baterias,
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alternador, motor de arranque, sistema de encendido, sistema de iluminacién). Entre
los servicios mas comunes se encuentran, afinaciones de motor, instalacion de
baterias, revision, limpieza, ajuste y cambio de frenos, cambio de aceite mineral y
sintético para motor, arreglo del sistema de enfriamiento del motor, sélo diagndstico
del sistema de escape, inspeccion y cambio de suspensiones, cambio de
amortiguadores, cambio de catalizadores cataliticos, instalacion de focos,
instalacion de limpia parabrisas, diagnostico y cambio de embrague, diagnostico
del vehiculo por medio de escaner, diagnostico y cambio de transmisiones
automaticas y manuales, diagnéstico y cambio de muelles, reparacién de motores,

diagnostico y cambio de direcciones hidraulicas.

Se denota la ausencia del establecimiento de lineamientos internos para su
administracion, como la determinacion de mision, vision, objetivos y
establecimiento de manuales o politicas, razones por las que no se efectda control
de inventarios de forma eficiente, denotandose desorden, ausencia de programacion
de compras, exceso de comprobantes de pago anulados; ademés cuenta con
personal dedicado a la ejecucion de los servicios y una secretaria, sin embargo
ninguno es considerado en planilla y las funciones de caracter administrativo y
técnico no son adecuadamente distribuidas por lo que se genera desorden vy
confusidn; respecto a sus caracteristicas tributarias, pertenece al régimen especial y
se encuentra obligada al pago de impuesto general a las ventas y renta, las
declaraciones perioddicas las efectia mediante la contratacion por servicio de un

contador externo.
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De la observacidn de procesos en la empresa, se identifican siete; 1) registro, los
vehiculos llegan de distintas formas como, sin avisar, cuando conciertan una cita
para su unidad mavil y cuando son remolcados por algin desperfecto en carretera;
2) inspeccidn, los datos del vehiculo se registran en un cuaderno, el jefe del taller
realiza la revision previa de la unidad para determinar las averias y otros datos de
interés, en funcion de ello designa al técnico idoneo para dar solucion al problema,
segun sea de caracter eléctrico, motor, suspension, frenos, caja 0 mantenimiento; 3)
estimacion del presupuesto, el técnico designado realiza una proforma y estima el
costo de los repuestos e insumo que necesitara; 4) autorizacion del cliente, el cliente
acepta el costo de la reparacion y/o mantenimiento, el mecéanico inicia la reparacion,
donde algunos de los repuestos e insumos son adquiridos en la misma empresa o
por pedido, en este Gltimo caso, son traidos desde Arequipa o Lima; 5) comienzo
de la reparacion, el técnico designado empieza a ejecutar la reparacién, donde por
lo general no se efecttan variaciones sobre lo estimado, sin embargo, pueden surgir
imprevistos que implican excedentes en lo estimado, ante este supuesto se le
comunica de forma inmediata al cliente para evitar malentendidos; y 6) finalizacion
de la reparacion, culminada la reparacion, el jefe del taller constata el servicio
prestado y realiza una prueba del vehiculo en carretera, seguidamente la unidad

pasa por el lavado y es entregada al cliente.
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Figura 1

Organigrama del Duo Mecanico.

=-E

Nota: Elaboracion propia.

El Auto Feliz es una empresa dedicada en un 70% a la venta de repuestos en la
ciudad de Moquegua y el 30% realiza mantenimientos de vehiculos en su taller
ubicado en san Antonio, es la tienda méas grande de repuestos de la ciudad de
Moquegua teniendo una muy buena aceptacion por los clientes, siempre esta llena
de clientes; tiene como mision: Somos una empresa dedicada a atender las
necesidades de repuestos y servicios en el mercado automotor a través del mejor
equipo humano, brindando un excelente servicio de venta, post venta. Somos
distribuidores de repuestos originales y alternativos de calidad con precios
competitivos. Mientras su vision, ser la mejor empresa importadora y
comercializadora de repuestos automotrices en el Sur del Perd, brindando un
excelente servicio en venta y post-venta, generando valor agregado para nuestros

clientes. Sin embargo, se denota que no cuenta con objetivos, proceso de atencion,
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ni politicas o lineamientos internos; ademas, su regimen tributario es el Régimen
MYPE y presta servicios de, a) venta de Repuestos Automotriz, y b) mantenimiento

y cambio de aceite para vehiculos.

Figura 2

Organigrama de El Auto Feliz.

GERENTE GENERAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO ASISTENTE CONTABILIDAD
DE VENTAS DE LOGISTICA ADMINISTRATIVO IHIE ST EXTERNA
VENDEDOR 1 VENDEDOR 2 JEFE DE TALLER

Nota: Elaboracion propia.

Laempresa Clinica Automotriz Del Sur E.1.R.L es una empresa que se dedica
al mantenimiento y reparacion de vehiculos, siendo uno de los proveedores de
servicios de mecanica mas grandes de la ciudad ya que trabaja con muchas
instituciones del sector publico. Empezd hace 17 afios, inicié como una sucursal de
Talleres Lugue, luego el 2013 se independiz6 como CLINICA AUTOMOTRIZ
EIRL, cuenta con 02 operarios altamente especializados en lo que es servicios de
Reparacion de Vehiculos, dando oportunidad a jévenes practicantes del
Tecnoldgicos de la Region de Moquegua. Tiene por misién, que los trabajos sean
de Calidad y el cliente se vaya muy satisfecho; y su vision, tener la tienda de

repuestos mas grande de la region Moquegua. Por su parte, sus objetivos son: a)

43



incrementar las ventas cada afio, b) brindar mas servicios a las entidades publicas
de la Region Moquegua, ¢) lograr una mayor participacion en el mercado, y d)
capacitar al personal de ventas sobre el buen servicio. Asimismo, cabe precisas que
no cuenta con procesos de atencidn, politica o lineamientos internos, ni
organigrama, y se encuentra en el régimen tributario General, razén por la que
cuenta con estados financieros, y presta servicios de, a) reparacion de Vehiculos, b)

venta de Repuestos, y c) venta de lubricantes.

Multiservicios e ingenieria Fuerza Motriz SRL, es una empresa que tiene
tienda de repuestos y al mismo tiempo taller, ambos negocios funcionan de buena
manera, han ido creciendo poco a poco, los que atienden son los mismos duefios.
Inici6 el 17 de Febrero del afio 2012 como MULTISERVICIOS E INGENIERIA
FUERZA MOTRIZ S.R.L ofreciendo a la Ciudad de Moqguegua tres servicios
basicos de mantenimiento: a) predictivo (que es vital para la seguridad y buen
funcionamiento de los vehiculos, ademas, de tener los vehiculos en condiciones
Optimas contribuye a mitigar los riesgos de accidentes como consecuencia del mal
estado del vehiculo, asi como reducir averias mayores y mas costosas), b)
preventivo y de rutina (ayuda a mantener el vehiculo en funcionamiento, evitando
cualquier tipo de inactividad y gastos por fallas imprevistas, asi como para mantener
registros precisos de inspecciones pasadas e informes de servicio), ¢) correctivo
(como son las reparaciones o sustituciones de aquellos componentes del vehiculo
que han dejado de funcionar o ya no lo hacen adecuadamente), y d) también cuentan
con la linea de lubricentro, venta de aceites, y cambio de aceites; en el 2015 la

empresa con una inyeccion importante de capital logra remodelar su propio local e
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implementar el taller con herramientas y maquinaria de Gltima generacion, lo cual
permite posicionarla y ser una importante alternativa tanto para el consumidor final,
empresas y entidades publicas; es asi que, son los hijos quienes empiezan a tomar
la batuta de la empresa desde el afio 2018 tomando la decision de abrir una tienda
de repuestos en base a la gran demanda de sus clientes que siempre solicitaban la
adquisicion de los repuestos a la Ciudad de Arequipa o Tacna, ya estan mas de 4
afios en el mercado Automotriz de la Ciudad de Moguegua, contando con un gran

prestigio y reconocimiento como una de las empresas mas Grandes de la ciudad.

Tiene por misién, somos una empresa dedicada a atender las necesidades de
repuestos y servicios en el mercado automotriz a través del mejor equipo humano,
brindando un excelente servicio de venta, post venta. Somos distribuidores de
repuestos originales y alternativos de calidad con precios competitivos en nuestra
ciudad y sur del pais; y su visién, ser la mejor empresa comercializadora de
repuestos automotrices en Moquegua, brindando un excelente servicio en venta y
post-venta, generando valor agregado para nuestros clientes y sus vehiculos;
mientras que su objetivo general es crear una empresa de mecéanica automotriz y
venta de repuestos, enfocandose en ofrecer el mejor servicio a clientes en general
como una alternativa de servicio de buena calidad y venta de repuestos originales,
y sus especificos: a) mantener en dptimas condiciones los vehiculos de nuestros
clientes y futuros clientes, mediante mantenimientos preventivos y especificos,
inspecciones y mejoras. Asi como la venta de repuestos originales y darle el
seguimiento a cada vehiculo, para brindar un mejor servicio de calidad, b)

establecer las tareas de mantenimiento para los vehiculos de los clientes tomando
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como base estandares de calidad, c) brindar una nueva forma de los servicios de
mecanica automotriz con una base de registro y servicio a cada vehiculo, d) brindar
la venta de repuestos originales para cada marca de vehiculo y asi brindar un soporte
técnico con repuestos en Stock para agilizar el servicio mecanico, y €) contar con
los mejores equipos de mantenimiento para asegurar un trabajo de calidad.
Adicionalmente, no cuenta con procesos de atencion, ni politicas internas, y

pertenece al régimen tributario especial, contando con estados financieros.

Figura 3

Organigrama de Multiservicios e ingenieria Fuerza Motriz SRL.

FUERZA ——__
MOTRIZ'© n SOCIOS MULTISERVICIOS E INGENIERIA FUERZA MOTRIZ
GERENTE GENERAL
SUB GERENTE
| DPTO. ADMINISTRATIVO | TIENDA REPUESTO LUBRICENTRO TALLER MECANICO
CONTABILIDAD | | TECNICO MECANICO | | JEFE DE TALLER

| JEFE DE VENTAS | | ALMACEN TIENDA |

| TECNICO MECANICO #1 |
|

VENDEDOR #1 | TECNICO MECANICO #2 \
I

VENDEDOR #2 | TECNICO MECANICO #3 \

| TECNICO MECANICO #4 |

Nota: Documentacién de la empresa analizada.

La empresa Implementaciones electromecanicas y construcciones EIRL es
una empresa bastante grande en la ciudad de Moquegua teniendo una flota de
vehiculos las cuales prestan servicios a las empresas mineras de la ciudad de igual

manera realiza mantenimiento a los vehiculos de las empresas mineras.
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IMELCONS E.L.R.L., es una empresa especializada de la region Moguegua en
brindar los servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de unidades
moviles, Alquiler de Unidades Moviles, Transportes de Personal, Obras
Electromecéanicas, Obras Civiles, Venta de Repuestos vehiculares a nivel Local,
Regional y Nacional. Su misién es: utilizamos la tecnologia para brindar servicios
seguros, eficientes, e innovadores, brindando un servicio integral de calidad,
respaldados con la confianza de nuestros clientes y aliados estratégicos
relacionados con nuestros servicios, creando oportunidades de crecimiento personal
de nuestro valioso capital humano, agregando valor a nuestros grupos de interés.
Su vision es, ser proveedor lider a nivel regional y sur del pais en servicios
integrales de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de unidades maéviles, Alquiler
de Unidades, Transporte de Personal, Obras Electromecanicas, Obras Civiles,
Venta de Repuestos vehiculares, en los sectores mineria, industria y construccion;
con liderazgo a través del trabajo orientado al logro de objetivos y estandares de

seguridad, salud ocupacional, calidad y medio ambiente.

Los servicios que presta son: a) mantenimiento preventivos y correctivos, b)
evaluacion y diagnostico con escéaner, ¢) venta de repuestos e insumos, d)
mantenimiento eléctrico, €) lavado a alta presién y pulverizado a Unid., f)
implementacion y equipamiento de Unidades Vehiculares, g) alquiler de unidades
de transporte, h) desinfeccion de Unidades Vehiculares, oficinas y diversos
ambientes, e i) negocios y Proyectos en general. Sus funciones se ven orientadas
por los siguientes lineamientos internos: a) satisfacer las necesidades de nuestros

clientes, cumpliendo con los requisitos, protocolos en diferentes proyectos
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Industriales, Mineros, Transportes establecidos en el servicio brindado por nuestra
empresa, b) proteger la integridad y salud de nuestros colaboradores, previniendo
accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales relacionadas con el trabajo,
asumiendo el compromiso de garantizar un ambiente de trabajo seguro, responsable
y saludable mediante el cero dafio en todos nuestros servicios realizados, c)
promover la participacion y consulta de nuestros trabajadores y sus representantes,
en el desarrollo de nuestro Sistema Integrado de Gestion, especialmente en lo
relativo a la Seguridad y Salud Ocupacional en el trabajo, d) contribuir con la
colectividad y el entorno Medio Ambiental con un sentido de Responsabilidad
Social Empresarial, generando valores de colaboracion entre nuestros trabajadores
en favor de los mismos y nuestros clientes minimizando los aspectos e impactos
Ambientales generados en la ejecucion de nuestros servicios, €) cumplir los
requerimientos legales que nuestra organizacion deba aplicar en materia de
Seguridad, Salud Ocupacional en el Trabajo, Medio Ambiente y Calidad, f) ejecutar
nuestras actividades, considerando la capacitacion, concientizacion y compromiso
de los trabajadores, orientados a la mejora continua de nuestro Sistema de Gestion
Integrado de Seguridad, Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Calidad, g) la
empresa IMELCONS E.I.LR.L., procura revisar con continuidad su politica de
Seguridad, Salud Ocupacional, Calidad y Medio Ambiente para que mantenga su
idoneidad y difundirla para que el personal de todos los niveles pueda comprender
y cumplir los compromisos formulados. No cuenta con objetivos ni procesos de
atencion, se encuentra en el régimen tributario general y cuenta con estados

financieros
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Figura 4

Organigrama de IMELCONS EIRL.

|

IMPLENENTACIONES ELECTROMECANICAS
¥ CONSTRUCCIONES EAR.L.

Nota: Documentacién de la empresa analizada.

Neumaticos y servicios del sur SA es una empresa que realiza la venta de
Ilantas al por mayor y al menor, prestando el servicio de la venta de las mismas a
empresas mineras y del sector publico, asimismo, al publico en general, igual
manera tiene una muy buena aceptacion en la ciudad de Moquegua. Su mision es
satisfacer las necesidades de nuestros clientes ofreciendo llantas de 6ptima calidad
y precio competitivos, con personal capacitado y procesos internos que garantizan
la confiabilidad y calidad de los servicios brindados. Sostenibilidad de la relacion
de nuestros clientes actuales y buscar un crecimiento constante. Su vision es,
mantenernos como la empresa lider en el servicio automotriz por nuestra calidad,

innovacion, trayectoria y prestigio a nivel de la regién sur. Su objetivo corporativo
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es, posicionar a la empresa Neumaticos & Servicios del Sur S.A. a través de
satisfacer a los clientes, vendiendo productos y servicios bajo normas de calidad,
generando satisfaccion tanto a sus clientes internos como externos. Sus objetivos
generales: incrementar las ventas cada afio, impulsar el buen servicio en toda
nuestra empresa, lograr una mayor participacion en el mercado, ser lideres en el
rubro de las llantas; y sus especificos, elevar las ventas en un 20% en el proximo
afio, capacitar al personal de ventas sobre el buen servicio, en 1os meses siguientes,
apertura de 1 punto de venta en el proximo afio, crear una campafia publicitaria en
los proximos 2 meses. Tiene como lineamientos internos: las lineas de autoridad
que predominan en la organizacion son directas y verticales, esto es, un nivel
subalterno rinde su actuacion y decision a la autoridad inmediata superior, tanto en
deberes como en responsabilidades, sin menoscabar su iniciativa y creatividad en
la labor que realiza; la responsabilidad general y fundamental en la Organizacion,
reside en el compromiso de brindar un 6ptimo y excelente servicio de calidad a
nuestros clientes tanto internos como externos y comunidad social, con contenido
ético, metodologia de trabajo y creatividad, para formar lideres capaces, afrontar,
asumir retos y responsabilidades; la coordinacién, se realiza considerando la
afinidad de funciones y responsabilidades, asi como el logro de objetivos y metas

de cada unidad organica, estimulando esfuerzos conjuntos y el trabajo en equipo.

Presta los servicios de, el servicio de enllante y parchado de neumaticos de

camionetas, buses, camiones y de maquinaria pesada; asesoramiento técnico y

servicios; venta de neumaticos para motocicleta hasta neumaticos para actividad
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minera; comercializamos aros de aleacion en las mejores marcas; y pertenece al

régimen MYPE Tributario.

Figura 5

Organigrama de NEUMASUR SA.

DIRECTORIO

GERENTE GENERAL

SUB GERENTE

[ = - —I ASESOR JURIDICO
1 1 1 1 1
ENCARGADO DE ENCARGADO DE CONTABILIDAD ENCARGADO DE COMERCIALIZACION ENCARGADO DE ENCARGADO
ADMINISTRACION ALMACEN DE TALLER
| | | |
ASISTENTE DE ASISTENTEDE ASISTENTE
somesteao | | commaeie | | cosemizns | |Vaerwion | sy | | Poce MECANIO
Nota: Documentacién de la empresa analizada.
4.1.1. Variable: Gestion financiera
Tabla 4:
Gestion financiera
) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Algo inadecuada 1 16,7 16,7
No adecuada 3 50,0 66,7
Algo adecuada 1 16,7 83,3
Muy adecuada 1 16,7 100,0
Total 6 100,0

Nota: Elaboracion propia.

o1




En la tabla 4 se muestran los resultados de la gestion financiera, la misma que
fue analizada a partir de sus dimensiones planificacion, ejecucion y analisis, ,
control y decision, donde, la mayoria se encuentra concentrada entre las categorias
algo inadecuada y no adecuada, ascendiendo al 66,7%, situacion que denota la
ausencia de consideracion de acciones relativas a la gestion de recursos para la
maximizacion de recursos; de forma detallada se puede apreciar que el 16,7% es
algo inadecuada, seguido del 50,0% correspondiente a no inadecuada, el 16,7% algo
adecuada y el 16,7% muy adecuada. A nivel de dimensiones, la planificacion es la
gue se encuentra en peor situacion, mientras que la dimension ejecucion y analisis

es la que muestra mejores resultados.

Figura 6
Gestion financiera.

® Algo inadecuada
Mo adecuada

M ~lgo adecuada
M Wuy adecuada

Nota: Tabla 4.
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El grafico revela que apenas el 16,7% se encuentra en el nivel muy adecuada, lo
que refleja una situacion critica en las empresas estudiadas, respecto a su gestion

financiera.

4.1.2. Dimension 1: Planificacion

Tabla 5:
Planificacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inadecuada 1 16,7 16,7
No adecuada 3 50,0 66,7
Algo inadecuada 1 16,7 83,3
Muy adecuada 1 16,7 100,0
Total 6 100,0

Nota: Elaboracion propia.
+

La planificacion fue estudiada desde sus dimensiones que consideran actividades
de caracter genérico y netamente financiero, donde estas ultimas son las que peor
se encuentran, siendo a nivel de dimension muy inadecuada con un 16,7%, seguido
de 50,0% en el nivel no adecuada, mientras que el 16,7% se encuentra en el nivel
algo inadecuada y el 16,7% es muy adecuada. Del referido se resaltan las principales
deficientes encontradas frente a la ausencia de mision, vision, objetivos, politicas
administrativas para manejo de fondos y créditos, y la informalidad de sus
procedimientos, siendo estos ultimos transferidos a los trabajadores de forma verbal

0 en la préactica, por su parte, no existen proyecciones de ingresos, se desconoce el
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punto de equilibrio y, por ende, los gastos fijos tampoco son considerados en cada

servicio.

Figura7

Planificacion.

E muy inadecuada
M No adecuada

M Algo adecuada
M Muy adecuada

Nota: Tabla 5.

El gréfico revela que la mayoria de criterios analizados en la dimension

planificacidn se ubican entre los niveles muy inadecuada y no adecuada.
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4.1.3. Dimension 2: Ejecucion y analisis
Tabla 6:

Ejecucion y analisis

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
No adecuada 1 16,7 16,7
Algo adecuada 4 66,7 83,3
Muy adecuada 1 16,7 100,0
Total 6 100,0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se encuentran los resultados de la segunda dimension, la que fue
abordada a partir de la observacion de los indicadores financieros de liquidez,
gestion y endeudamiento; de la tabla se advierte que el 16,7% se encuentra en el
nivel no adecuada, seguido de 66,7% correspondiente a algo adecuada y el 16,7%
en el nivel muy adecuada. Al respecto, se evidencié exceso de activo 0cioso,
especialmente concentrado en cuentas por cobrar donde no se aplica ninguna

politica de cobranza o para efectivizarlas.
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Figura 8
Ejecucion y analisis.

E Mo adecuada
M Algo adecuada
M Muy adecuada

Nota: Tabla 6.

El grafico 8 muestra que, para la segunda dimension, la mayoria de registro se

encuentra en el nivel algo adecuada.
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4.1.4. Dimension 3: Control y decision
Tabla 7:

Control y decision

_ ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Algo inadecuada 1 16,7 16,7
No adecuada 2 33,3 50,0
Algo adecuada 1 16,7 66,7
Muy adecuada 2 33,3 100,0

Total 6 100,0

Nota: Elaboracion propia.

La tabla 7 presenta los resultados de la ltima dimension, la que fue analizada a
partir del monitoreo y evaluacién, encontrandose en peor situacion el monitoreo; de
forma general se observa que el 16,7% es algo inadecuada, el 33,3% no adecuada,
seguido del 16,7% algo adecuada, y el 33,3% muy adecuada. Al respecto, se
evidencio exceso de activo ocioso, especialmente concentrado en cuentas por cobrar

donde no se aplica ninguna politica de cobranza o para efectivizarlas.
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Figura 9
Control y decision.

M Algo inadecuada
Mo adecuada

M Algo adecuada
M Muy adecuada

Nota: Tabla 7.

El gréafico muestra que los resultados de la Gltima dimensién se aglomeran entre

los niveles algo inadecuada y no adecuada.

4.2. Contrastacion de hipotesis
4.2.1. Hipdtesis general

Ho: La gestion financiera no es no adecuada en empresas de prestacion de
servicios de mantenimiento y reparacion de unidades mdviles, distrito Moquegua —
2020.

Hi: La gestion financiera es no adecuada en empresas de prestacion de
servicios de mantenimiento y reparacion de unidades mdviles, distrito Moquegua —

2020.
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Tabla 8:

Estadisticos descriptivos de la variable gestion financiera

Valor de prueba = 3 — No adecuada

Desv. Desv.
N Minimo Maximo Media
Error Estand.

Gestion financiera 6 2 5 3,33 0,422 1,033

N valido (por lista) 6

Nota: Elaboracion propia.

La tabla 8 muestra que, los datos obtenidos para la variable gestion financiera
registraron valores entre 2 que es el nivel algo inadecuada y el valor 5 que es el
nivel muy adecuada; mientras su media fue de 3,33, el cual coincide con el valor de
prueba planteado 3 que representa al nivel no adecuada; en tal sentido, se rechaza
laHo y se acepta la Hi, por lo tanto, la gestion financiera es no adecuada en empresas
de prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion de unidades moviles,

distrito Moquegua — 2020.

Asimismo, se observa que la desviacién estandar fue de 1,033 que indica las
variaciones respecto a los datos analizados y su valor promedio, y la desviacion
error promedio fue de 0,422 que indica la variacion de datos bajo el supuesto de

generalizacion de los resultados.
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4.2.2. Hipotesis especifica 1

HE.Olo: La planificacion de la gestion financiera no es no adecuada en
empresas de prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion de unidades
moviles, distrito Moquegua — 2020.

HE.Ol.: La planificacion de la gestion financiera es no adecuada en
empresas de prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion de unidades

moviles, distrito Moquegua — 2020.

Tabla 9:

Estadisticos descriptivos de la dimensién planificacion

Valor de prueba = 3 — No adecuada

Desv. Desv.
N Minimo Maximo Media
Error Estand.

Planificacion 6 1 5 3,17 0,543 1,329

N valido (por lista) 6

Nota: Elaboracion propia.

La tabla 9 muestra que, los datos obtenidos para la dimension planificacion
registraron valores entre 1 que es el nivel muy inadecuada y el valor 5 que es el
nivel muy adecuada; mientras su media fue de 3,17, el cual coincide con el valor de
prueba planteado 3 que representa al nivel no adecuada; en tal sentido, se rechaza
laHE.01oy se acepta la HE.01,, por lo tanto, la planificacion de la gestion financiera
es no adecuada en empresas de prestacién de servicios de mantenimiento y

reparacién de unidades mdviles, distrito Moquegua — 2020.
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Asimismo, se observa que la desviacion estandar fue de 1,329 que indica las
variaciones respecto a los datos analizados y su valor promedio, y la desviacion
error promedio fue de 0,543 que indica la variacion de datos bajo el supuesto de

generalizacion de los resultados.

4.2.3. Hipotesis especifica 2

HE.020: La ejecucion y andlisis de la gestion financiera no es algo adecuada
en empresas de prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion de unidades
moviles, distrito Moquegua — 2020.

HE.02.: La ejecucion y andlisis de la gestion financiera es algo adecuada en
empresas de prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion de unidades

moviles, distrito Moquegua — 2020.

Tabla 10:

Estadisticos descriptivos de la dimensidn ejecucion y analisis

Valor de prueba = 4 — Algo adecuada

Desv. Desv.
N Minimo Maximo Media
Error Estand.

Ejecucion y analisis 6 3 5 4,00 0,258 0,632

N valido (por lista) 6

Nota: Elaboracion propia.

La tabla 10 muestra que, los datos obtenidos para la dimensién ejecucion y

analisis registraron valores entre 3 que es el nivel no adecuada y el valor 5 que es
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el nivel muy adecuada; mientras su media fue de 4,00, el cual coincide con el valor
de prueba planteado 4 que representa al nivel algo adecuada; en tal sentido, se
rechaza la HE.02o y se acepta la HE.02,, por lo tanto, la ejecucion y analisis de la
gestion financiera es algo adecuada en empresas de prestacion de servicios de

mantenimiento y reparacion de unidades mdviles, distrito Moquegua — 2020.

Asimismo, se observa que la desviacion estandar fue de 0,632 que indica las
variaciones respecto a los datos analizados y su valor promedio, y la desviacién
error promedio fue de 0,258 que indica la variacion de datos bajo el supuesto de

generalizacion de los resultados.

4.2.4. Hipotesis especifica 3

HE.030: El control y decision de la gestion financiera no es no adecuada en
empresas de prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion de unidades
moviles, distrito Moquegua — 2020.

HE.03.: El control y decision de la gestion financiera es no adecuada en
empresas de prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion de unidades

moviles, distrito Moquegua — 2020.
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Tabla 11:

Estadisticos descriptivos de la dimension control y decision

Valor de prueba = 3 — No adecuada

Desv. Desv.
N Minimo Maximo Media
Error Estand.

Control y decision 6 2 5 3,67 0494 1,211

N valido (por lista) 6

Nota: Elaboracion propia.

Latabla 11 muestra que, los datos obtenidos para la dimensién control y decisién
registraron valores entre 2 que es el nivel algo inadecuada y el valor 5 que es el
nivel muy adecuada; mientras su media fue de 3,67, el cual coincide con el valor de
prueba planteado 3 que representa al nivel no adecuada; en tal sentido, se rechaza
la HE.O3p y se acepta la HE.O03,, por lo tanto, el control y decision de la gestion
financiera es no adecuada en empresas de prestacion de servicios de mantenimiento

y reparacion de unidades moviles, distrito Moquegua — 2020.

Asimismo, se observa que la desviacion estandar fue de 1,211 que indica las
variaciones respecto a los datos analizados y su valor promedio, y la desviacion
error promedio fue de 0,494 que indica la variacion de datos bajo el supuesto de

generalizacion de los resultados.
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4.3. Discusion de resultados

Habiéndose contrastado la hipotesis general con media = 3,33, la gestion
financiera es no adecuada en empresas de prestacion de servicios de mantenimiento
y reparacion de unidades moviles; estos resultados guardan semejanza con Ortega
(2014) donde la entidad estudiada comprometid su autonomia financiera y plante
la recuperacion del préstamo en una década, resultando excesivo e irreal, Pérez
(2009) que reveld las debilidades del lugar de estudio, relativas a la ausencia de
personal para gestion de fondos y cobranzas, Campos (2016) evidencid que la
gestion financiera era inadecuada, Castafieda y Reyes (2019) demostraron que la no
consideracién de herramientas financieras generd efectos negativos en las
utilidades, siendo la gestién deficiente; validandose la teoria de Verona y Déniz
(2012), quienes refieren que la inadecuada gestiébn compromete el funcionamiento

de los entes y toma de decisiones que puede concluir con el cierre.

Demostrada la primera hipotesis especifica con media = 3,17, la planificacion
de la gestion financiera es no adecuada en empresas de prestacion de servicios de
mantenimiento y reparacion de unidades mdviles; siendo similares a Lopez (2013)
que demostrd la inexistencia de lineamientos generales, procedimientos y aspectos
organizacionales en la entidad, Pérez (2009) quien demostr6 que los procesos son
ejecutados en funcién de la experiencia, porque no cuentan con lineamientos
organizacionales, manuales, entre otros, de igual forma Sobalvarro (2012), donde
no tienen politicas, manuales ni objetivos claros, Campos (2016) evidencié que no
se efectan acciones de planeamiento, no cuentan con normas internas, ni

determinan sus objetivos, Castafieda y Reyes (2019) donde los trabajadores
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desconocen la manera de gestion; validandose la teoria de Terrazas (2009) donde
contempla las politicas y lineamientos como parte fundamental de la gestion

financiera

Evidenciada la segunda hipotesis especifica con media = 4,00, la ejecucion y
analisis de la gestion financiera es algo adecuada en empresas de prestacion de
servicios de mantenimiento y reparacion de unidades moviles; donde Ortega (2014)
evidencid que la empresa investigada comprometié su autonomia financiera, al
recurrir a un cuantioso préstamo para su implementacion, aunado a indicadores
como liquidez de 1,5 y endeudamiento de 0,9, Pérez (2009) donde los gastos
operativos son superiores que los de la competencia, excesiva acumulacién de
fondos, siendo la razén circulante 2,8 y la rotacion de inventarios 1,37, Campos
(2016) donde los ratios financieros no fueron favorables como la liquidez de 0,70,
la rentabilidad patrimonial de apenas 17% y de los activos 6%, Castafieda y Reyes
(2019) donde se presentaron recurrentes demoras para la formulacion de la
informacion financiera; validando la teoria propuesta por Terrazas (2009) que
destaca la importancia de la informacién financiera y su valoracion a través de

ratios, como referentes de la gestion financiera.

Comprobada la tercera hipétesis especifica con media = 3,67, el control y
decision de la gestion financiera es no adecuada en empresas de prestacion de
servicios de mantenimiento y reparacion de unidades moviles; semejante a Pérez
(2009) donde la empresa no alcanza sus objetivos planteados y los clientes se

encuentran insatisfechos con esta, Sobalvarro (2012) donde no se evalia la
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influencia de las decisiones tomadas, habiéndose comprometido totalmente su
autonomia, Campos (2016) donde no efecttan evaluaciones periodicas, siendo las
decisiones tomadas erroneas, Castafieda y Reyes (2019) donde parte de las
deficiencias se encontraron en la carencia de medidas de evaluacion y prevencion;
validandose la teoria de Terrazas (2009) quien refiere la necesidad de realizar
evaluaciones periddicas y contrastaciones de lo planificado con lo ejecutado, a

efectos de cautelar el logro de objetivos y avance progresivo.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

PRIMERA  : La gestion financiera es no adecuada en empresas de prestacion de
servicios de mantenimiento y reparacion de unidades moviles,
distrito Moquegua — 2020, habiendo dado como resultado una

media de 3,33.

SEGUNDA : La planificacion de la gestion financiera es no adecuada en
empresas de prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion
de unidades mdviles, distrito Moquegua — 2020, cuyo resultado de

media fue de 3,17.

TERCERA : Laejecucion y analisis de la gestion financiera es algo adecuada en
empresas de prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion
de unidades maviles, distrito Moquegua — 2020, con media igual a

4,00.
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CUARTA

: El control y decision de la gestion financiera es no adecuada en
empresas de prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion

de unidades mdviles, distrito Moquegua — 2020, con media de 3,67.

5.2.Recomendaciones

PRIMERA

SEGUNDA

: Se recomienda a los Gerentes Generales reflexionar respecto a los
resultados alcanzados en la presente investigacion, asi como ser
sensibilizados sobre la importancia de la gestién financiera, a
efectos que dispongan su implementacion en las empresas que
administran; asimismo, involucrar y difundir en el personal las
acciones y procedimientos que implementan, para que el accionar
de todos guarde coherencia con los propdésitos de cada empresa;
adicionalmente considerar la contratacion de un contador de forma
permanente o en su defecto, de forma periddica para la realizacion
de andlisis financiero, de modo que, con la informacién necesaria

pueda tomar mejores decisiones e incremente las utilidades.

. A los Gerentes Generales disponer o determinar los lineamientos
administrativos de su administrada, ademas de positivar o
formalizar la elaboracion de politicas y manuales, para que orienten
la forma de proceder de los trabajadores, distinguiendo
principalmente las funciones de caracter administrativo de las
técnicas relacionadas netamente al servicio, para de esa forma

determinar con claridad las responsabilidades y funciones, y
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TERCERA

CUARTA

especialmente orientar la forma de proceder de los trabajadores en
las actividades o acciones que han de ejecutar. Ademas, contratar
un profesional para que determine el punto de equilibrio, efectle
las proyecciones de ventas y compras, y distribuya los costos fijos,
para de esa forma conocer la cantidad minima de servicios

necesarios para mantener su operatividad.

: A los Gerentes Generales evaluar la realizacion de inversiones de

bajo riesgo como depositos a plazo fijo o fondos mutuos, a efectos
de aprovechar el excedente de activo ocioso; adicionalmente,
considerando el gran capital que tienen invertido en activos fijos,
se les sugiere integrar servicios complementarios e integrar la
gestion de inventarios, para aprovechar la capacidad operativa y

diversificar los ingresos de su empresa.

: A los Gerentes Generales, determinar las politicas de cobranza y

formalismos necesarios para el otorgamiento de créditos, para
cautelar las cuentas pendientes de cobro y el riesgo que implican;
adicionalmente, fijar las acciones de evaluacién de gestion de
forma periddica, para detectar las debilidades y falencias presentes,

y a partir de estas ir mejorando progresivamente.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

GESTION FINANCIERA EN EMPRESAS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE UNIDADES MOVILES, DISTRITO MOQUEGUA — 2020

PROBLEMA GENERAL.:
¢{Coémo es la gestion financiera en
empresas de prestacion de servicios de
mantenimiento 'y reparacion de
unidades moviles, distrito Moquegua
—2020?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

e /COmo es la planificaciéon de la
gestion financiera en empresas de
prestacion de  servicios de
mantenimiento y reparacién de
unidades moviles, distrito
Moquegua — 2020?

e ,Como es laejecucion y analisis de
la gestion financiera en empresas
de prestacion de servicios de
mantenimiento y reparacion de
unidades méviles, distrito
Moquegua — 2020?

e ,COmo es el control y decisién de
la gestion financiera en empresas
de prestacion de servicios de
mantenimiento y reparacion de
unidades moviles, distrito
Moquegua — 2020?

OBJETIVO GENERAL:
Analizar la gestion financiera en
empresas de prestacion de servicios de
mantenimiento y reparacién de
unidades moviles, distrito Moquegua
—2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar la planificacion de la
gestion financiera en empresas de
prestacion de  servicios de
mantenimiento y reparaciéon de
unidades moviles, distrito
Moquegua — 2020.

e Analizar la ejecucion y andlisis de
la gestion financiera en empresas
de prestacion de servicios de
mantenimiento y reparaciéon de
unidades moviles, distrito
Moquegua — 2020.

e Analizar el control y decisién de la
gestion financiera en empresas de
prestacion de  servicios de
mantenimiento y reparacion de
unidades moviles, distrito
Moquegua — 2020.

HIPOTESIS GENERAL:
La gestion financiera es no adecuada
en empresas de prestacion de servicios
de mantenimiento y reparacion de
unidades moviles, distrito Moguegua
—-2020

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

e La planificacion de la gestion
financiera es no adecuada en
empresas de prestacion de
servicios de mantenimiento y
reparacion de unidades moviles,
distrito Moquegua — 2020.

e La ejecucion y andlisis de la
gestion  financiera es algo
adecuada en empresas de
prestacion de  servicios de
mantenimiento y reparaciéon de
unidades méviles, distrito
Moquegua — 2020.

e El control y decision de la gestion
financiera es no adecuada en
empresas de prestacion de
servicios de mantenimiento y
reparacion de unidades méviles,
distrito Moquegua — 2020.

V: GESTION FINANCIERA

DIMENSIONES

e Planificacion.

e Ejecucion y andlisis.
e Control y decision.

TIPO DE INVESTIGACION
a) Por la recoleccion de datos: transversal.
b) Por la cantidad de variables: univariable.

NIVEL DE INVESTIGACION
Descriptivo.

DISENO DE INVESTIGACION
No experimental.

POBLACION / UNIVERSO:
La poblacion son la documentacion e informacion financiera de la empresa
prestadora de servicios de mantenimiento y reparacion de unidades méviles.

MUESTRA:
La muestra es toda la poblacién.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS
a) Técnicas: Revision documental.
b) Instrumentos: Fichas de observacion.

TECNICAS PARA PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
-Tabla de frecuencias y figuras.
-Promedio, desviacion estandar y error promedio.




ANEXO N° 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

GESTION FINANCIERA EN EMPRESAS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE UNIDADES MOVILES, DISTRITO MOQUEGUA - 2020

VARIABLE:
GESTION
FINANCIERA

Terrazas
(2009) lo
define como
aquella
actividad
destinada a la
planificacion,
organizacion,
direccion,
control,
monitoreo y
coordinacion
del uso vy
gestion  de
recursos, bajo
la perspectiva
de
incrementar
las ganancias.

Para medir la gestion
financiera, se consider¢ la
teoria de Terrazas (2009)
para la determinacion de

sus dimensiones
planificacién, ejecucion y
analisis, y control vy

decision; a fin de recoger
los datos se utilizaron los
instrumentos de guia de
revision documental y
fichas de observacion, para
lo cual se preestablecieron
baremos para su
organizacion,
posteriormente para
comprobar las hipotesis
planteadas se utilizaron los
estadisticos  descriptivos
como la media.

PLANIFICACION

1. Actividades

2. Financiera

1. La entidad tiene plenamente establecidos sus objetivos, mision y vision.

2. Se cuentan con manuales relativos a los procedimientos que ejecuta.

3. Se cuenta con politicas internas para el manejo de fondos.

4. Tiene un organigrama claramente establecido.

5. Los cargos, funciones y responsabilidades son de conocimiento del personal.

6. Se ha establecido la politica crediticia, respecto a su otorgamiento y condiciones.
7. Se encuentra determinado el método de valoracion de inventarios.

8. Se encuentra definido el método de depreciacion y valoracion de los activos fijos.
9. Se cuentan con politicas de pagos que garantizan la solvencia del negocio.

10. Cuentan con lineamientos para la adquisicion de existencias.

1. Se proyectan los ingresos de cada mes.

2. Se proyectan los gastos mensuales.

3. Se determina periddicamente el punto de equilibrio del negocio.

4. Emplea estrategias para minimizar los costos fijos.

5. Distribuye adecuadamente los costos en cada servicio o venta.

EJECUCION
ANALISIS

Y

1. Liquidez

2.  Gestion

3. Endeudamiento

1. La empresa dispone del activo corriente necesario para cubrir sus obligaciones a
corto plazo.

2. La empresa no presenta sobre excedentes en el activo corriente que puedan
constituirse como activo 0cioso.

3. El efectivo de la empresa le permite cubrir sus obligaciones a corto plazo.

4. Las cuentas por cobrar no son excesivas, denotandose una adecuada gestion de
cobranzas.

5. El capital de trabajo de la empresa es adecuado para su continuidad operativa.

1. Los inventarios rotan como minimo una vez por afio.

2. Gestiona adecuadamente sus inventarios, manteniendo disponibles los repuestos
necesarios y evitando el vencimiento de productos.

3. Las ventas son superiores al capital de trabajo.

4. Las ventas representan tres veces 0 mas de lo invertido en activo fijo.

5. El activo fijo se encuentra en permanente uso, justificando la inversion que
representa para la empresa.

6. Las ventas superan en varias veces al importe del activo total.

7. Las ventas son muy superiores al total del patrimonio.

1. El total de obligaciones de la empresa no comprometen de forma significativa al
activo.

2. Las obligaciones en general de la empresa no comprometen de forma significativa
al patrimonio.

5-
Cumplimiento
muy superior
4-
Cumplimiento
superior
3-Mediano
cumplimiento
2-Inferior
cumplimiento
1-Muy inferior
cumplimiento




CONTROL
DECISION

Y

1. Monitoreo.

2. Evaluacion.

1. Se controla o supervisa la ejecucion de actividades en cada servicio.

2. Se realizan cierres de caja de forma diaria.

3. Se controla que las acciones ejecutadas no pongan en riesgo la solvencia del
negocio.

4. Se efectlia seguimiento de las ventas realizadas, considerando el punto de
equilibrio.

5. Se realizan periédicamente inventarios de las existencias.

6. Se realizan mantenimiento a los activos fijos para preservar su valor y
funcionalidad.

1. Ante la presencia de errores, se implementan acciones correctivas.

2. Se analizan periédicamente los niveles de ventas y gastos.

3. Se implementan acciones correctivas para la consecucion de objetivos.




