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RESUMEN

Abordado la problematica de ¢Cual es la relacion del control simultaneo, en la
gestion institucional de la entidad prestadora de servicio de saneamientos
Mogquegua — EPS MOQUEGUA S.A., 20217, el mismo que se planteo el objetivo
de, Establecer la relacion del control simultaneo en la gestion institucional de la
entidad en estudio, siguiendo para el méetodo siguiente: tipo de investigacion basica,
disefio de investigacion no experimental, consider6 una poblacion de 98
colaboradores, y una muestra resultante de 44. Utilizando para ello, la técnica de la
encuesta e instrumento de cuestionario, debidamente acreditado por juicio de
expertos y con la debida confiabilidad. Llegando a resultados, Control simultaneo,
se observa que el 6% manifestaron que se daba muy poco, el 22,6% que se daba
poco, el 39,6% de manera regular, y el 28,3% de manera bastante. Relativo a la
variable Gestion institucional, observandose que el 3,3% manifestaron que se daba
muy poco, el 11,3% que se daba poco, el 33,1% que se presenta de manera regular,
el 29,2% que se presenta de manera mucho y el 24,1% que se daba de manera
bastante. Concluyendo que la relacién del control simultaneo en la gestion
institucional de la EPS Moquegua S.A., 2021. Es alta y significativa; finalmente se
procede a formular la recomendacion siguiente: que, tanto el control interno y el
control simultaneo sean programados de manera indefectible en los planes de
capacitacion institucional, con el propoésito de que los colaboradores de la EPS
Moquegua S.A. Esten debidamente capacitados y consecuentemente fortalecidos
para un adecuado e idoneo cumplimiento de sus funciones y alcanzar asi los

objetivos y metas organizacional.

Palabras clave: Control, control simultaneo, gestion, gestion institucional.



ABSTRACT

Addressed the problem of what is the relationship of simultaneous control, in the
institutional management of the Moquegua sanitation service provider entity - EPS
MOQUEGUA S.A., 20217, the same that was raised the objective of, Establish the
relationship of simultaneous control in the institutional management of the entity
under study, following the following method: type of basic research, non-
experimental research design, considered a population of 98 collaborators, and a
resulting sample of 44. Using for this, the survey technique and questionnaire
instrument, duly accredited by expert judgment and with due reliability. Arriving at
the results, Simultaneous Control, it is observed that 6% stated that very little was
given, 22.6% that little was given, 39.6% regularly, and 28.3% quite a bit.
Regarding the institutional management variable, it was observed that 3.3% stated
that very little was given, 11.3% that little was given, 33.1% that it was presented
regularly, 29.2% that it was presented a lot and 24.1% that it was given quite a lot.
Concluding that the relationship of simultaneous control in the institutional
management of EPS Moquegua S.A., 2021. Is high and significant; Finally, the
following recommendation is made: that both internal control and simultaneous
control be programmed in an unfailing manner in the institutional training plans, so
that the employees of EPS Moquegua S.A. They are duly trained and consequently
strengthened for an adequate and suitable fulfillment of their functions and thus

achieve the organizational objectives and goals.

Keywords: Control, simultaneous control, management, institutional management.
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INTRODUCCION

La ejecucion el estudio basicamente fue por ser temas interesantes y méas aun el
control de control gubernamental (control simultaneo) representa un tema y linea
de investigacion muy importante para los ejecutantes; asimismo, por representar el
control simultaneo una funcion de los Organos de Control Institucional — OCI, que
tienen como objetivo acompafar en los procesos que se vienen ejecutando en las
instituciones, indistintamente si es en la parte operativa, comercial o administrativa,
buscando siempre advertir de situaciones adversas en caso existiera y sobre todo
dar el mensaje a los integrantes de las organizaciones que el OCI esta observando
y tomando conocimiento de las actividades que desarrolla, y que en cualquier
momento son sujetos a control y por ende representa también un acto de disuasion,
en probables comisiones de irregularidades por sus integrantes. Es por ello, que se
ejecuto el presente estudio, buscando conocer méas a fondo y sobre todo dilucidar la
cuestion siguiente ¢ Cudl es la relacion del control simultaneo, respecto a la gestion
institucional de la EPS MOQUEGUA S.A., 2021?, el mismo que invitd el
planteamiento del objetivo siguiente, Establecer la relacion del control simultaneo
en la gestion institucional de la entidad en estudio, y por ende a formular la
hipétesis siguiente: La relacion del control simultdneo en la administracion
institucional de la EPS Moquegua S.A., 2021. Es alta y significativa. Finalmente,

el estudio, esta organizado en capitulos, conforme se detalla a continuacion:

Capitulo 1. El problema; en este primer acapite se ha procedido a describir el
problema objeto de estudio, desde una perspectiva general a lo particular, tal como
se muestra un pequefio resumen del mismo, Jarquin y Mariano, (2021) refieren que
la corrupcion es la principal preocupacion de los residentes en casi todos los paises
de América Latina y el Caribe y que la lucha contra la corrupcion puede llevarse a
cabo desde varios puntos: prevenir circunstancias irreconciliables, innovar en las
obras publicas, desarrollar mas las competencias sobre las personas politicamente
descubiertas o luchar contra la evasion fiscal ilegal, entre otros. Aunque los
establecimientos de revision (Contralorias Generales, Tribunales de Cuentas, etc.)
asumen un papel importante en la consideracion de la responsabilidad de los

gobiernos, su trabajo se ha centrado habitualmente en las revisiones monetarias y
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de consistencia. Asimismo, la CGR, (2021) sefiala que, las evaluaciones basadas
sobre la presencia de la corrupcion en el Peri muestran que entre 2008 y 2017, el
Per(i se ha posicionado de manera confiable en el indice de Percepcion de la
Corrupcion posicionamiento en el indice de Percepcion de la Corrupcion de
Transparencia Internacional; en 2016 y 2017, el Per( se ubico en el 50% de las
naciones con las puntuaciones méas excesivamente peores y calamitosos. Por otra
parte, tal y como indican los resultados del Barémetro Global de la Corrupcion de
Transparencia Internacional, en 2017, el 79% de los peruanos encuestados
consideraba que la corrupcion se habia expandido en el ultimo afio -un resultado
superior al normal para el &rea latinoamericana, evaluado en un 41%-, mientras que
solo el 3% veia que habia disminuido. Ademas, entre las organizaciones que se
considera que tienen el mayor numero de personas implicadas en la corrupcién
estan la policia (60%), las personas del Congreso (64%) y las autoridades

gubernamentales (53%).

En todos los niveles del gobierno son los principales compradores de bienes,
servicios y obras, para cuyos contratos se emplea un método de seleccidn cobra un
interés publico y privado. Concurriendo para ello, los procesos de contrataciones;
y que, dicho sea de paso, en los Gltimos afios, miles de estos procesos se han
mantenido y mantienen bajo investigacion por parte del ministerio puablico
impulsados por la alta cifra de denuncias por parte de la poblacion. Y que, en las
entidades del Estado, se desarrolla una infinidad de actividades, acciones entre
otros, que haciendo una sumatoria de todo ello, tenemos que en estas se desarrolla
una gestion institucional en sus distintas dimensiones, segln sea el giro de actividad
de las organizaciones. En el caso particular de la Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento S.A. — EPS Moquegua S.A., no es ajena a la realidad descrita,
desarrollando sus actividades y labores en sus dimensiones siguientes; los mismos
que se pretende conocer las relaciones existentes entre si:

- Gestion operativa

- Gestion comercial

- Gestion administrativa

Capitulo I1. Marco tedrico; en esta seccidn se presenta en tres sub capitulos, a) los

antecedentes, presentando en esta seccion aquellos trabajos de investigacion que

Xiii



abordaron el tema en referencia, presentdndose también en esta seccion sus
principales conclusiones para poder hacer las discusion del caso respecto a nuestros
resultados; seguidamente tenemos b) Base tedrica, en esta parte del estudio se ha
desarrollado y presentado las teorias sustento de las variables; control simultaneo y
gestion institucional, presentando también las distintas teorias. Finalmente,
tenemos el punto ¢) Marco conceptual, en esta seccidon se presenta terminologia
relativo a sus variables de investigacién, y cada uno con su respectiva dimension,

para que sea mucho mas entendible y facil de asimilar el tema de investigacion

Método; en este acapite se presentas los aspectos siguientes: tipo de estudio basica,
disefio de investigacidbn no experimental, consider6 una poblacion de 98
colaboradores, y una muestra resultante de 44. Utilizando para ello, la técnica de la
encuesta e instrumento de cuestionario, debidamente acreditado por juicio de

expertos y con la debida confiabilidad.

Resultados y discusion; se tiene que el Control simultaneo, tabla 16, muestra los
porcentajes totales para la variable en estudio, en la cual se observa que del total de
encuestados que representan a 748, para el total de categorias de esta variable, en
ella se observa que el 6% manifestaron que se daba muy poco, el 22,6% es que se
daba poco, el 39,6% que se presenta de manera regular, y el 28,3% de forma
bastante. Por otro lado, relativo a su variable Gestion institucional, tabla 17, se
aprecia que el 3,3% manifestaron que se daba muy poco, el 11,3% que se daba poco,
en tanto que el 33,1% de los entrevistados sefialaron que se presentaba de manera

regular, el 29,2% que se presenta mucho y el 24,1% que se daba de manera bastante.

Conclusiones y recomendaciones; la relacién del control simultaneo en su cometido
institucional de la EPS Moquegua S.A., 2021. Es alta y significativa; finalmente se
procede a formular la recomendacion siguiente: que, tanto el control simultaneo y
la gestidn institucional, sean programados de manera indefectible en los planes de
capacitacion institucional, con el proposito de que los colaboradores de la EPS
Moquegua S.A. Esten debidamente capacitados y consecuentemente fortalecidos
para un adecuado e idoneo cumplimiento de sus funciones y alcanzar asi los

objetivos y metas organizacional.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la realidad problematica.
Con atino Jarquin y Mariano, (2021) refieren que la corrupcion es la principal
preocupacion de los residentes en casi todos los paises de América Latina y
el Caribe. Asimismo, es el segundo mayor obstaculo para el trabajo conjunto
en la regién, segin los visionarios empresariales, sélo superado por el

despilfarro de la burocracia gubernamental.

La lucha contra la corrupcion puede llevarse a cabo desde varios puntos:
prevenir circunstancias irreconciliables, innovar en las obras publicas,
desarrollar mas las competencias sobre las personas politicamente
descubiertas o luchar contra la evasion fiscal ilegal, entre otros. Otro
componente esencial es la mejora de los Sistemas Nacionales de Control,
especialmente a través del fortalecimiento de las Entidades Fiscalizadoras

Superiores.

Aunque los establecimientos de revision (Contralorias Generales, Tribunales
de Cuentas, etc.) asumen un papel importante en la consideracién de la
responsabilidad de los gobiernos, su trabajo se ha centrado habitualmente en
las revisiones monetarias y de consistencia. Esto abarca dos amplias regiones.
Por un lado, incluye la comprobacion de si las decisiones monetarias y
reglamentarias de una administracion se han tomado de acuerdo con las leyes
y los sistemas existentes. Por otro lado, en caso de que se reconozcan

anomalias, se abre un examen y se da una autorizacion para investigar y emitir
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la sancion que corresponda.

Por su parte la CGR, (2021), sefiala que, las evaluaciones basadas sobre la
presencia de la corrupcion en el Perd muestran que entre 2008 y 2017, el Peru
se ha posicionado de manera confiable en el Indice de Percepcion de la
Corrupcion posicionamiento en el indice de Percepcion de la Corrupcion de
Transparencia Internacional; en 2016 y 2017, el PerG se ubico en el 50% de

las naciones con las puntuaciones mas excesivamente peores y calamitosos.

Por otra parte, tal y como indican los resultados del Barometro Global de la
Corrupcion de Transparencia Internacional, en 2017, el 79% de los peruanos
encuestados consideraba que la corrupcion se habia expandido en el Gltimo
afio -un resultado superior al normal para el area latinoamericana, evaluado
en un 41%-, mientras que solo el 3% veia que habia disminuido. Ademas,
entre las organizaciones que se considera que tienen el mayor nimero de
personas implicadas en la corrupcion estan la policia (60%), las personas del

Congreso (64%) y las autoridades gubernamentales (53%).

Estos resultados muy negativos sobre la fuerte penetracién de la corrupcion
en sociedad peruana se encuentran plenamente justificada, hasta cierto punto,
por la inclinacion que este fendmeno tiene en todo el marco politico y
administrativo, habiendo absorbido a la actual cuspide de la fuerza politica, y
politico como presidentes, gobernadores, alcaldes, jueces y otros altos
funcionarios. Siendo evidente el notable debilitamiento de los valores en el
personal que trabaja en el aparato del Estado y que alrededor de 10,000

millones de soles anuales son empleados en actos de corrupcion.

En todos los niveles del gobierno son los principales compradores de bienes,
servicios y obras, para cuyos contratos se emplea un método de seleccion
cobra un interés publico y privado. Concurriendo para ello, los procesos de
contrataciones; y que, dicho sea de paso, en los ultimos afios, miles de estos
procesos se han mantenido y mantienen bajo investigacion por parte del
ministerio pablico impulsados por la alta cifra de denuncias por parte de la

poblacion.
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1.2

Como el problema es latente a nivel nacional, y en todas las instituciones, sea
entidades del gobierno nacional, regional y local, sin distingo alguno. La
CGR, viene impulsando el desarrollo por parte de todos érganos, a nivel
nacional el desarrollo y la ejecucion de los servicios de control; y con mayor
énfasis en los servicios de control simultdneo, con el proposito de alejar y/o
disuadir de la comisién de actos irregulares y de incumplimientos de actos

funcionales en todos los que haceres de la administracion publica.

En las entidades del estado, se desarrolla una infinidad de actividades,
acciones entre otros, que haciendo una sumatoria de todo ello, tenemos que
en estas se desarrolla una gestion institucional en sus distintas dimensiones,
segun sea el giro de actividad de las organizaciones. En el caso particular de
la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento S.A. — EPS Moquegua
S.A., no es ajena a la realidad descrita, desarrollando sus actividades y labores
en sus dimensiones siguientes:

- Gestion operativa

- Gestion comercial

- Gestién administrativa

En la presente entidad, también se ejecuta los servicios de control simultaneo,
se pretende tener un acercamiento para conocer mas a fondo, respecto a la
relacion que existe entre el control simultdneo y la gestion institucional, es
por ello que, en el presente estudio se pretende dilucidar a detalle la siguiente

cuestion.

Definicion de problema.

1.2.1 Problema general
¢Coémo es la relacion del control simultaneo, en la administracién
institucional de la entidad prestadora de servicio de saneamiento
Moquegua — EPS MOQUEGUA S.A., 20217

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Cuadl es la relacion del control simultaneo, en la gestion operativa

17



b)

de la entidad prestadora de servicio de saneamiento Moquegua —
EPS MOQUEGUA S.A., 2021?

¢ Cudl es la relacion del control simultaneo, en la gestion comercial
de la entidad prestadora de servicios de saneamiento Moquegua —
EPS MOQUEGUA S.A,, 2021?

¢ Cual es la relacion del control simultaneo, en lo administrativo de
la entidad prestadora de servicio de saneamiento Moquegua — EPS
MOQUEGUA S.A,, 2021?

1.3 Objetivo de la investigacion.

1.3.1 Objetivo general

Establecer la relacion del control simultdneo en la gestion institucional

de la entidad prestadora de servicio de saneamiento Moquegua — EPS
MOQUEGUA S.A,, 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

a)

b)

Establecer la relacion del control simultaneo en la gestion operativa
de la entidad prestadora de servicio de saneamiento Moquegua —
EPS MOQUEGUA S.A,, 2021

Establecer la relacién del control simultaneo en la gestion
comercial de la entidad prestadora de servicios de saneamiento
Moquegua — EPS MOQUEGUA S.A., 2021

Establecer la relacion del control simultaneo en lo administrativo
de la entidad prestadora de servicio de saneamiento Moquegua —
EPS MOQUEGUA S.A,, 2021

1.4 Justificacion e importancia de la investigacion.

La elaboracién de este estudio en la EPS Moquegua S.A., definitivamente

favorecera al analisis del tema de estudio y de nuevas alternativas de mejoras

que contribuird beneficiosamente a la entidad publica. Estas mejoras serviran
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como una guia para los colaboradores de la empresa, mejorando su
desempefio en los procedimientos de todas sus actividades descrita en sus
dimensiones, producto del desarrollo de los controles simultaneos y la gestion
institucional para conseguir una mejor gestion institucional, asi como para un

mejor servicio a los usuarios.

Los controles simultaneos desarrollados por las instancias de control de la
organizacion, son informes con una orientacion hacia la prevencion y mejora
de la empresa en sus tres dimensiones descritas, pretendiendo con ello

coadyuvar a lograr alcanzar sus metas y objetivos organizacionales.

Por esta circunstancia, se llevard a cabo esta investigacion en este tema,
analizando las situaciones que se presentan, como resultado de la realizacion
del desarrollo de los servicios de control, en sus distintas modalidades, para
asi lograr identificar las particularidades y partir de alli orientar esfuerzos y
recursos para mejorar la gestion de la empresa y accesoriamente garantizar

una mayor eficiencia en los servicios brindados a los usuarios de la empresa.

Ya que uno de los objetivos de desarrollo sostenible al 2030 es el agua potable
y saneamiento y asociada a la politica de Estado N° 13 y 15 respectivamente,
y que el Estado peruano pretende alcanzar, asi como una efectiva lucha contra

la corrupcidn.

La elaboracion de este estudio en la EPS Moquegua S.A., definitivamente
favorecera al analisis del tema de estudio y de nuevas alternativas de mejoras
que contribuird beneficiosamente a la entidad publica. Estas mejoras serviran
como una guia para los colaboradores de la empresa, mejorando su
desempefio en los procedimientos de todas sus actividades descrita en sus
dimensiones, producto del desarrollo de los controles simultaneos y la gestion
institucional para conseguir una mejor gestion institucional, asi como para un

mejor servicio a los usuarios.

Los controles simultaneos desarrollados por la instancia de control de la

organizacion, son informes con una orientacién hacia la prevencion y mejora
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1.5

de la empresa en sus tres dimensiones descritas, pretendiendo con ello

coadyuvar a lograr alcanzar sus metas y objetivos organizacionales.

Por tal motivo, se llevara a cabo esta investigacion en este tema, analizando
las situaciones que se presentan, resultado de la realizacion de las actividades
y servicios de control, en sus distintas modalidades, para asi lograr identificar
las particularidades y partir de alli orientar esfuerzos y recursos para mejorar
la gestion de la empresa y accesoriamente garantizar una mayor eficiencia en

los servicios brindados a los usuarios de la empresa.

Ya que uno de los objetivos de desarrollo sostenible al 2030 es el agua potable
y saneamiento y asociada a la politica de Estado N° 13 y 15 respectivamente,
y que el Estado peruano pretende alcanzar, asi como una efectiva lucha contra

la corrupcidn.

Variable - Operacionalizacién.
1.5.1 Variable.
Variable 1: Control simultaneo.

Definicion conceptual:

Conforme refiere la norma R. C. N° 115-2019-CG, (2019) al sefialar
que el control simultaneo, consiste en examinar de manera objetiva y
sistematica las actividades de procesos en curso, con el propdsito de
identificar y comunicar de manera oportuna al titular aquellas
situaciones adversas, a efectos de adoptar los correctivos del caso y de
esta manera contribuir al adecuado uso de los bienes y recursos del
Estado y al mismo tiempo se realicen con la debida eficiencia, eficacia,
transparencia, legalidad y economia. Asimismo, el control concurrente
se desarrolla en sus siguientes singularidades: control concurrente,

visitas de control y orientaciones de oficio, respectivamente.

Variable 2: Gestion institucional.
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Definicion conceptual:

Constituye el marco referencial para un apropiado planeamiento,
programacion, el uso y manejo de caudales, la transparencia, la
evaluacion y rendicion de cuenta de bienes y recursos financieros en el
quehacer institucional. Asimismo, implica el impulso y conduccién de
la organizacién hacia objetivos y metas pre establecidos, para ello
resulta necesario tener conocimiento, experiencia, y habilidad respecto

del medio sobre el que se opera. (Alvarado, 2019)

Por su parte Bozeman, (1998) refiere que la gestion institucional hace
referencia a la articulacion entre factores operativos y administrativos
que tienen influencia en la gestién de un ente. Ello involucra el abordaje
del problema de administracion, e institucional, de planeamiento, etc.
Estas situaciones permiten la optimizacion de los procesos operativo-
administrativos. El desafio de la gestidn institucional es anticiparse al
futuro, formular una planificacion estratégica para el cambio, anticipar
problemas promoviendo respuestas proactivas, entendiendo por
proactiva (acciones o decisiones) que se anticipen a posibles problemas.

1.5.2 Operacionalizacion de variable

Tabla 1
Operacionalizacion de variable
. Definicion . L . Escala
Variable - Dimensidn Indicador -
operacional valorativa
_ Accion - Grado de conocimiento de
La variable de: Contral simultanea accion simulténea (tems dellal )
simulténen, en sus tres
dimensiones descritas, Brado d et
los cuales seran Visita de - brado de cumplimiento de
; h normatividad de la visita de~ Muy poco (1
Control ~ midsmdimals  gonwol b el ypoco )
Simulténeo EI'II:;FEViStES de Poco (2)
percepcion a - Nivel de observancia de
. ., normatividad y correctivos
culahurladur'es de o Orientacion de sobre situaciones adversas Regular (3)
EPS. Medida a través de fici i
una escala de Likert oficio comunicadas en Mucho (4
orientaciones de oficio. (tems ucho (4)
del 13 al [7)
La variable de: Gestidn - Liderazgo directivo den'stale Bastante (5)
i institucional, también Gestion - Planeamiento  estratégico
Gestion BN Sus tres operativa (tem"s & avl 7 :
institucional  dimensianes descritas, p - Pr‘udunmqn contraol de calidad
los cuales serén _ de agua (tem's 841D
medidos mediante la Gestidn - Cobertura de agua potable y
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aplicacitn de comercial alcantarilladn (item*s 11-12)

entrevistas de - Micromedicion y facturacian
percepcién a (ftem"s 13-14)
colaboradores de la - Recaudacion (item's 1 - 15)
EPS. Medida a través de - Plan de fortalecimiento de
una escala de Likert ., personal (fem's 17-19)
Gestion - Migracitn al sistema de

administrativa gestion de calidad (en's20:2)

- Tramite de documentos (ftem's
22-24)

Nota. Informacion elaborada por la ejecutora

1.6 Hipotesis de la investigacion.
1.6.1 Hipdtesis general
La relacion del control simultdneo en la gestion institucional de la
entidad prestadora de servicios de saneamiento Moquegua — EPS
MOQUEGUA S.A., 2021. Es directa.

1.6.2 Hipotesis generales
a) La relacion del control simultaneo en la gestion operativa de la
entidad prestadora de servicio de saneamiento Moquegua — EPS
MOQUEGUA S.A., 2020. Es alta y significativa.

b) La relacion del control simultaneo en la gestién comercial de la
entidad prestadora de servicios de saneamiento Moquegua — EPS
MOQUEGUA S.A., 2020. Es alta y significativa.

c) La relacion del control simultdneo en lo administrativo de la
entidad prestadora de servicio de saneamiento Moquegua — EPS
MOQUEGUA S.A., 2020. Es alta y significativa.
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2.1

CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion.

Para Ore y Ordofiez, (2020) en su tesis: E1 control simultaneo y el
establecimiento de situaciones adversas o riesgos, en el 6rgano de control
institucional del gobierno regional de Cusco, 2018 [Tesis de Maestria —
Universidad San Martin de Porres], ejecutado con el objetivo de determinar
cémo las situaciones adversas o riesgos se asocia a los hechos relacionado
con la identificacion de responsabilidades y procesos que se derivan producto
de informes de control emitidos por el Organo de Control Institucional del
gobierno regional de Cusco, afio 2018. Es una investigacion no experimental,
de nivel descriptivo-correlacional, cvontando para ello una muestra de 82
informes de servicios de control simultaneo y 54 auditores del Sistema
Nacional de Control aplicanadoles a ello un cuestionario. Encontrandose en
sus resultados lo siguiente, que el 41% son orientaciones de oficio, 31% de
acciones simultaneas, y el 26% son visitas de control y solamente un 2% de
informes de visitas preventivas; sin embargo para el 31.5% de auditores
entrevistados identifican probables responsabilidades, asi como en los
informes de control simultaneo, solo el 14.8% sefialaron que evidenciaron
mucho. Conlcuyendo que que existe una asociacion significativa, p-valor =
0.008 < a 0,05 entre situaciones adversas y riesgos, y de hechos relacionado
con identificacién de responsabilidad identificado por el OCI del gobierno
regional de Cusco. Asimismo, no se enocntro asociacion relvante, con p-valor

= 0.168 < a 0,05 entre situaciones adversas o riesgos y procesos que se
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deriven en el OCI del gobierno regional.

Asimismo tenemos a Turpo, (2020)en su tesis: Control simultaneo y su
influencia en procesos de seleccion de bienes y servicios de la municipalidad
distrital de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, afio 2018. [Tesis de
Maestria. Universidad Privada de Tacna], quien se plateé el objetivo de:
Establecer como el control simultaneo tiene influencia en los procesos de
seleccion de bienes y servicios de la municipalidad distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, afio 2018. Siguiendo en cuanto a tipo de investigacion
aplicada, de disefio no experimental, de nivel descriptivo, considerando una
poblacién conformada por 30 servidores y funcionarios conformantes de las
areas directamente vinculadas a estos procesos, utilizando para ello la técnica
de encuesta e instrumento el cuestionario para sus dos variables. Concluyendo
que, el control simultaneo tiene influencia significativa en procesos de

seleccion de bienes y servicios de la Municipalidad en referencia.

Asimismo, Nufiez, (2019) sefiala en su tesis: Efectos de aplicar la
normatividad del Sistema Nacional de Control en el Control Simultaneo,
Arequipa 2019. [Tesis de Maestria. Universidad Nacional San Agustin de
Arequipa] tuvo como objetivo, esteblecer los efectos de aplicar la
normatividad del SNC en el Control Simultaneo, Arequipa 2018. Y cuyo tipo
de investigacion es aplicada, su poblacion estuvo conformada por 99
profesionales contadores, utilizando la trécnica de encuesta y aplicar como
isntrumento el cuestionario para sus variables. Mostrando los siguientes
resultados; que, la mayor parte de los entrevistados tiene conocimiento del
control simultaneo, por otro lado, lasparticularidades elementales del control
concurrente aluden a los servidore que tienen la responsabilidad a un fomento
y supervisar. Asimismo, sefialan no encontrarse de que, este se realice en
menores proporciones gque otros tipos de control, ya que éste es efectivo en la
persuacion e incurrir en hechos que implica temas de corrupcion.
Concluyendo finalmente, que el efecto de aplicar normatividad actual del
SNC en la ejecucion de servicios de control simultaneo, determine que este

resulte poco efectivo, en concordancia con el 71% de los entrevistados,
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quienes representan un mayor porcentaje de la poblacidn objeto de estudio.

Por su parte Ramos, (2019) en su trabajo de investigacion: Control simultaneo
y gestion administrativa del OCI del gobierno regional de Ancash, afios
2016-2017. Sefiala como objetivo, establecer la relacion existente entre el
control simultaneo y gestién administrativa del OCI del gobierno regional en
mencién. Emple6 em método hipotético deductivo, tipo de investigacion
aplicada, de nivel correlacional de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, considerando una poblacién y muestra de 40 registros de los
afios 2016 y 2017, empleando la técnica de observacion y el instrumento de
lista de cotejo, concluyendo en lo siguiente: que, el control simultaneo tiene
relacién (r = 0.845) y significativo con p-valor = 0.000 menor a 0.05; la accién
simultanea guarda relacion (r = 0.669) y significativo p-valor = 0.000 menor
a 0.05 y finalmente, las orientaciones de oficio guardan relacion (r = 0.608) y

significativo p-valor = 0.000 menor a 0.05 con la gestion administrativa.

Hernandez y Rojas, (2018) en su tesis: El control simultaneo al inspector o
supervisor de obra publica ejecutad por contrata. [Tesis de maestria,
Universidad del Pacifico]. Cuyo objetivo fue de: determinar si el control
simultaneo a supervisores de obras contribuyen al cumplimiento contractual
de obras ejecutads por contrato, considerando un disefio de estudio que
comprendio, el de no experimento, considerando una poblacion de 17 obras
ubicadas en la misma entidad — sede central, asi como de la direccion regional
de educacion de Lima provincias; cuyso resultados sefiala haber realizado 13
servicios de control simultaneo orientados a obras; 4 en el rubro de
adquisiciones. Asimismo, los costos de servicios de control posterior versus
control simultaneo son en el orden de: C.P. 327.320,16 y C.S. 79.178,00,
representando éste ultimo solo el 24% del costo de C.P. evidenciandose un
ahorro significativo para la entidad. Concluyendo que, el control simultaneo
a supervisores de obras no contribuyen al cumplimiento contractual de obras

ejecutads por contrato ya que se verificd un sig. 0,086 .

Por su parte Herrera, (2018) en su tesis intitulado: Control concurrente en

obra de infraestructuras de una Universidad en Lima, 2016., formul6 como
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objetivo establecer cobmo se percibe el servicio de control simultaneo al
ejecutar obras, en el OCI de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
— Lima 2016. Siguiendo en su método el cuiantitativo, tipo de estudio
descriptivo y explicativo, disefio no experimental, considerando una
poblacién muestra de 22 auditores con la debida experiencia, quienes
utilizaron la técnica de encuestas e instrumentos de cuestionarios para las dos
variables. Arribando a los siguientes resultados que los especialistas de
auditoria ninguno afirm que es inadecuado el manejo de la variable de control
simultaneo, por otro lado el 55% de los entrevistados sefialan que el manejo
de la variable es adecuado, mientras que para el 45% es muy adecuado. O sea
el control simultaneo en obras es considerado por el 100% de los especialistas
adecuado y muy adecuado. Concluyendo que, el control simultdneo es una
herramienta basica e importante para un seguimiento pertinente, expeditivo,

preventivo y sobre todo con orientacién al ciudadano.

Para WIater, (2016), en su tesis titulado: Desempefio laboral y el control
simultaneo segun trabajadores de organizaciones pertenecientes al grupo
economico de una entidad publica de Lima. 2015. [Tesis de Maestria —
Universidad Cesar Vallejo] y que dicho trabajo de investigcion consider6
como objetivo establecer la relaicon que existe entre desempefio laboral y el
control simultaneo segun el personal que pertenecen a una entidad publica de
la Lima; el estudio de de tipo basica, de nivel correlacional, y cuyo disefio es
no experimental, considerd una muestra de 80 trabajadores de las distintas
entidades del grupo economico, utilizando para ello, el cuestionario como
isntrumento de recoleccion de datos, a’si como del software SPSS, en su
versipon 22; llegando a establecer con el coeficiente Rho de Spearman,
resultando Rho = 0,362, interpretado como una relacion baja entre sus
variables, con p = 0.01 (p < 0.01) por el cual se rechaza la hipétesis nula, por
lo que, existe relacion entre sus variables de desempefio laboral y el control

simultaneo.
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2.2 Bases tedricas.
2.2.1 Control interno

Es un procedimiento, que es aplicado por la Direccién, el consejo
administrativo de una determinada entidad, los directores de las
diferentes areas y todo el personal laboral, este procedimiento fue
disefiado especificamente para que la empresa pueda conseguir los
objetivos de tres categorias
e Efectividad y eficiencia de las operaciones
¢ Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

El Control Interno es un proceso constante, dinamico e integral de
gestion, que es efectuado por el propietario, los gerentes y trabajadores
de la institucién, que fue disefiado para resolver posibles riesgos y
generar seguridad para el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos. De esta forma el C.1. contribuye a la prevencion de actos

de corrupcion y las irregularidades en la contratacion de servicios.

El procedimiento de C.I. es ejecutado por todos los integrantes de una
entidad, desde el ejecutivo més alto hasta los trabajadores, este proceso
tiene como objetivo proporcionar la seguridad para la obtencién de los
objetivos deseados con respecto a las operaciones y la informacion
(Estupifian, 2015)

a. Beneficios del control interno
El proceso de control es fundamental, ya que sin este proceso seria
muy dificultoso establecer limites, medicion de los gastos y
adquisiciones, la posibilidad de evaluarnos y corregirnos. Aqui les
presento algunos aspectos que sustentan la importancia del Control
Interno:
o Establece limites y medidas para la correccion de actividades para
el cumplimiento de objetivos

o ldentifica y analiza las posibles deficiencias, para evitar su
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presencia en el futuro.

e Localiza los sectores responsables para el cumplimiento de las
medidas correctivas.

¢ Proporciona informacion de la situacion actual para la deteccion
de errores y solucionarlos a tiempo.

e Ahorra tiempo y previene posibles errores (Estupifian, 2015)

b. Coso ERM
El C.I. contribuye a la que la entidad pueda generar méas rentabilidad,
desempefio y contribuye a la prevencién de perdida de los recursos.
Con este proceso se puede conseguir informacion valiosa para la
deteccidn de errores y fortalecer la confianza en el sentido que la
institucion cumpla con todas las normativas que se deben aplicar en
cada caso, previniendo asi posibles efectos negativos para su

reputacion y consecuencias (Fonseca, 2013)

c. Objetivos del control interno
Refiere al respecto Fonseca, (2013) que, el C.I. contiene un sistema
de organizacion, presenta un conjunto de métodos y procesos, con el
proposito de garantizar la seguridad para que los activos estén
eficazmente resguardados, garantizar la confiabilidad de los
registros contables y que la entidad se desarrolle de manera eficiente
siguiendo las directrices definidas por la gerencia.
Por lo que podemos decir que sus propdsitos principales son:
e Proteccion de los activos y bienes de la entidad
e Comprobar la razonabilidad y confiabilidad de los documentos

contables y administrativos.

¢ Incentivar el respeto de las politicas administrativas definidas

e Lograr cumplir las metas y objetivos en tiempo determinado

d. Implantacion de controles internos
Las entidades del Estado integran de forma ineludible los procesos

de control interno en, las actividades, recursos, operaciones y
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acciones institucionales, conllevando a la obtencidn de las siguientes

metas:

¢ Incentivar y optimizar los niveles de eficiencia, econémicos y de
transparencia en las operaciones institucionales.

e Conservar los recursos y bienes del estado, frente a cualquier
riesgo de pérdida, uso indebido y/o actos ilegales.

e Cumplir las normas aplicables para la entidad y en sus
procedimientos.

e Garantizar la confianza en el servicio de informacion y
oportunidades.

¢ Incentivar el cumplimiento de los valores institucionales.

e Incentivar en los trabajadores en el acto de rendir cuentas de los
fondos y bienes que se les fue encargado para el cumplimiento de

un objetivo

. Funcionamiento del control interno

El control interno tiene procesos continuos, dinamicos y abarca toda
la organizacion y las actividades institucionales, teniendo un
desarrollo previo y posterior de acuerdo con lo establecido en el Art.
de la Ley N° 27785 Ley Organico del Sistema Nacional de control y

de la Contraloria General de la Republica

Sus métodos y resultados se revisan y analizan periodicamente bajo
la supervisién de la instalacion para asegurar la flexibilidad,
confiabilidad, innovacion y mejora de los controles internos de
acuerdo con las responsabilidades de supervisién de cumplimiento
de la unidad.

Obligaciones del titular y funcionarios

Al respecto la Contraloria General de la Republica, (2006, 3 de
noviembre) sefiala con relacién a las rresponsabilidades de los
funcionarios y servidores, de las personas juridicas para la

implementacion y operacion de los controles internos: Las funciones
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y actividades de las personas juridicas y las organizaciones
responsables deben llevarse a cabo de manera adecuada de acuerdo
con las leyes y reglamentos técnicos aplicables. Configure,
mantenga y mejore los sistemas y acciones de control interno,
verifique la efectividad y puntualidad de los requisitos para sus
propositos y realice una autoevaluacion de los controles internos.

Promocione toda la organizacion incorporando y manteniendo las

probabilidades y los valores éticos de su cargo. Documentar y

divulgar internamente el control interno y las politicas, estandares y

procedimientos de control. Los niveles funcionales competentes y

responsables son los responsables de aprobar y aprobar el

comportamiento y las operaciones de una empresa.

La proteccion y conservacion de los bienes y recursos

institucionales.

e La justificacion de todos los egresos en los diferentes tipos de
gastos: (inversiones, contrataciones, adquisiciones, etc)

o El establecimiento debe proporcionar los registros adecuados y
correspondientes respecto a las transacciones y operaciones de la
institucién, que también favorezcan a su conciliacion.

e Los procesos control y empleo de la informacion plasmada en
documentos y en los distintos medios de comunicacion dentro de

las instituciones.

Si hay desviacién o evidencia irregular, tome las medidas correctivas
apropiadas de inmediato. Implementacién oportuna de las
recomendaciones y disposiciones sugeridas por la entidad (informe
de autoevaluacion), las agencias del sistema nacional de control y
otros supervisores. Al brindar los recursos y el apoyo necesarios para
el funcionamiento efectivo de una empresa, en areas clave de las
actividades y operaciones de gestion de la empresa, en funcion de
las caracteristicas, estructura y funcion para la aplicacion y/o
regulacion de los controles internos, Emitir normas especificas para

la empresa.
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El Congreso de la Republica, mediante la Ley 28716, (2006, abril
17) en su articulo 1, definié que dicha ley tiene por objeto: la
elaboracion, aprobacion, implementacion, operacion, mejoramiento
y evaluacion del control interno de las instituciones estatales con el
proposito de proteger y fortalecer el sistema administrativo y
operativo en el diccionario, las medidas y actividades de control
concurrentes y subsecuentes. Apuntar a resultados legitimos y
transparentes de los resultados institucionales en lugar de practicas
0 practicas inapropiadas o corruptas. En el Articulo 3, el sistema de
control interno se define por un conjunto de acciones, actividades,
planes,  politicas,  estandares,  registros,  organizaciones,
procedimientos y métodos, incluidas las actitudes del gobierno y el

personal organizado y llevado a cabo por cada institucion del estado.

. Componentes del sistema de control interno

Segun el enfoque moderno establecido por el COSO y la Ley

N°28716, (2006) Sefiala que esta constituido por los siguientes cinco

componentes para enfatizar que los elementos de la configuracion

del sistema de control interno estan relacionados entre si e incluyen
otros componentes integrados en el proceso de gestion:

¢ Ambiente de control; es entendido como el ambiente que rodea
una organizacion que facilita la implementacion de practicas,
valores, comportamientos y reglas adecuadas para el control
interno y las funciones de gestion serias.

¢ valuacidn de riesgos; es una virtud que requiere la identificacion,
analisis y gestion de metas, objetivos, objetivos, actividades y
factores que puedan obstaculizar el logro de los propoésitos
institucionales.

e Actividades de control gerencial, Se trata de politicas y
procedimientos de gestion establecidos a nivel gerencial,
asociados para que las funciones ordenadas a los trabajadores
respeten el proposito de la entidad.

e Actividades de prevencion y monitoreo; Estas son las medidas
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que se deben tomar en la ejecucion de las funciones encargadas
para controlar y asegurar la idoneidad y calidad de cada funcion
con el objetivo de alcanzar los propositos trazados por el control
interno.

e Sistemas de informacion y comunicacion; Esto proporciona
acceso al registro, procesamiento, consolidacion y difusion de la
informacion obtenidos empleando bases de datos modernas y
soluciones de TI, lo que ayuda de manera efectiva a garantizar la
credibilidad. Transparencia y eficiencia de los procesos de
gestion y control interno de la institucion.

e Seguimiento de resultados; Consiste en una revision y
verificacion actualizada de los beneficios y resultados de los
controles internos implementados, incluyendo la integracion de
las recomendaciones documentadas en el informe del regulador
del sistema.

e Compromisos de mejoramiento; Observando los beneficios y
todas las desviaciones o deficiencias que deban ser subsanadas
por el 6rgano regulador de la institucion en la autoevaluacion que
orienta el desarrollo del C.I., se debe implementar normativas y

recomendaciones para mejorar u optimizar el trabajo.

2.2.2 Control simultaneo

La ventaja de control simultaneo es la que se actda en actos, eventos o
actividades y procedimientos progresivos, e identificados con la
organizacion del sujeto a control publico, para alertar al titular de la
organizacion sobre la presencia de factores reales de manera util. que
comprometen el resultado o el reconocimiento de sus destinos, todo
junto por el componente de describir los ejercicios de correlacion para
el tratamiento de estos. El servicio de control simultanea no adelanta
impedimentos en la metodologia de trabajo de la organizacion, tampoco
recomienda la consistencia de las manifestaciones de los jefes o limite
la accion de control resultante por los 6rganos del sistema. (Ley del
SNC y de la CGR, (2002, julio 22).

32



El control simultdneo se determina explicitamente, segun las
modalidades establecidas en la solicitud, dentro de la construccion de
los principios dados por la Contraloria y es abordado por lineamientos
sefialados en el articulo 9 de la Ley N° 27785 (Ley del SNC y de la
CGR, (2002, julio 22)

Con respecto a la revision efectuada por Vizcarra, (2007), en la
auditoria de la organizacion, financiera y presupuestaria se comunica
que las reglas de auditoria de la organizacion dan un marco teorico y de
sentido comun para que los monitores de las partes abiertas se ocupen
de su trabajo hacia una asociacion abierta prevalente, mejores

decisiones, tanto mas completas como mas merecedoras de obligacion.

Mediante la Ley N°® 27785, (2002) “Ley Organica del SNC y de la
CGR?” del 22 de julio de 2002, se emiten las normatividades que tratan
sobre el grado, adscripcion, atribuciones y actividad del SNC y CGR,
como el grupo que administra dicho sistema y cuya presencia
justificativa es propiciar el adecuado, prometedor y eficaz ejercicio del
control normativo, esperar y confirmar, mediante normas, estructuras y
enfoque concentrado, el uso correcto, Gtil y directo por parte de los
servidores que tiene a su cargo el uso y manejo de los recursos y bienes
del Estado, la progresion genuina y dinamica de las habilidades y
exhibiciones de los especialistas, y autoridades vecinales; asi como el
cumplimiento de los objetivos y resultados obtenidos por las
organizaciones sujetos a control, para contribuir y ocuparse de la mejora

de sus actividades y organizacionales al servicio de la Nacién.

LaR.C. N° 454-2014-CG, de fecha 14-10-2014, dada por la Contraloria
General de la Republica, que aprueba la Directiva N° 006-2014-
CG/APROD, sobre la accion de control simultdneo, en sustancias
abiertas, idéntica a la experiencia adquirida con motivo de su ejecucion,
ha reconocido la necesidad de realizar y utilizar nuevos instrumentos de
control que permitan alertar de manera favorable al titular la entidad, la

presencia de eventos que puedan generar peligros importantes para
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luego abrir y prevenir los componentes que estaran sujetas a control,
esta norma ha sido ajustada por la CGR, R.C. N° 432-2016-CG, (2016).

a. Definicion de control simultaneo
La motivacion y ejecucion de control es cuantificar las actividades
de la asociacion, elegir las desviaciones que ocurren entre las metas
concurridas y los resultados objetivamente alcanzados, efectuando
la propuesta, cuando sea imperativo, las medidas pertinentes y
adecuadas refiere lanorma R.C. N° 115-2019-CG, (2019, marzo 28).

La ventaja del control simultaneo es lo que se actla en los actos,
eventos o actividades de una metodologia reformista, identificada
con la organizacion del sujeto a control administrativo, para alertar
al titular del elemento sobre la presencia de seguridades de una forma
que pongan en peligro el resultado o el cumplimiento de sus
objetivos y metas. R.C. N° 115-2019-CG, (2019, marzo 28).

b. Ambito de aplicacion del control simultaneo.
Como expresa la R.C. N° 115-2019-CG, (2019, marzo 28), el control
del legislativo contiene la gestién asi como de su supervision, el
reconocimiento y el control de las apariencias y los resultados de la
organizacion, segun lo indicado por el grado de utilidad, viabilidad,
rectitud y economia en el uso y manejo de los caudales del Estado,
tanto como la coherencia con las directrices legitimas y las normas
de los planes de metodologia y movimiento, la evaluacion de la
asociacion, la junta y las estructuras de control, con la motivacion
que impulsa su mejora a través de la recopilacion de ejercicios
preventivos y recurso importantes. El control de la administracion
publica es interno y externo, y su mejora esta comprendido por la
mejora de procesos de manera gque sean vitales y perpetuos en el

tiempo.
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c. Accion simultanea

Orientado para la evaluacion de los procedimientos continuos, en
medio de la organizacion, cada vez que se produce y puede
identificarse con un sistema administrativo 0 una estructura
comprendidos en algln sistema administrativo; con el objetivo de
que poner de conocimiento del titular con el objeto de que éste
disponga los correctivos del caso e impulsar la recopilacion de
evaluaciones preventivas que se afiaden para aliviar o vencer la
situacion adversa y/o riesgo comunicado. Por ejemplo: el comercio
de la junta, las estructuras de aseguramiento y/o formularios
utilizados, la ejecucion aprobada del producto, las organizaciones,
las obras, las asociaciones privadas publicas, el planeamiento de
beneficios alimentarios para los beneficios en observancia del
Programa Social Qali Warma o Vaso de Leche, entre otros; dio que
el tema de la actividad de control simultaneo esté en curso R.C. N°
115-2019-CG, (2019, marzo 28).

d. Visita de control

Dispuesto a notar y afirmar los actos o eventos puntales relacionados
con aquellos procesos que implica la verificacion de articulos,
verificacion de la prestacion de servicios y/o cualquier otra situacion
que implique verificar dentro de la organizacion, en la accion de sus
atribuciones propias del 6rgano encargado de desarrollarlo; Asi
como, comprobar el estado y el soporte de la estructura abierta. En
cualquier caso, el control real de los sucesos 0 eventos exactamente
cuando estos ocurren, para elegir si se aplican los controles
pertinentes, a la luz de todo. En medio de aquellos procesos que
implica la resolucion de asuntos institucionales, para resolver los
asuntos relacionados con el giro de sus funciones; En medio de los
planes de organizaciones previstos; Asi como verificar el estado y
mantenimiento cualquier tipo de actividad, operaciones que
desarrollen las entidades del estado y que sujetas al control
gubernamental. R.C. N° 115-2019-CG, (2019, marzo 28).
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e. Orientacion de oficio

Es todo menos una estrategia de control simultdnea ensayada por las
unidades encargadas de ejecutarlos; 6rganos de la CGR, entre ellos
los Organos de Control Institucional, cuando estas tiene la
obligacion y/o toman conocimiento de situaciones y/o hechos que
ameriten desarrollar dicho servicio, los mismos debe estar orientados
a alertar al titular de la organizacion informar y poner de alerta sobre
situaciones que se viene produciendo, pero que estas estan al margen
de las normatividades y/o con desviaciones en su aplicacion,
considerando la cercania de las condiciones que pueden llevar a la
organizacion a asegurar errores, rechazos o rupturas dentro de la
misma organizacion. Consecuentemente, a pesar de la informacion
proporcionada por la organizacion, la informacion puede ser
procesada y separada de varias maneras, por ejemplo, los métodos
para la correspondencia, la admision libre a los usos de los bienes
publicos, entre otros, la evaluacion de la cual se hace totalmente en
el lugar de trabajo y/o gabinete. Por Gltimo, debemos hacer notar la
forma en que se realiza la evaluacion y utilizacion de los riesgos
advertidos, producto del desarrollo de esta actividad de la visita de
control a través del Organo de Control Institucional dentro de un
determinado periodo pre establecidos por éste; R.C. N° 115-2019-
CG, (2019, marzo 28).

f. Control concurrente

Es aquella evaluacién que se realiza a aquellas labores o actividades
de una metodologia persistente escogida, para advertir al titular de
la entidad y a los demas servidores sobre la presencia de condiciones
de riesgos 0 aspectos que contemplan situacion adversa que pueden
afectar o podrian impactar contrariamente los resultados o
cumplimiento de objetivos y metas de la institucionales, asi como en
la estrategia de control; y que estas advertencias permitan la
ejecucidén de las recomendaciones del caso y evitar contratiempos;
R.C. N° 115-2019-CG, (2019, marzo 28).
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g. Control preventivo

Es todo menos un enfoque de control simultaneo ventajoso que
comprende la comprobacién de al menos un ejercicio relacionado
con las actividades y funcion de la entidad, sobre aquellas decisiones
que implique que previamente se desarrolle un control preventivo
dentro de la construccion de sus limites establecidos, para afirmar
que el plan se realiza por direcciones adecuadas, cursos de accion
hacia adentro y especificaciones aprobadas al interior de la propia
entidad, segun refiere la Ley 27785, (2002).

h. Caracteristicas del control simultaneo
Conveniente: Ejecuta algo asi como una demostracion, un evento o
un ejercicio de una continuacion de un proceso en curso.
Rapido: se realiza en un corto periodo de tiempo y sus resultados se
envian al componente rapidamente.
Preventivo: a la luz de los peligros reconocidos, adelanta la
asignacion Util de ejercicios de tratamiento para evitar riesgos y para
garantizar la coherencia con el resultado o el cumplimiento de los
objetivos y metas organizacionales, incluido el control simultaneo.
Coordinado para locales: centrado basicamente en la metodologia
identificada con el curso de accion de las organizaciones abiertas a
en los diferentes niveles de gobierno R.C. N° 115-2019-CG, (2019,

marzo 28).

i. Etapas del control simultdneo
Segun la R.C. N° 115-2019-CG, (2019, marzo 28), sefiala que, la
unidad pertinente de la CGR y/o el Organo de Control Interno - OCI
responsable de la visita de control, alista y sustenta su respectivo
Plan de Visita de Control, que contiene, entre varios puntos, los

criterios con los cuales se ejecutara dicho servicio.

La ejecucion, de sus etapas son desarrollados por la dependencia
correspondiente de la CGR y/o OCI de la organizacién responsable

de la visita de control, son quienes aprueban el grupo y/o comision
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de desarrollar dicho servicio y ante el titular de la entidad. Una vez
acreditado, el grupo de referencia comienza a utilizar los criterios

descritos y contenidos en el plan de visita de control.

La preparacion del informe, cuando se ha cerrado el servicio de
control, previo cumplimiento en aplicar los criterios técnicos para
desarrollar dicho servicio o control simultdneo, procediendo a
preparar el respectivo informe de la visita de control, en el que se
hace constar de forma contundente y explicita, los factores reales
que, al realizarse sin advertir los alcances de ajuste, los controles
interiores y las especificaciones y/o situaciones adversas que tienen
0 pueden tener impactos en el resultado o en el cumplimiento de los

objetivos y metas organizacionales.

2.2.3 Gestion
Representan el conjunto de estrategias y actividades que se desarrollan
y/o ejecutan para lograr un objetivo especifico. Es decir, en términos
cotidianos, los ejecutivos son una progresion de diligencias que se
realizan para intentar un fin planteado de antemano. La palabra
directiva se suele relacionar basicamente con el mundo empresarial, con
las actividades que realiza una organizacion para lograr, por ejemplo,
sus acuerdos o su objetivo de beneficios. En cualquier caso, es dificil
que se supervisen organizaciones, proyectos o recursos financieros,
pero si cualquier tipo de activo. Por ejemplo, cuando un individuo se
coordina para satisfacer una progresion de obligaciones en un tiempo
determinado, esté tratando con su tiempo. Ademas, un individuo puede
buscar ayuda mental para saber cOmo manejar sus sentimientos y, por

lo tanto, canalizar su preocupacion o indignacién de una buena manera.

a. Gestion institucional
Al respecto de este tema, Aguilar, (2015) sefiala que, la gestion
institucional, podriamos sefialar que es la armazén de referencia para

dirigir el ordenamiento, la programacion, el uso, la franqueza, la
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evaluacion y la responsabilidad de los activos humanos, monetarios,
especializados y materiales en los ejercicios institucionales, a través

de la autosuficiencia autorizada, gestionada y su administracion.

Aludiendo a la gestion, “tiende a ser percibido como aquel uso de un
conjunto de estrategias, instrumentos y técnicas en la conduccién y
administracion de activos y el mejorar los ejercicios
organizacionales”; “refiere a la ejecucion de tareas y actividades
para la adecuada conduccion de capacidades y autorizaciones que
coadyuvan a la gestion institucional”. Asimismo, especifica la
ordenacion, la asociacion, la correspondencia, el control y el interés
entre los ejercicios fundamentales de la administracion. Expresa
ademas que la gestion institucional debe soportarse en lo sélido de

los sistemas y de su acompafiamiento (Bozeman, 1998)

A partir de estas metodologias podemos suponer que la
administracion institucional es de importancia ya que es un trabajo
esencial mas que las deficiencias de la administracion convencional.
Al establecer un examen entre el modelo de administracion

convencional y el modelo de administracién institucional avanzado.

El titular debe fomentar las medidas pertinentes a efecto de fomentar
la calidez y emocidn a través de la estrategia dindmica, avanzando
en la cooperacion, ya que los proyectos, actividades y acciones
organizacionales estad debidamente orientados a los objetivos y
metas institucionales. Sin embargo, para Aguilar, (2015), refiere que
la gestion institucional, es el limite de la sustancia para llevar a cabo
su disposicion esencial, a través de los planes financieros
institucionales  cubiertos por algo similar, desagregando
impresionantemente las consecuencias de los Ultimos mencionados,
a través de planes funcionales anuales, donde resalta su importancia
y lo esencial que debe reflejar en los documentos de gobierno

interno. Otra marca vital en la administracion de una organizacion
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es el entorno institucional suficiente en el que se perciben, sostienen
y potencian las tareas creativas de los directivos, al igual que la
propuesta de los servidores y cualquier otro colaborador que permite

establecer eficazmente grupos de avance y organizaciones lideres.

La gestion institucional alude a la administracion de los recursos
humanos que componen una organizacion, orientado a la
consecucion de aquellos objetivos y metas especificas, y comprende
también una parte critica para la disposicion de la gestion del talento

humano en cualquier entidad del Estado.

b. Gestion operativa
Carriego, (2007) sefiala respecto a la gestion operativa que
comprende el &mbito empresarial que alude a lo cotidiano, esto
implica que son actividades y acciones realizadas para que la entidad
siga existiendo y pueda perdurar en el tiempo. Podriamos decir que
sin el nivel funcional la entidad no tendria continuidad ni razén de
existir, no se mueve, no se desarrolla, es decir, se asemeja a la

gasolina para el vehiculo, sin ella el motor no funciona y no camina.

La administracion funcional alude a la manera en que se completan
las tareas de la organizacién, se crea una progresion de actividades
con la plena intencion de mantener los ciclos coordinados,

racionalizados y en plena actividad.

Este tipo de administracién se lleva a cabo mediante ensayos cuyo
objetivo principal es garantizar que todas las fases de los ciclos
funcionales se desarrollen segun lo previsto. Ademas, la
administracion funcional significa garantizar que los activos
accesibles se apliquen con precision, alejandose del desperdicio, las

decepciones y las reiteraciones.
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c. Objetivos de la gestion operativa
La administracién funcional tiene objetivos claros en la busqueda de
la mejora de la empresa:
Crear y ejecutar el plan de actividades.
Garantizar la coherencia con los tiempos de transporte de cada
etapa.
Hacer el control de calidad.
Reconocer aquellos cuellos de botella.

Designar los activos de la manera mas idonea.

Asimismo, la administracion funcional se encarga de buscar formas
de racionalizar al maximo las actividades que se ejecutan, de
supervisar las apuestas y de revisar las decepciones antes de que

provoquen resultados mas graves.

d. ¢Por qué la importancia de la gestion operativa empresarial?

El disefio funcional de una organizacion respalda el plan de accién
en su conjunto; las organizaciones gque no tienen en cuenta a los
ejecutivos en esta importante region generalmente no comprenderan
su potencial real y, por consiguiente, no cumpliran las expectativas.
Sin una construccion funcional fuerte, la organizacion pierde
seriedad y no puede tolerar la salida entre sus rivales, asi mismo, no
puede utilizar sus activos, cuando la estructura de administracion
funcional es restringida, todas las regiones de la organizacion sufren
las consecuencias, ya que todo esta interconectado, alude Carriego,
(2007).

De esta manera, para trabajar en la naturaleza de los arreglos
ofrecidos, incrementar la exposicion de los grupos, incrementar los
beneficios y mantener a los clientes satisfechos, comprometerse con

la administracion adecuada del sector funcional es fundamental.
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e. ¢Cual es la importancia de la gestion operativa en una empresa?

f.

Sefiala Losada, (1999) que la gestidn operativa es vital e importante
para cualquier tipo de organizacion, ya que son los ciclos que
ayudan, previenen, utilizan activos y esfuerzos de todos los
colaboradores para llegar y alcanzar objetivos organizacionales, un
fin, una meta o efectos posteriores de una entidad, estos adquiridos

por la sucesion de ejercicios a pesar de un tiempo necesario.

Contar con una gran innovacion en tecnologia en su empresa ayuda
a mantenerse alejado de las decepciones especializadas y a
desarrollar ain mas el tiempo necesario para llevar a cabo la gestion
y giro de la empresa, asimismo complementar su administracion con
un producto seria fundamental para lograr resultados de manera

efectiva.

De acuerdo con la perspectiva de la gestion operativa, se puede

construir fundamentalmente el valor publico a través de:

- Aumentando la cantidad o calidad de las actividades por recursos
utilizados.

- Reducir los costes de los niveles de creacion actuales.

- Distinguiendo mejor los requerimientos y mejores respuestas a las
necesidades y reaccionando mejor a aspiraciones del usuario.

- Realizacion de las tareas de empresa con mayor equidad.

- Mayor capacidad de respuesta y desarrollo.

Gestion administrativa

Losada, (1999) refiere que la gestion administrativa es el arreglo de
tareas y actividades compuestos que ayudan a utilizar idealmente los
activos que tiene una organizacion. De este modo, se logran los

objetivos y se obtienen los mejores resultados.

Esencialmente, la administracion aplica diversas estrategias y

metodologia para hacer la utilizacion mas eficaz del recurso humano,
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monetario y material de una entidad. La utilizacién de los activos se

organiza en relacion a los objetivos que busca la empresa.

Por ello, la gestién administrativa es responsable de la utilizacién
organizada y productiva de los recursos con que cuenta la entidad.
Asi, todas las capacidades se coordinan para dirigir y controlar la
utilizacion mas Optima de los activos. Estas capacidades son el
planeamiento, la organizacion, su direccionamiento, y los controles

con que cuenta.

Asimismo, la gestion administrativa permite, a través de la gestion
juiciosa de las tareas, los esfuerzos y los activos, prevenir problemas
futuros y, lo que es mas importante, es lograr resultados ideales para

la entidad.

. Ventajas de la utilizacion adecuada de la gestion administrativa.
Las principales ventajas que se obtienen en una organizacion que se
aplican en una administracién de manera adecuada y suficiente, son

las siguientes

g.1 Incremento de la productividad
Lo més importante es que cuando la gestion administrativa se
desarrolla con precision, permite que todos los ciclos se apliquen
de una manera menos dificil y més sencilla. Esto mejora la
actividad de la organizacién. Creando un incremento en la
eficiencia, ya que cada uno de los ciclos que influyen
contrariamente en la utilidad pueden ser alterados y ajustados.
(Bozeman, 1998)

g.2 Concentrarse en lograr objetivos
Ademas, de tener que concentrar todas las actividades y ejercicios
y estar enfocados en la conseguir los objetivos, todo esfuerzo se
coordinan de forma similar. ESto se consigue con una
organizacion adecuada, un conjunto de técnicas distintas y un

grupo de trabajo que trabaja de forma organizada. Todo ello
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garantiza que los destinos se cumplan dentro del plazo recién
establecido.

g.3 Maximizacién del uso de recursos
Al considerar sus objetivos claros, sistemas y grupos de trabajo
facilitados, se puede ahorrar una amplia gama de activos. Como
el tiempo, el dinero y los activos materiales. Ya que todo se utiliza

de forma maés inteligente y competente. (Bozeman, 1998)

h. Principios de la gestion administrativa
Conforme refiere Del Rio, (2009) sefiala que, la gestion
administrativa esta representada por las normas y principios que se

detalla a continuacion:

h.1 Planificacion
Sin duda, debe realizarse una organizacion adecuada en la que se
caractericen de forma inequivoca los objetivos que deben
alcanzarse. Del mismo modo, deben establecerse las actividades
gue ayudaran a alcanzar estos objetivos recién propuestos.

h.2 Coherencia
Lo maés importante es que la tarea de los recados y las
obligaciones se establezca de forma razonable. Para que todos los
colaboradores puedan satisfacer su trabajo en el tiempo y la forma
especificados en los documentos de gobierno interno. Ello debe
de encontrase en estricta coherencia con los caudales monetarios
y de materialidad que tiene la organizacion.

h.3 Método y orden
Ademas, debe seguirse una progresion de normas que deben estar
establecidas de manera ordenada y coordinada. Para tener la
opcion de fomentar cada una de las empresas de forma

sistematica. Ya que solo asi es posible llegar a los objetivos.

Todas las tareas y procesos deberan seguir un orden ldgico.

Porque solo llevando un seguimiento adecuado es posible el
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alcance de un resultado favorable para el buen desenvolvimiento

y/o desemperio de la entidad.

Objetivos que se propone la gestion administrativa
Del Rio, (2009) refiere que los objetivos que se pueden lograr al

Ilevar a cabo la gestion administrativa son:

« Maximizar los ciclos ejecutados en la administracion autorizada
para lograr una mejor ejecucion.

« Mejorar la comprobacion y el control de los sistemas internos de
la asociacion, garantizando una evaluacion superior de lo que se
esta realizando.

« Hacer el trabajo méas sencillo y productivo, colaborando con la
realizacion de destinos.

o Ofrecer mejor los bienes y servicios al mercado, utilizando
nuevas innovaciones que desarrollen aun més las tareas y

procesos.

Para terminar, supdngase que la utilizacion de la gestion
administrativa es crucial para cualquier organizacion. A través de
ella, todo ejercicio puede ser facilitado para utilizar los activos y
adquirir mejores resultados. La gran utilizacion de la administracion
gerencial se convierte en la premisa para tener la opcidn de ejecutar
y expandir los ejercicios internos de una organizacion, para lograr la

satisfaccion de los objetivos y adquirir resultados lucrativos.

Gestion comercial
Hitt, Duane, y Hoskisson, (2008) sefialan que, por regla general, la
gestion comercial es la capacidad que incorpora todas las actividades

destinadas a difundir la propuesta de negocio de la organizacion.

¢ Qué es gestion comercial?
Hitt, Duane, y Hoskisson, (2008) refieren que la gestién comercial

de una organizacion aborda una progresién de procedimientos y
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activos hechos por cada elemento para difundir su propuesta de
negocio. Por lo tanto, va como el canal que discute cualquier
asociacion con el resto del mundo. Abarca ejercicios, por ejemplo,
la direccion de la encuesta estadistica, la organizacion de los
objetivos y, sorprendentemente, los métodos de transmision y las
ofertas de cualquier empresa. Dentro de esta disciplina se crea una
estructura donde se caracteriza poco a poco coOmo se haran las
actividades de negocios hasta que se logre un acuerdo y/o venta. A
través de los tratos legitimos se puede guiar a la empresa y sus
colaboradores y centre sus esfuerzos en buscar la maxima

satisfaccion de sus usuarios y/o clientes.

Los pilares basicos de cualquier gestion comercial deben estar
centrado en el mercado y la lealtad del consumidor. De esta manera
es mas posible lograr los objetivos y metas empresariales, asi como
de expansién. Podemos afirmar entonces que los componentes

fundamentales donde se desarrolla gestion comercial son:

- Area de marketing: es el lugar donde se concibe la accion
comercial, diseccionando angulos como el perfil de las
posibilidades y su punto de partida. Ademas, examina toda la
interaccion de las ofertas para descubrir hasta donde ha llegado el
cliente y cuantas veces ha mostrado interés por el articulo o la
administracion.

- Area comercial: es el lugar donde se intenta la correspondencia
con el cliente, conociendo y concretizando la venta, sus perfiles
para llevar los tratos a un cierre viable y ofrecerles la experiencia
mas idonea.

- Area post-transaccion: no podemos aceptar que los negocios se
cierren cuando se cierra una venta. Es en este espacio donde
tratamos de fabricar la constancia del cliente y en esta linea dar

soporte al negocio.
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A pesar de ser 3 areas individuales, esto no implica que el trabajo
sea gratuito. Las colaboraciones entre estas 3 secciones lograran la

satisfaccion de los objetivos de la manera méas iddnea.

I. Objetivos de la gestion comercial

Por su parte, Batemn & Snell, (2009) sefiala que, entre los objetivos

fundamentales de la gestion comercial de una organizacion,

podemos destacar:

- Optimizar las relaciones comerciales: la gestion comercial
permite construir y fomentar las relaciones comerciales entre la
organizacion y sus proveedores o clientes. De esta manera se
pueden reconocer sus necesidades y gustos, viendo lo
significativo que son para su organizacion. De esta manera se
puede ofrecer un trato personalizado a cada uno de sus contactos
0 usuarios. La idea es igualmente tener la opcion de distinguir
ofertas y aperturas de expansion.

- Medicion de resultados: ahora que existen numerosos
dispositivos mecanicos para la gestién comercial, puede examinar
su interaccion comercial continuamente. De esta manera,
realmente querra distinguir, analizar constantemente la etapa de
negocio en la que necesita aplicar actualizaciones y reconstruir
metodologias

- Organizacion del grupo comercial o equipo de ventas: esto con
el objetivo de lograr acercarse de manera correcta y eficiente con
el cliente. Esto debe hacerse cuando se ajustan las metodologias
y estrategias y el grupo trabaja enfocandose en un mismo proceso.
Asi se evitan los choques de correspondencia al perseguir un

objetivo compartido.

m. ¢ Por qué es importante la gestion comercial?
Batemn & Snell, (2009) sefialan que, la importancia de la gestion
comercial radica en que éste se centra en cada uno de las actividades

financieras realizados por el equipo empresarial que trabajan con la
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satisfaccion y orientado hacia los objetivos. A partir de aqui es
factible investigar exhaustivamente la conexion entre un vendedor y
el cliente, consumando perspectivas para que la propuesta comercial
sea cada vez mas convincente. Ademas, la persona que se ocupa del
grupo de alcance es igualmente responsable de la planificacion de
todo el equipo de ventas, dandole las innovaciones mas recientes y

las técnicas mas eficaces para lograr grandes resultados.

Una buena gestién comercial va inseparablemente con dos aspectos
importantes. Estamos hablando de la informacion disponible de la
organizacion a la que su articulo o administracion tiene un lugar, al

igual que el entorno en el que trabaja.

2.3 Marco conceptual.
Actividad
Referido al conjunto de tareas continuas e interrelacionados y concatenados
que utilizar recursos para generar o producir, bienes y servicios, en la gestion

de cualquier organizacién. (Del Rio, 2009)

Accion correctiva
Es aquel parametro o sumatoria de criterios orientados a correcciones de una
0 varios aspectos en particular, previamente identificados como riesgo y/o

situacion adversa. (Estupifian, 2015)

Accibn preventiva

Referida al conjunto de actos orientados a la prevencion de la ocurrencia de
situaciones y/o contingencias que puedan afectar de manera negativa el
normal curso de las operaciones, asi como lograr sus metas y objetivos
organizacionales, asi como de procesos, en atencion de situaciones adversas

previamente identificadas (Estupifian, 2015).

Control
Accidn de dominio sobre algo o alguien, una manera de fiscalizar, una forma

para tener regulado algo mecéanico o sistematico o sencillamente realizar un
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examen para corroborar conocimientos sobre algo en particular; refiere
también el control el acto de comprobar, fiscalizar, inspeccionar e intervenir.
(Del Rio, 2009)

Control interno

Las organizaciones se enfrentan a diversos riesgos de manera permanente que
ponen en riesgo la consecucion de sus objetivos esenciales e incluso afectar
de forma contraria a sus socios o grupos de interés. A traves del control
interno, se puede establecer un sistema organizado para ayudar a la gerencia
a mantenerse centrada en la busqueda de sus objetivos funcionales y
monetarios, mientras la organizacién trabaja con sensatez, limitando los

asombros.

El control interno es una interaccion que debe ser ejecutada por la junta
directiva y todos los que son parte de la organizacion, tanto los ejecutivos y
todo el personal, por de la organizacién. Se planifica fundamentalmente para
dar una confirmacién sensata sobre el detalle funcional de sus operaciones y

del cumplimiento de sus objetivos organizacionales

Uno de los principales modelos de referencia es el Marco COSO, que produce
un significado tipico del Control Interno y da un modelo organizado para
ayudar a las organizaciones a avanzar hacia una ejecucion convincente del
Control Interno. Asimismo, a las Normas de Control para el sector Publico,
en cuanto a entidades publicas se refiere. (Estupifian, 2015)

Gestion

Referido a aquella accién o tramite que, sumado a otros, se realiza para lograr

conseguir una determinada situacion y/o tramite. (Del Rio, 2009)

Gestion administrativa

La gestion administrativa es el area de la organizacion que es responsable de
utilizar los activos de la organizacion de la mejor manera posible y productiva
para lograr los objetivos establecidos por la administracién de la

organizacion.
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Asimismo, destacar la importancia de la gestion administrativa en una
organizacion y como una administracion inutil puede provocar gastos
importantes para la organizacion, mientras que una gran gestion puede reducir
los costes y suavizar las medidas. Hay ciclos de gestion en las organizaciones
que son un auténtico mal suefio para sus directivos y proveedores (Batemn &
Snell, 2009)

Gestion comercial

En cualquier caso, de la multitud de cosas que llegan a la gestién comercial,
¢queé estd pasando aqui? En términos cotidianos, la gestién comercial es la
capacidad que incluye cada una de las actividades planificadas determinadas

para difundir la propuesta comercial de la empresa (Batemn & Snell, 2009)

La gestion comercial tiene dos dificultades principales, la primera es la lealtad
del consumidor y la segunda es la participacion en el mercado. Ambas
requieren una estrategia inconfundible, un marco de calidad y la coordinacion

con las diferentes areas de la organizacion. (Batemn & Snell, 2009)

Gestion operativa

La gestion operativa puede caracterizarse como un modelo de administracion
compuesto por un conjunto de tareas y ciclos centrados en la mejora de las
asociaciones internas con el fin de aumentar su capacidad para lograr sus
propositos de enfoque y objetivos funcionales distintivos. (Batemn & Snell,
2009)

Orientacion de oficio

Este servicio de control, es la modalidad de control simultaneo que se ejerce
alertando por escrito y de manera puntual, al titular de la organizacion o a
quien actle sobre la presencia de situaciones que puedan conducir a la
direccion a incidir en errores, omisiones o incumplimientos, en el desarrollo
de una operacidn y/o actividad de la organizacion (Contraloria General de la
Republica, 2016)
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Proceso
Una interaccion es un conjunto de ejercicios organizados que incluyen la
cooperacion de varios individuos y activos materiales facilitados para lograr

un objetivo previamente reconocido (Del Rio, 2009)

Simultaneo

La naturaleza de la sincronizacion se denomina concurrencia y/o simultaneo.
Se trata de la propiedad de que al menos dos ocasiones se produzcan
simultdneamente y que posteriormente coincidan en el calendario (dentro de

cierto contexto especifico de referencia). (Del Rio, 2009)

Situacion adversa

Es la identificacion de una o varias realidades que, tras la investigacion
individual, se resuelven como circunstancias que afectan o pueden afectar en
la congruencia, el resultado o el cumplimiento de los objetivos de cierto
proceso en curso. Para el control simultdneo, se consideran situacion o
situaciones adversas sélo aquellas que permiten adoptar y/o realizar

movimientos preventivos o correctivos (R. C. N° 115-2019-CG, 2019)

Sistema nacional de control

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de 6rganos, normas y métodos
de control organizados y practicamente coordinados, destinados a dirigir y
fomentar la actividad de control administrativo gubernamental de forma
descentralizada (Ley 27785, 2002)

Vista de control

Se trata de la metodologia de control simultdneo, en la que se aplican
esencialmente procedimientos de revision o percepcion de un movimiento o
de un logro de control Unico que es importante para una interaccién continua
0 proceso, en el lugar y momento de su ejecucién, para comprobar si se esta
de acuerdo con las directrices pertinentes, los acuerdos internos o las
especificaciones autorizadas u otras comparables que puedan ser pertinentes,
y distinguir, en su caso, cualquier circunstancia desfavorable que afecte o

pueda afectar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, y
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comunicar al elemento o unidad responsable de la interaccion en curso o
proceso, para la seleccion de las actividades preventivas o reparadoras
correspondientes (R. C. N° 115-2019-CG, 2019)
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3.1

3.2

CAPITULO 111

METODO

Tipo de investigacion.

Por las particularidades del estudio, éste se constituye un estudio basico, ya
que estad encauzado a la resolucion de problemas a través del conocimiento,
experimenta nueva sapiensa y que cuenta con la aceptacion hasta que se
compruebe lo contrario, también, el estudio va a permitir contar con data de

la mismisima experiencia para aumentar los conocimientos. (Supo, 2012)

Disefio de investigacion.

No experimental o de observacién, ya que no se intervendra en el caso, menos
originar modificacion ni manipulacion de variables. El disefio es de corte
transverso, a realizarse en un momento determinado y espacio, juntando para
ello la data en el momento mismo, asimismo, se va a analizar las variables de

manera simultanea (Caballero, 2004)

El estudio es correlacional, cuyo fin pretende determinar la existencia de
relacion de variables, asi como de proporcionar un panorama mas claro del
estudio, producto de interrelacionar las variables de control simultaneo y

gestion institucional.

El disefio se presenta de la siguiente forma:
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3.3

‘ r

Figura 1. Disefio de estudio

Notacion:
OX, OY: refiere la observacion realizada a variable sujetas a investigacion.
R: Influencia que existe entre variables.

m: Muestra resultado de la EPS Moquegua S.A.

Poblacion y muestra.

Se tiene en consideracion a los colaboradores de la EPS Moquegua S.A. en
sus diferentes niveles, segun revele el Cuadro de Asignacion de Personal —
CAP, de la empresa, siendo estos en sus diferentes niveles: Directivos,
personal de planta profesionales, técnicos y obreros; haciendo un total de 98

colaboradores.

Tabla 2
Colaboradores de la EPS S.A.

Categoria Cargo Poblacion %
Directivo/ De confianza 18 18%
Empleado Empleado (Profesional) 18 18%
Técnico Empleado (Técnico) 26 27%
Obrero Auxiliar - Obrero 36 37%

TOTAL 98 100

Nota. Informacion tomada del CAP — de la EPS Moquegua S.A.

3.3.1 Muestra
En la investigacion se aplicara el modelo estadistico para determinar la

muestra. Cuya formula es como se describe a continuacion:
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Z2NPQ
n

" NEZ + z2PQ
Notacion:
Z =95% de nivel de confianza (1.96)
P=0.5
Q=05

N = Poblacién = (98)
n = Muestreo inicial

e = nivel de error = (0.05)

Sustituyendo datos, se obtiene:

(1.96)%(0.5)(0.5)(98) . 94.1192,
 (98)(0.05)2+ (1.96)2(0.5)(0.5)" 1.2054

= 78.08 aproximado a:

n =79 — colaboradores

Tabla 3
Muestreo de colaboradores de la EPS S.A
Clase Cargo Poblacion %
Funcionario Funcionario-confianza 14 18%
/ Empleados Empleado (Profesional) 14 18%
Técnico Empleado (Técnico) 22 27%
Obrero Auxiliar — Obrero 29 37%
TOTAL 79 100

Nota. Informacion elaborada por la ejecutora.

Para conseguir una representacion ad-hoc, se aplicard la muestra

primigenia y adicionalmente el Factor de Correccion Finita:

no = ﬁ  sustituyendo data se obtiene:
N

No = — 5 = Np = ————— = 43.99 = 44 servidores de la EPS.

1+ 28 T 1.795918367
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Tabla 4
Muestra de servidores de la EPS Moquegua S.A.

Clase Condicién — Cargo Poblacion %
Directivo/ Funcionario-confianza 8 18%
Empleado Empleado (Profesional) 8 18%
Técnicos Empleado (Técnico) 12 27%
Obreros Auxiliar — Obrero 16 37%

TOTAL 44 100

Nota. Informacion tomada del Cuadro de Asignacion de Personal — CAP/EPS.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.4.1 Técnica.
La técnica que se utilizara es la encuesta, ya que permitird una
recopilacién de informacion que proporcione los elementos sujetos a

investigacion y analisis (Gamio, 2015)

3.4.2 Instrumento.
Se prevé utilizar el cuestionario. Permitiendo el recojo de datos,
producto de las respuestas a las preguntas organizadas y estructuradas.
Segun refieren (Quezada, 2019); El referido instrumento sera utilizado
para medir variables estudio, que para el presente caso sera: control
simultaneo, el cual consigna 18 preguntas y gestion institucional, que
consigna 12 preguntas, sujetos a escala Likert, sus niveles

comprenderan cinco niveles, los cuales son:

Escala de medicién Likert

Muy Poco | Regular | Mucho | Bastante
poco
1 2 3 4 5
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3.4.3 Ficha técnica de instrumento

Tabla s

Instrumento de variable Control simultaneo

Ficha técnica devariable control simultaneo

!\lombre de Cuestionario — Control simultaneo
instrumento

Autor Nikoll Alejandra Marmanillo Silva
Periodo 2021

Instrumento  Cuestionario.

Establecer la relacion entre control simultaneo y

Objetivo gestion institucional de la EPS Moquegua S.A.
. Conformado por: funcionarios, empleados, técnicos

Poblacion
i y obreros.
Items 17
Aplicacion Individual
Duracion 20 minuto

o El encuestado tendra que proceder al marcado en
Criterio de . .

) cada pregunta lo que considere pertinente respecto a
aplicacién

su criterio.

Nota. Informacion elaborada por la ejecutora

Tabla 6

Detalle de instrumento de variable de gestidn institucional

Ficha técnica de la variable gestion institucional

!\Iombre del Cuestionario de control — gestion institucional
instrumento

Autor Nikoll Alejandra Marmanillo Silva

Periodo 2021

Instrumento  Cuestionario.
Establecer el nivel de relacién entre control

Obijetivo simultaneo y gestion institucional de la EPS

Moquegua S.A.
L Conformado por: funcionarios, empleados, técnicos y

Poblacion
obreros.

items 24

Aplicacion Individual

Duracion 15 minutos

Criterio de El entrevistado deberd marcar en cada pregunta lo que

aplicacién crea pertinente respecto a su criterio.

Nota. Informacion elaborada por la ejecutora
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3.4.4 Validez

Con relacion a la validez de los instrumentos de recabar dato, es el

determinado como el atributo de célculo u observacion, siendo

necesaria el conteo y estar seguro de la confiabilidad, refiere Vara,

(2015). Dicha validacién para la investigacion ha sido obtenida

mediante los juicios de experto.

3.4.4 Confiabilidad

La posee, en su crédito honesto de la data que respaldan el bagaje de la

base tedrica, no consigna equivocacion sustancial, sefiala Vara, (2015),

asimismo, para su fiabilidad de instrumentos, se desarroll6 la prueba
piloto a 12 colaboradores de la EPS Moquegua S.A. usandose para ello
el aplicativo SPSS v.25.0, mediante el Alfa de Cronbach, lograndose un

adecuado nivel de confiabilidad.

Tabla 7

Juicios de experto — control simultaneo.
N° acgggri?co %%(?;}Eﬁ)d); Claridad  Pertinente  Relevante Dictamen
1 Mgr. Pamezlibséusozﬂcedo Si Si Si Aplicable
2 Dr. Giloer |. Chua si si si Aplicable
2 Mg, AP Mmoo Si Si Aplicable

Nota. Informacion elaborada por la ejecutora

Tabla 8
Validez de contenido de juicio de expertos — gestion institucional
Grad Nombre y
N® . aggm(i)c 0 apellido de Claridad  Pertinente  Relevante  Dictamen
experto
Pamela S. Salcedo ‘ . " .
1 Magr. Zeballos Si Si Si Aplicable
2 Dr. Gilber I. ChuaChua  Sf Si Si Aplicable
Anali P. Mamani . . " .
3 Mgr. Cohaila Si Si Si Aplicable

Nota. Informacion elaborada por la ejecutora
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Tabla 9

Andlisis de coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud

0.81-1.0 Muy alto
0.61-0.8 Alto
0.41-0.6 Moderado
0.21-0.4 Bajo
0.01-0.2 Muy bajo

Nota. Informacién elaborada por la ejecutora

Tabla 10

Prueba piloto de variables de estudio

Estadistica de fiabilidad

_ Alfade N° de
Variable & onpach elemento
Control 0.812 17

simultaneo
~ Gestion 0.794 24
institucional

Nota. Informacion elaborada por la ejecutora

En la tabla precedente se parecia que la variable de control simultaneo
tiene 0.812 y para la variable de gestion institucional muestra un
resultado de 0.794, en consecuencia, ambos instrumentos cuentan con
la respectiva fiabilidad alta o conocida también como fiabilidad, ya que

sus resultantes se ubican en los rangos altos.

3.5 Técnica de procesamiento y andlisis de datos.
3.5.1 Procedimiento.
En la investigacion, se acopiard datos de las variables control
simultaneo y gestion institucional. Para ello se utilizara la técnica de
encuesta y como instrumento el cuestionario, considerando en los
mismos sus respectivas dimensiones de ambas variables; siguiendo con
validar los instrumentos a través de 3 profesiones que dominan los
temas objeto de estudio, los mismos que se aplicé a 12 colaboradores
de la empresa con la finalidad, de contar con su calculo de fiabilidad,
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corroborandose que ambos instrumentos son confiables. Asimismo, la
data acopiada nos a acopiados se ordenardn y registrara en hojas de
calculo Excel para luego, procesarlo en el software estadistico SPSS
v.25.0 para sus analisis descriptivos e inferenciales, asi como para la

contrastar su hipotesis.

3.5.2 Método de analisis de dato.
Mediante los referidos instrumentos se acopiard datos, estos seran
procesados de manera inicial en un archivo Excel, y posterior a su
realizar su correspondiente analisis estadistico de sus variables, Por tal

motivo, se contara con los siguientes apoyos:

a. Estadistica descriptiva.
Dicho método permitira tener un orden y clasificacion de variables
con sus respectivos indicadores mostrados en su proceso de célculo,
ello refleja en sus particularidades, relacion de fendmenos, que
fueran factible apreciar de forma inmediata, segan nos refiere Daza,
(2006)

b. Estadistica inferencial.
La finalidad de la investigacion no solo explicara la distribucion de
sus variables, sino que también buscara demostrar principalmente
la hipdtesis y mostrar los resultados a los que se ha llegado. Dichos
datos seran obtenidos del muestreo y sus resultados y estos se
conoce como estadigrafos. Dicha estadistica de poblacion es

conocida como parametro, segun refiere Daza, (2006)

3.5.3 Aspectos éticos.
En el estudio se considera aspectos éticos fundamentales ya que se
desarrollara con colaboradores de la empresa, es por esta motivacion se
contarad con la autorizacién del caso, por parte de la EPS Moquegua
S.A., se mantendra en reserva y el nombre de los mismo, cautelando los
instrumentos con respecto a las respuestas vertidas sin juzgar al

entrevistado.

60



CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados.

Tabla 11
Alfa de Cronbach variable Control Simultaneo

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0,720 17

Nota. Informacion elaborada por la ejecutora

Se aprecia en la tabla 14 el resultado del Alfa de Cronbach por variables, de:
Control simultaneo, un resultado de 0,72 0 72% de fiabilidad interna.

Tabla 12

Alfa de Cronbach para variable Gestion Institucional

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0,732 24

Nota. Informacion elaborada por la ejecutora

Se aprecia en la tabla 15 el resultado del Alfa de Cronbach por la variable de

Gestion Institucional, se tiene un resultado de 73% de fiabilidad interna.

61



Tabla 13
Frecuencia y porcentaje total para la variable control simultaneo

Respuestas
N Porcentaje

Muy poco 45 6,0%

Poco 169 22,6%

Control Simultaneo Regular 296 39,6%
Mucho 212 28,3%

Bastante 26 3,5%
Total 748 100,0%

Nota. Informacién elaborada por la ejecutora

Figura 2.
Porcentajes total segun las categorias de la variable Control simultaneo

45%
40%
35%
30%
2504 22.6%
20%
15%

10% 6.0%
506 3.5%

0% /3

Muy poco  Poco Regular Mucho Bastante

39.6%

28.3%

Nota. Informacién tomada de la tabla 16

La tabla 16 y la figura 2, muestra los porcentajes totales para la variable en
estudio que es control simultaneo, en la cual en ella se observa que del total
de encuestados que representan a 748, para el total de categorias de esta
variable, en ella se observa que el 6% manifestaron que se daba muy poco, el
22,6% es que se daba poco, en tanto que el 39,6% de los entrevistados

manifestan que se presenta de forma regular, y el 28,3% de manera bastante.
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Tabla 14
Frecuencia y porcentaje total para la variable Gestion Institucional

Respuestas
N Porcentaje

Muy poco 35 3,3%

Poco 119 11,3%

Gestion Institucional Regular 339 32,1%
Mucho 308 29,2%

Bastante 255 24,1%
Total 1056 100,0%

Nota. Informacién elaborada por la ejecutora

Figura 3
Porcentajes total segun las categorias de la variable gestion institucional

35% 32.10%
30%

29.20%

250 24.10%
20%
15% 11.30%

10%
506 | 3.30%
0%

Muy poco Poco  Regular Mucho Bastante

Nota. Informacion tomada de la tabla 17

La tabla 17 y la figura 3, muestra los porcentajes totales para la variable en
estudio que es gestion institucional, en la cual en ella se observa que del total
de encuestados, para el total de categorias de esta variable, en ella se observa
que el 3,3% manifestaron que se daba muy poco, el 11,3% es que se daba
poco, y que el 33,1% de los entrevistados sefialaron que se da regularmente,
en tanto que el 29,2% sefialaron que se presentaba mucho y el 24,1% refieren

que se presenta de manera bastante.
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Dimensién: Accion simultanea
Tabla 15

Frecuencia y porcentaje total para - Accion simultanea

Respuestas
N Porcentaje

Muy poco 25 8,1%

Poco 77 25,0%

Accion Simultanea Regular 128 41,6%
Mucho 68 22,1%

Bastante 10 3,2%
Total 308 100,0%

Nota. Informacién elaborada por la ejecutora

Figura 4
Porcentajes total segun las categorias de la dimensién Accién simultanea

45% 41.60%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

25.00%

22.10%

3.20%
/=

Muy poco Poco  Regular Mucho Bastante

Nota. Informacion tomada de la tabla 18

En accién simultanea, conforme la tabla 18 y figura 4, revela que, para el total
de entrevistados, el 8,1% sefialaron que se da muy poco, un 25% quienes
sefialan que se presenta poco, en tanto que el 41,6% de los entrevistados de
forma regular, seguidamente el 22,1% refieren mucho y de manera final el

3,2% de los entrevistados refirieron que era bastante.

Indicador: Grado de conocimiento de accién simultanea
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Tabla 16
Frecuencia y porcentaje, dimension accion simultdnea y de indicador, grado

de conocimiento de accion simultanea

Muy
Poco Regular Mucho Bastante Total
poco
Segln ud., ¢Los 0 10 21 7 6 44

colaboradores de la

empresa, conocen el

objetivo de una accion 0,0% 22,7% 47,7%  159% 13,6% 100,0%
simultanea?

¢Considera que el control 0 7 22 14 1 44
simultaneo, son

programados ~ de forma g ao0 15996 5000 318%  23%  100,0%
oportuna en la empresa?

LEn”eI dgsarro!lo de la 0 7 21 16 0 44
accion  simultidnea, la

documentacion que  se

verifica es el correcto y

cumple con los 0,0% 159% 47,7%  36,4% 0,0% 100,0%
procedimientos

administrativos?

(En las acciones 6 13 23 ) 0 a4
simultaneas, la empresa

presenta los documentos de

forma organizada y 13,6% 29,5% 52,3% 4,5% 0,0% 100,0%
completa?

(En las acciones 0 14 18 10 ) a4
simultaneas, los

colaboradores de la

empresa  brindan las

facilidades del caso, de tal 0,0% 31,8% 40,9% 22, 7% 4 5% 100,0%
forma que permita un

trabajo adecuado?

En su opinién, ¢considera 0 8 18 17 1 44
que se implementa las

recomendaciones

comunicadas por parte de

los colaboradores de la 0,0% 18,2% 40,9% 38,6% 2,3% 100,0%
empresa, respecto a las

acciones simultaneas?

¢De la accién simultanea se 19 18 5 2 0 44
deriva algin tipo de

responsabilidad;

administrativa, civil o 43,2% 40,9% 11,4% 4.5% 0,0% 100,0%
penal?

Nota. Informacidn elaborada por la ejecutora

A continuacion se aprecia en la tabla 19, el grado de conocimiento de accion
simultanea, en ella se observa que en cuanto a la interrogante que se le hace

al encuestado sobre si ¢ Los colaboradores de la empresa, conocen el objetivo
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de una accion simultanea?; el 13,6% manifestaron la categoria de bastante, el
15,9% manifestaron la categoria de mucho, en tanto que el 47,7% mostraron
indiferencia en la pregunta y el 22,7% es que muy poco Yy finalmente nadie

contesto para la categoria de muy poco.

En cuanto a la pregunta de si ¢Considera que el control simultaneo, son
programados de forma oportuna en la empresa?, el 2,3% es que bastante, el
31,8% considera mucho, seguido del 50% consideran de manera regular,
seguido de un 15,9% donde manifestaron que consideraban de manera poco
y nadie manifestd que consideraban muy poco

Respecto a la pregunta de si ¢En el desarrollo de la accion simultanea, la
documentacidn que se verifica es el correcto y cumple con los procedimientos
administrativos?, en cuanto a la categoria de bastante nadie manifestd par esta
categoria, en tanto que el 36,4% considera que es mucho, el 47,7% lo
considera de manera regular, asi también el 15,9% aduce de que esto se da

muy poco Yy finalmente nadie manifest6 que esto se daba muy poco.

Respecto a la pregunta de si ¢En las acciones simultaneas, la empresa presenta
los documentos de forma organizada y completa?, en ella se observa que el
4,5% refirieron que era bastante, un 22,7% que sefilaron que mucho, un
52,3% regularmente y hay un 29,5% de entrevistados que refirieron que se

presentaba poco y un 13,6% muy poco.

La interrogante de si ¢En las acciones simultaneas, los colaboradores de la
empresa brindan las facilidades del caso, de tal forma que permita un trabajo
adecuado?, en ella se observa que el 4,5% manifestaron que, si realizan tales
facilidades, el 22,7% es que las facilidades se dan mucho, en tanto que el
40,9% esta se daba de manera regular, en tanto que el 31,8% era poco y nadie
haya manifestado que se daba muy poco.

Respecto a la pregunta de si en su opinion, ;considera que se implementa las

recomendaciones comunicadas por parte de los colaboradores de la empresa,
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respecto a las acciones simultaneas?, el 2,3% considera bastante, el 38,6% lo

considera mucho, seguido de un 40,9% de los encuestados que considera que

esto se da, pero de forma regular, en tanto que un 18,2% lo considera que se

da de manera poco y un 0% muy poco.

Finalmente, para la Gltima interrogante de si ¢De la accion simultanea se

deriva algun tipo de responsabilidad; administrativa, civil o penal?, en ella se

observa que hay un 0% para la categoria de bastante, sequido de un 4,5% que

manifestaron que la derivacion es mucho, en tanto que un 11,4% que

manifestaron que era regularmente, un 40,9% que refirieron poco y un 43,2%

sefialaron que esta era muy poco.

Dimensioén: Visita de Control
Tabla 17

Frecuencia y porcentaje total para dimension Visita de control

Respuestas
N Porcentaje

Muy poco 7 3,2%

Poco 48 21,8%

Vista de Control ~ Regular 82 37,3%
Mucho 82 37,3%

Bastante 1 0,5%
Total 220 100,0%

Nota. Informacidn elaborada por la ejecutora

Figura 5

Porcentajes total segun las categorias de la dimension Vista de control
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Nota. Informacion tomada de la tabla 20
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En visita de control, se aprecia en la tabla 20 y la figura 5, el 3,2% refieren
que esto se daba muy poco, segui4o de un 21,8% quienes refieren que se daba
poco, el 37,3% de los entrevistados sefialaron que se presentaba regularmente,
seguidamente el 37,3% refieren que mucho y de manera Unica un 0,5% de los

entrevistados sefialaron que era bastante.

Indicador: Grado de cumplimiento de normatividad inherente.

Tabla 18

Frecuencia y porcentaje para visita de control e indicador, grado de

cumplimiento de normatividad inherente.

Muy poco Poco Regular Mucho Bastante Total

En su opinion, ¢Los 0 17 21 6 0 a4
colaboradores de la

empresa, conocen el
propésito de una visita ~ 0,0% 38,6% 47,7%  13,6% 0,00  100,0%
de control?

¢En el proceso de visita 0 9 17 18 0 a4
de control, se evidencia

cumplir con las

normatividades 0,0% 20,5% 38,6% 40,9% 0,0% 100,0%
pertinentes?

(,En el desarrollo de la 0 0 17 27 0 a4
visita de control, se

brinda la

documentacién de 0,0% 0,0% 38,6% 61,4% 0,0% 100,0%
manera adecuada?

¢Los colabora_dores de 0 6 171 27 0 a4
la empresa, brindan las

facilidades, para una

adecuada visita de 0,0% 13,6% 25,0% 61,4% 0,0% 100,0%

control?

¢De Ia_ visita fje gontrol 7 16 16 4 1 a4
se deriva algun tipo de

responsabilidad;

administrativa, civil o 159%  364% 364%  91% 2,3%  100,0%
penal?

Nota. Informacion elaborada por la ejecutora

Para el grado de cumplimiento de normatividad inherente, tabla 21, segun la
pregunta de si ¢En su opinion, ¢Los colaboradores de la empresa, conocen el
propdsito de una visita de control?, el 0% pertenece a la categoria de bastante,

en tanto que un 13,6% opinan que es mucho, seguido de un 47,7% opinaron
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que conocen de manera regular, un 38,6% opinaron que conocen de manera

poco y un 0% a la categoria de muy poco.

Respecto a la pregunta de ¢En el proceso de visita de control, se evidencia
cumplir con las normatividades pertinentes?, en ella se observa que nadie
manifestod a la categoria de bastante sobre tal evidencia, pero si el 40,9%
manifestaron que la evidencia era mucho, un 38,6% era regular y un 20,5%

era poco, para finalmente un 0% de muy poco.

Para la interrogante de si ¢En el desarrollo de la visita de control, se brinda la
documentacion de manera adecuada?, en ella nadie haya manifestado la
categoria de bastante, un 61,4% manifestaron que mucho, un 38,6% esta se

presentaba regularmente, y un 0% poco y muy poco.

Para la pregunta de si ¢Los colaboradores de la empresa, brindan las
facilidades, para una adecuada visita de control? Unicamente en la tabla se
observa que respondieron a la categoria de mucho se realiza tal facilidad, con
un 61,4% un 25% para la categoria de regular y un 13,6% para la categoria

de poco.

Finalmente, en cuanto a la interrogante de si ¢ De la visita de control se deriva
algun tipo de responsabilidad; administrativa, civil o penal?, un 2,3%
manifestaron que la derivacion era bastante, un 9,1% es que la derivacion era
mucho, en tanto que un 36,4% manifestaron que era regular, asi también un
36,4% de los entrevistados refirieron que se presentaba poco y finamente un

15,9% que se daba muy poco.
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Dimensién: Orientacién de oficio

Tabla 19
Frecuencia y porcentaje total para la dimension, Orientacion de oficio
Respuestas
N  Porcentaje
Muy 13 59%
poco
Poco 44 20,0%
Orientacion de Oficio Regular 86 39,1%
Mucho 62 28,2%
Bastante 15 6,8%
Total 220 100,0%

Nota. Informacion elaborada por la ejecutora

Figura 6
Porcentajes total segun las categorias de la dimension Orientacion de oficio
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40%
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20.0%
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Muy poco Poco  Regular Mucho Bastante

Nota. Informacion tomada de la tabla 22

Respecto a la dimension orientacidn de oficio, tabla 22 y figura 6, revela que,
para el total de entrevistados, el 5,9% sefialaron que esto se daba muy poco,
segui4o de un 20% quienes sefialaron que se presentaba poco, el 39,1% de los
entrevistados refirieron que se presentaba regularmente, seguidamente el
28,2% sefialaron que se daba mucho y Unicamente un 6,8% de los

entrevistados refirieron que era bastante

Indicador: Nivel de observancia de normatividad y correctivos sobre

situaciones adversas comunicadas en orientaciones de oficio.
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Tabla 20
Frecuencia y porcentaje para visita de control y de indicador, grado de

cumplimiento de normatividad inherente.

Muy poco Poco  Regular Mucho Bastante Total
En su opinién, ¢Los 0 17 21 6 0 44
colaboradores de la
empresa, conocen el
proposito de una visita ~ 0,0% 38,6% 47,7%  13,6% 0,0% 100,0%
de control?

¢En el proceso de visita 0 9 17 18 0 44
de control, se evidencia

cumplir con las

normatividades 0,0% 20,5% 38,6% 40,9% 0,0% 100,0%
pertinentes?

cEn el desarrollo de la 0 0 17 27 0 44
visita de control, se

brinda la

documentacion de 0,0% 0,0% 38,6%  61,4% 0,0% 100,0%
manera adecuada?

;Los coIaboraQores de 0 6 1 27 0 44
la empresa, brindan las

facilidades, para una

adecuada visita de  0,0% 13,6%  25,0%  61,4% 0,0% 100,0%
control?

¢De Ia_ visita fje c_ontrol 7 16 16 4 1 44
se deriva algun tipo de

responsabilidad;

administrativa, civil o 15,9% 36,4%  36,4% 9,1% 2,3% 100,0%
penal?

Nota. Informacion elaborada por la ejecutora

En visita de control y de indicador, grado de cumplimiento de normatividad
inherente, tabla 23, en la cuales para la primera interrogante de si en su
opinion, ¢Los colaboradores de la empresa, conocen el propésito de una
visita de control?, Gnicamente respondieron que el 13,6% conocen bastante,
el 47,7% conocen de manera regular, 3l 38,6% conocen, pero de manera poco

y el 0% que pertenece a la categoria de muy poco.

Para la pregunta de si ¢En el proceso de visita de control, se evidencia
cumplir con las normatividades pertinentes?, en ella se observa que el 40,9%
manifestaron que, si hay tal evidencia, el 38,6% es que la evidencia se da de
manera regular y finalmente el 20,5% la evidencia era poco, en tanto que las

otras categorias son el 0%.
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Para la pregunta de si ¢En el desarrollo de la visita de control, se brinda la
documentacion de manera adecuada?, en esta interrogante se evidencia que
el 61,4% de los encuestados manifestaron que la evidencia era mucho, y
finalmente el 25% manifestaron que la evidencia era regular, en tanto que las

demas categorias tienen el 0%.

Para la pregunta de si ¢Los colaboradores de la empresa, brindan las
facilidades, para una adecuada visita de control?, al igual que en el caso
anterior, inicamente contestaron que esto se daba mucho con un 61,4%, asi
también un 25% se presentaba regularmente y un 13,6% de los entrevistados

refirieron que se presentaba muy poco.

Para la interrogante de si ¢De la visita de control se deriva algin tipo de
responsabilidad; administrativa, civil o penal?, el 2,3% de los entrevistados
refirieron que se presentaba bastante, un 9,1% es que se da mucho,
seguidamente un 36,4% de los entrevistados refirieron que se presentaba
regularmente, asi también un 36,4% pertenece a la categoria de poco y
finalmente un 15,9% pertenece a la categoria de muy poco.

Dimensién: Gestion Operativa

Tabla 21
Frecuencias y porcentajes totales para la dimension Gestion operativa
Respuestas
N Por_centa
je
Muy 34 7.7%
poco
Gestién Operati Poco 62 14,1%
estion Dperativa Regular 140 31,8%
Mucho 116 26,4%
Bastante 88 20,0%
Total 440 100,0%

Nota. Informacidn elaborada por la ejecutora
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Figura 7

Porcentajes total segun las categorias de la dimension Gestidn operativa
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Nota. Informacidn elaborada en base a la tabla 24

En de gestion operativa, tabla 24 y figura 7, revela que, para el total de

entrevistados, el 3,2% sefialaron que se daba muy poco, seguido de un 21,8%

quienes sefialaron que se presentaba poco, el 37,3% de los entrevistados

refirieron que se presentaba regularmente, sequidamente el 37,3% sefialaron

que se presentaba mucho y finalmente solo un 0,5% de los entrevistados

refirieron que era bastante

Indicador 1: Liderazgo directivo

Tabla 22
Frecuencia y porcentaje para gestion operativa y de indicador, liderazgo
directivo
Muy
Poco Regular Mucho Bastante Total
poco
¢El directivo o gestor 15 7 17 4 1 44

utiliza con frecuencia los
documentos de gobierno
interno?

341%  159% 386% 9,1% 2,3%  100,0%

¢El directivo o gestor
escucha a los
colaboradores de la
empresa y/o personal a su
cargo?

13

13 12 5 1 44

295%  295% 27,3% 11,4% 2,3%  100,0%

¢El planeamiento lo realiza

. 0 8 13 15 8 44
de manera conjunta con los
colaboradores? 0,0% 18,2% 295% 34,1% 18,2% 100,0%
0 0 26 11 7 44
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¢El directivo o gestor lidera

los cambios en los procesos 0 09 0,0% 59,1% 250% 159%  100,0%
inherentes al area?

Nota. Informacidn elaborada por la ejecutora

En gestion operativa, tabla 25, e indicador, liderazgo directivo, segun la
pregunta de si ¢El directivo o gestor utiliza con frecuencia los documentos de
gestion interna?, segln la tabla el 2,3% manifestaron que utiliza bastante,
seguido de un 9,1% que manifestaron que utiliza mucho, asi también un
38,6% manifestaron que la utilizacion es regular, en tanto que un 15,9%
manifestaron que la utilizacion es poco y finalmente el 34,1% quienes

manifestaron que la utilizacion es muy poco.

Para la pregunta de si ¢ El directivo o gestor escucha a los colaboradores de la
empresa y/o personal a su cargo?, en ella se observa el 2,3% de los
entrevistados sefialaron que escuchan bastante, un 11,4% refirieron que
mucho, los que refirieron que se presentaba regularmente, son el 27,3%, asi
también el 29,5% de los entrevistados refirieron que se presentaba poco vy el

29,5% de los entrevistados que se presenta muy poco.

Respecto a la pregunta de si ¢El planeamiento lo realiza de manera conjunta
con los colaboradores?, el 18,2% de los entrevistados refirieron que es
bastante, un 34.1% que refirieron que es mucho, asi también el 29,5% de los
entrevistados refirieron que la realizacion es de manera regular, y un 18,2%

refirieron que era poco.

Finalmente, para la interrogante de si ¢ El directivo o gestor lidera los cambios
en los procesos inherentes al area? En ella se observa que el 15,9% refirieron
que es bastante, un 25% quienes contestaron que era mucho, seguidamente u

59,1% manifestaron que el liderazgo era de manera regular.
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Indicador 2: Planeamiento estratégico

Tabla 23
Frecuencia y porcentaje para gestion operativa e indicador, planeamiento

estratégico

Muy
Poco Regular Mucho Bastante Total

poco
¢El directivo o_gestor; 0 2 17 17 8 44
en la elaboracion del
PEI; realiza el
diagndstico 0,0% 4,5% 38,6%  38,6%  18,2%  100,0%
correspondiente?
¢Los colgbores de la 0 2 13 17 12 44
empresa tienen claro el
significado del
planeamiento 0,0% 4,5% 29,5% 38,6% 27,3%  100,0%
estratégico?
(ES _,priorizada la 6 21 13 3 1 44
solucion de

problematicas segln su

importancia - por 105 43600 47705 2950%  68%  23%  100,0%
directivos ylo

colaboradores?

Nota. Informacidn elaborada por la ejecutora

La tabla 26 revela informacién para su dimensién gestion operativa y de
indicador, planeamiento estratégico en la cuales para la primera interrogante
de si ¢El directivo o gestor; en la elaboracién del PEI; realiza el diagndstico
correspondiente?, Unicamente respondieron que el 18,2% si realiza, el 38,6%
lo realizan de manera mucho, el 38,6% es que lo realizan de manera regular,

seguidamente el 4,5% es muy poco.

En cuanto a la pregunta de si ¢Los colabores de la empresa tienen claro el
significado del planeamiento estratégico?, en ella el 27,3% manifestaron que,
si tienen claro de forma bastante, asi también el 38,6% es mucho,
seguidamente el 29,5% es de manera regular, en tanto que el 4,5% de los

encuestados manifestaron que lo tienen poco.

Finalmente, para la interrogante de si ¢Es priorizada la solucion de
problematicas segln su importancia por los directivos y/o colaboradores?, en

ella el 2,3% manifestaron que la priorizacion es bastante, seguido de un 6,8%
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es que también es mucho, en tanto que el 29,5% es que la priorizacion es
regularmente, el 47,7% de los entrevistados refirieron que la priorizacion es

poco y finalmente un 13,6% es que esto se daba de manera muy poco.

Indicador 3: Produccion y control de calidad de agua

Tabla 24
Frecuencia y porcentaje para gestion operativa y de indicador, produccion

Muy poco Poco Regular Mucho Bastante Total

¢Se tiene superado por 0 7 14 20 3 44
completo la turbiedad y

la presencia de color en

el servicio de agua 0,0% 159% 318%  455% 6,8% 100,0%
potable a los usuarios?

¢Las _act_lwdades de 0 2 8 13 21 44
mantenimiento
preventivo son

ejecutados con ladebida  0,0% 4,5% 18,2%  295%  47,7%  100,0%
periodicidad?

Eq su  opinion, ¢se 0 0 7 11 26 44
brinda con calidad el

agua potable y
alcantarillado a los 0,0% 0,0% 15,9% 25,0% 59,1%  100,0%

usuarios?
Nota. Informacidn elaborada por la ejecutora

La tabla 27 revela informacion para su dimension gestion operativa y de
indicador, produccion, a la pregunta de si ¢Se tiene superado por completo la
turbiedad y la presencia de color en el servicio de agua potable a los usuarios?,
en ella se observa que el 6,8% manifestaron que la superacién es bastante, un
45,5% ratifica tal afirmacion de manera mucho, en tanto que el 31,8% es que

la superacion es de manera regular, un 15,9% de manera poco.

En cuanto a la pregunta de si ¢Las actividades de mantenimiento preventivo
son ejecutados con la debida periodicidad?, en ella el 47,7% respondieron que
la ejecucion es bastante, un 29,5% es que la ejecucion es también bastante, en
tanto que el 18,2% manifestaron de manera regular y finalmente un 4,5%

manifestaron que era de manera poco.

Finalmente, para la pregunta de en su opinion, ¢se brinda con calidad el agua
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potable y alcantarillado a los usuarios?, segun la tabla se observa que
Unicamente se respondieron para las categorias de bastante con un 59,1%, un
25% que estan ubicados como mucho y finalmente el 15,9% de los

entrevistados refirieron que se presentaba regularmente.

Dimensién: Gestion comercial
Tabla 25

Frecuencia y porcentaje total para Gestion comercial

Respuestas
N Porcentaje

Muy poco 1 0,4%

Poco 21 8,0%

Gestion Comercial Regular 57 21,6%
Mucho 92 34,8%

Bastante 93 35,2%
Total 264 100,0%

Nota. Informacién elaborada por la ejecutora

Figura 8
Porcentajes total segun las categorias de la dimension Gestién comercial
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Nota. Informacién elaborada tomando como base la tabla 28

En cuanto a la dimensién gestion comercial, tabla 28 y figura 8, revela que,
para el total de entrevistados, el 0,4% sefialaron que esto se da muy poco, un
8% quienes sefialan que se da poco, en tanto que el 21,6% de los entrevistados
refirieron que se presentan regularmente, seguidamente el 34,8% sefialaron

que se da mucho y solo un 35,2% de los entrevistados refirieron que era
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bastante
Indicador 1: Cobertura de agua potable y alcantarillado
Tabla 26

Frecuenciay porcentaje para gestion comercial y de indicador, cobertura de

agua potable y alcantarillado

Muy poco Poco Regular Mucho Bastante Total

En su opinion, ¢se 0 7 8 12 17 44
brinda una adecuada

cobertura de  agua  ga0 1500 1820  27,3%  38,6%  100,0%
potable a los usuarios?

En su opinién, ¢se 1 6 8 13 16 44
brinda una adecuada
cobertura de

alcantarillado a los 2,3% 13,6% 18,2% 29,5% 36,4% 100,0%
usuarios?

Nota. Informacidn elaborada por la ejecutora

En cuanto a gestion comercial, tabla 29, e indicador cobertura de agua potable
y alcantarillado, segin la pregunta de si En su opinion, ¢se brinda una
adecuada cobertura de agua potable a los usuarios? el 38.6% sefialaron que
se brinda de manera bastante, un 27,3% que manifestaron que se brinda
mucho, asi también un 18,2% manifestaron que se brinda de manera regular,
en tanto que un 15,9% manifestaron que se brinda poco, un 0% para la

categoria de muy poco.

Respecto a la interrogante de si En su opinion, ¢se brinda una adecuada
cobertura de alcantarillado a los usuarios?, en ella se observa que el 36,4%
manifestaron que se brinda de forma bastante, un 29,5% manifestaron que se
brinda mucho, un 18,2% de los entrevistados refirieron que se brinda de
regularmente, un 13,6% de los entrevistados respondieron que esta era de

poco y un 2,3% de los encuestados manifestaron que era muy poco.
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Indicador 2: Micro medicién y facturacion

Tabla 27
Frecuencia y porcentaje para gestion operativa e indicador, micro medicion

y facturacion

Muy poco Poco Regular Mucho Bastante Total

En su opinién, ¢Los 0 13 22 8 1 44
colaboradores de la

empresa, conocen el
propésito  de una  0,0% 29,5%  50,0%  18,2% 2,3% 100,0%
orientacion de oficio?

¢El titular ylo 0 0 14 17 13 44
funcionario, cumple con
las disposiciones

preliminares de elaborar
el o los Plan (es) de
accion para
implementar las
situaciones adversas?

0,0% 0,0% 318%  38,6% 29,5%  100,0%

Nota. Informacion elaborada por la ejecutora

Respecto a gestion operativa, tabla 30, e indicador, micro medicion y
facturacion, segun la pregunta de si En su opinion, ¢Los colaboradores de la
empresa, conocen el propdsito de una orientacion de oficio?, el 2,3%
pertenece a la categoria de bastante, en tanto que un 18,2% opinan que es
mucho, seguido de un 50% opinaron que conocen de manera regular,
seguidamente el 29,5% de los encuestados respondieron que los

colaboradores de la empresa conocian muy poco.

Respecto a la interrogante de si ¢El titular y/o funcionario, cumple con las
disposiciones preliminares de elaborar el o los Plan (es) de accién para
implementar las situaciones adversas?, en la tabla se observa que el
cumplimiento se da bastante con un 29,5%, un 38,6% refieren que se cumple
mucho, el 31,8% de los entrevistados refirieron que el cumplimiento es
regular, en tanto que hay un 0% para las categorias de poco y muy poco.
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Indicador 3: Recaudacién

Tabla 28
Frecuencia y porcentaje para gestion operativa e indicador, recaudacion

Muy
Poco Regular Mucho Bastante Total
poco
En su opinion, ¢Considera 0 1 17 11 15 44

Ud.,, que la actual
coyuntura, tiene efecto en

o 0,0% 2,3% 386% 250% 34,1% 100,0%
la recaudacion?

En su opinion, ;Considera

Ud., que las actuales 0 0 11 17 16 44

estrategias de
recaudacion, 00%  00% 250% 38,6% 364%  100,0%
incrementara ylo

mejorard en el futuro?
Nota. Informacion elaborada por la ejecutora

Con relacion a gestion operativa, tabla 31, e indicador, recaudacion, segun la
pregunta de si En su opinion, ¢se brinda una adecuada cobertura de agua
potable a los usuarios?, segun la tabla el 34,1% sefialan que el efecto es de
manera bastante, un 25% que manifestaron que el efecto es mucho, asi
también un 38,6% manifestaron que el efecto es manera regular, en tanto que
un 2,3% manifestaron que el efecto es poco, un 0% para la categoria de muy

pOCoO.

En cuanto a la pregunta de en su opinion, ;Considera Ud., que las actuales
estrategias de recaudacion, incrementara y/o mejorara en el futuro?, segun la
tabla las categorias que fueron escogidas son la categoria de bastante con un
30,4%, seguido de la categoria de mucho con un 38,6% y finalmente la
categoria de regular con un 25%, para luego un 0% que pertenecen a las

categorias de poco y muy poco.
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Gestion administrativa
Tabla 29

Frecuencia y porcentaje total para Gestion administrativa

Respuestas
N Porcentaje
Poco 36 10,2%
., . . Regular 142 40,3%
Gestion Administrativa Mucho 100 28.4%
Bastante 74 21,0%
Total 352 100,0%

Nota. Informacidn elaborada por la ejecutora

Figura 9
Porcentajes total segun las categorias de la dimension Gestién administrativa

50%
40.3%
40%
30% 28.4%
21.0%
20%
10.2%
10%
0.0%

0%

Muy poco Poco  Regular Mucho Bastante

Nota. Informacion elaborada por la ejecutora, tomando como base la tabla 32

La tabla 32 y la figura 9, muestra el total porcentual para su dimension
Gestion administrativa, en la cual se puede observar que del total de
encuestados en las cuales manifestaron que nunca se daba muy poco, es decir
representa un 0%, seguidamente un 10,2% sefialaron que se presenta poco, el
40,3% de los entrevistados refirieron que se presentaba regularmente y que
los que manifestaron que era mucho son los que representan al 28,4% de los
encuestados en tanto que el 21% de los encuestados manifestaron que era

bastante.
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Indicador 1: Plan de fortalecimiento de personal

Tabla 30
Frecuencia y porcentaje para gestion administrativa y de indicador, plan de
fortalecimiento de personal

Muy poco Poco Regular Mucho Bastante Total
¢ Los colaboradores de la 0 6 12 14 12 44
empresa, muestran
actitud al cambio? 0,0% 13,6%  27,3%  31,8% 27,3%  100,0%
¢Los colaboradores della 0 0 25 13 6 44
empresa, estan
debidamente
capacitados y 0,0% 0,0% 56,8%  29,5% 13,6%  100,0%
actualizados?
¢Los colaboradores de la 0 1 20 17 6 44

empresa, son eficientes
en el cumplimiento de

sus funciones? 0,0% 23%  455%  386%  13,6%  100,0%

Nota. Informacion elaborada por la ejecutora

En cuanto a gestion administrativa, tabla 33, e indicador, plan de
fortalecimiento de personal, segin la pregunta ¢Los colaboradores de la
empresa, muestran actitud al cambio?, el 27,3% de los encuestados
respondieron que si muestra de manera bastante, en tanto que un 31,8%
opinan que es mucho lo que muestran, seguido de un 27,3% opinaron que lo
que ellos muestran es de manera regular, seguidamente el 13,6% de los
encuestados respondieron que los colaboradores de la empresa muestran

actitud muy poco.

Respecto a la pregunta de si ¢Los colaboradores de la empresa, estan
debidamente capacitados y actualizados?, segln la tabla las respuestas fueron
Unicamente a las categorias de bastante con un 13,6%, seguidamente un
29,5% de los entrevistados refirieron que era mucho y un 56,8% de los

entrevistados refirieron que estaban capacitados, pero de manera regular.

Seguidamente la tabla 12 también plasma las frecuencias en porcentajes para
la pregunta de si ¢Los colaboradores de la empresa, son eficientes en el

cumplimiento de sus funciones?, segin la tabla el 13,6% manifestaron que
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eran bastante eficientes, asi también un 38,6% manifestaron que eran mucho
eficientes, en tanto que un 45,5% de los encuestados respondieron que la
eficiencia era regular, un 2,3% de los entrevistados refirieron que la eficiencia

€ra poco.

Indicador 2: Migracion al sistema de gestion de calidad

Tabla 31
Frecuencia y porcentaje para gestion operativa y de indicador, migracion al

sistema de gestion de calidad

Muy
Poco Regular Mucho Bastante Total
poco
¢Los colaborz_ald_ores, estan 0 1 11 13 19 44
lo suficientemente
capacitados y

sensibilizados en el
sistema de gestion de
calidad?

;los colaboradores de la 0 7 19 12 6 44
empresa,  aplican vy

desarrollan sus funciones

de manera adecuada y de

conformidad a los 0,0% 15,9%  43,2% 27,3% 13,6%  100,0%
instrumentos del sistema

de gestién de calidad?

Nota. Informacidn elaborada por la ejecutora

0,0% 2,3% 25,0% 295%  43,2% 100,0%

Respecto a la gestion operativa, tabla 34, e indicador, migracion al sistema de
gestion de calidad, segin la pregunta de si ¢Los colaboradores, estan lo
suficientemente capacitados y sensibilizados en el sistema de gestion de
calidad?, segun la tabla el 43,2% manifestaron que la capacitacion era
bastante, asi también un 29,5% es que la capacitacion era mucho, un 25% de
los entrevistados refirieron que la capacitacion se daba regularmente y solo

un 2,3% de los entrevistados refirieron que la capacitacion era poco.

Seguidamente en cuanto a la pregunta de si ¢los colaboradores de la empresa,
aplican y desarrollan sus funciones de manera adecuada y de conformidad a
los instrumentos del sistema de gestion de calidad?, segln la tabla un 13,6%

respondieron que era de manera bastante, asi también un 27,3% manifestaron
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que era mucho, en tanto que los que manifestaron que respondian de manera
regular son el 43,2% y finalmente un 15,9% manifestaron que la aplicacion

era poco y nadie manifesto para la categoria de muy poco.

Indicador 3: Tramite de documentos

Tabla 32
Frecuencia y porcentaje para gestion operativa y de indicador, tramite de
documentos
Muy
Poco Regular Mucho Bastante Total
poco
En su opiniéon, ¢los 0 6 14 11 13 44

colaboradores de la
empresa, Sse encuentran
debidamente capacitados
en la formulacion y 00%  136% 318% 2500 29,5%  100,0%
elaboracion de

documentos?

En su opinién, (los 0 8 20 10 6 44
colaboradores de la

empresa, usan

adecuadamente los tipos

de documentos y de

conformidad a la  0,0% 18,2% 455% 22,7% 13,6%  100,0%
normatividad inherente al

sistema administrativo en

el cual se ubica?

En su opinién, (los 0 7 21 10 6 44
colaboradores de la

empresa, resuelven con la

debida  celeridad los 0,0% 159% 47,7% 22,7% 13,6% 100,0%
documentos a su cargo?

Nota. Informacion elaborada por la ejecutora

Respecto a gestion operativa, tabla 35, e indicador, tramite de documentos,
segun la pregunta de si en su opinién, ¢los colaboradores de la empresa, se
encuentran debidamente capacitados en la formulacion y elaboracion de
documentos?, segun los encuestados respondieron con un 29,5% que si se
encontraban capacitados, seguidamente un 25% manifestaron que era
también mucho, en tanto que un 31,8% de los encuestados manifestaron que
la capacitacion en ellos era regular para luego un 13,6% de los encuestados

manifestaron que la capacitacion era poco.
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4.2

Respecto a la pregunta de en su opinidn, ¢los colaboradores de la empresa,
usan adecuadamente los tipos de documentos y de conformidad a la
normatividad inherente al sistema administrativo en el cual se ubica?, en ella
se observa que un 13,6% de los encuestados respondieron que lo usaban de
forma adecuada, seguidamente un 22,7% de los encuestados manifestaron
que lo hacian también mucho, pero un 45,5% respondieron que lo hacian

regularmente y un 18,2% de los entrevistados refirieron que era poco.

Finalmente, la tabla 35, también revela frecuencias y los porcentuales
respecto a la pregunta de en su opinion, ¢los colaboradores de la empresa,
resuelven con la debida celeridad los documentos a su cargo?, el 13,6% de
los entrevistados refirieron que resolvian bastante y un 22,7% era de manera
mucho, seguidamente un 47,7% de los encuestados respondieron que
resolvian con la debida celeridad de manera regular y finalmente un 15,9%
manifestaron que lo hacian de manera poco, sin embargo nadie respondio que

lo resolvian muy poco.

Contrastacion de hipotesis

La relacién del control simultaneo y la gestion operativa de la EPS

Moquegua S.A., 2021. Es alta y significativa

Tabla 33

Tabla de contingencia entre control simultaneo y gestion operativa

Control Simultaneo

Total
Poco  Regular Mucho
Recuento 0 1 0 1
Poco
% del total 0,0% 2,3% 0,0% 2,3%
Recuento 6 33 1 40
Regular
Gestién % del total 13,6% 75,0% 2,3% 90,9%
Operativa Recuento 0 2 0 2
Mucho
% del total 0,0% 4,5% 0,0% 4,5%
Recuento 0 0 1 1
Bastante
% del total 0,0% 0,0% 2,3% 2,3%
Recuento 6 36 2 44

Total
% del total 13,6% 81,8% 4.5% 100,0%

Nota. Informacion elaborada por la ejecutora
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Tabla 34
Tau b de Kendall para determinar relacién entre control simultaneo y gestion

operativa.
Error A v R i3
Valor estandar T Slgnlfl_camon
s aproximada aproximada
asintético
Ordinal por Tau-c de 0,173 0,064 1,137 0,036
ordinal Kendall
N de casos validos 44

Nota. Informacidn elaborada por la ejecutora

Planteamiento de hipotesis al 5% de error:
» Hipotesis Nula: La relacion del control simultaneo y la gestion operativa

de la EPS Moquegua S.A., 2021.no es alta ni significativa

» Hipotesis Alterna: La relacion del control simultdneo y la gestion

operativa de la EPS Moquegua S.A., 2021. Es alta y significativa

Conforme la tabla 37 presenta un valor de significancia de 0,036, dato que
demuestra que es menor al 0,05 o 5% del error preestablecido,
consecuentemente se rechaza la hipotesis nula y se confirma la hipotesis

alterna, es decir que:

La relacién del control simultaneo y la gestion operativa de la EPS Moquegua

S.A., 2021. Es alta y significativa, con un margen de error del 5%.

Demostracion de la segunda hipotesis: Se ha formulé lo siguiente:

La relacion del control simultaneo en la gestion comercial de la EPS

Moquegua S.A., 2021. Es alta y significativa
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Tabla 35

Tabla de contingencia entre control simultaneo y gestion comercial.

Control Simultaneo

Total
Poco Regular  Mucho
Recuento 0 1 0 1
Poco
% del total 0,0% 2,3% 0,0% 2,3%
Reaul Recuento 0 8 0 8
< egular
Gestion g % del total 0,0% 18,2% 0,0% 18,2%
Comercial pucho Recuento 6 11 2 19
% del total 13,6% 25,0% 4,5% 43,2%
Recuento 0 16 0 16
Bastante
% del total 0,0% 36,4% 0,0% 36,4%
Recuento 6 36 2 44

Total
% del total 13,6% 81,8% 4,5% 100,0%

Nota. Informacidn elaborada por la ejecutora

Tabla 36
Tau b de Kendall para determinar relacion entre control simultaneo y

gestion comercial.

ey T Significacién
Valor estandar . gnifi
s aproximada aproximada
asintético
Ordinal por Tau-c de Kendall 0,243 0,042 1,043 0,027
ordinal
N de casos validos 44

Nota. Informacion elaborada por la ejecutora

» Planteamiento de hipdtesis al 5% de error:
» Hipdtesis Nula: La relacion del control simultaneo en la gestion
comercial de la EPS Moquegua S.A., 2021. no es alta ni significativa

> Hipotesis Alterna: La relacion del control simultdneo y la gestion
comercial de la EPS Moquegua S.A., 2021. Es alta y significativa

La tabla 38 presenta un valor de significancia de 0,027, dato que demuestra
que es menor al 0,05 o 5% del error preestablecido, consecuentemente se

rechaza la hipotesis nula y se confirma la hipétesis alterna, es decir que:

La relacion del control simultaneo y la gestion comercial de la EPS Moquegua

S.A., 2021. Es alta y significativa, con un margen de error del 5%.
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Demostracion de la tercera hipotesis: Se ha planteado lo siguiente:

La relacion del control simultaneo en la administracion de la EPS Moquegua

S.A., 2021. Es alta y significativa

Tabla 37
Coeficiente de Contingencia entre control simultaneo y gestion

administrativa

Control Simultaneo

Poco Regular Mucho Ve
Recuento 0 17 1 18
. Regular
Gestion % del total 0,0% 38,6% 2,3% 40,9%
Administrativa Mucho Recuento 6 19 1 26
% del total 13,6% 43,2% 2,3% 59,1%
Total Recuento 6 36 2 44
% del total 13,6% 81,8% 4,5% 100,0%
Nota. Informacion elaborada por la ejecutora
Tabla 38
Tau b de Kendall para determinar relacion entre control simultaneo y
gestién administrativa
Error P
. T Significacion
vl es_taqd_ar aproximada aproximada
asintético
Ordinal por Tau-c de 0,227 0,007 2,344 0,019
ordinal Kendall
N de casos validos 44

Nota. Informacidn elaborada por la ejecutora

Planteamiento de hipétesis al 5% de error:
» Hipdtesis Nula: La relacién del control simultaneo en la administracion
de la EPS Moquegua S.A., 2021. no es alta ni significativa

» Hipoétesis Alterna: La relacion del control simultaneo en la
administracion de la EPS Moquegua S.A., 2021. Es alta y significativa

Segun la tabla 40 muestra un valor de significancia de 0,019, dato que

demuestra que es menor al 0,05 o 5% del error preestablecido,

consecuentemente se rechaza la hipotesis nula y se confirma la hipotesis
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4.3

alterna, es decir que:

La relacion del control simultaneo y la administracion de la EPS Moquegua

S.A., 2021. Es alta y significativa, con un margen de error del 5%.

Discusion de resultados
Conforme a la informacién presentada en los resultados arribados en la
presente investigacion, posterior a la aplicacion de los instrumentos se expone

los mas importantes:

Que, respecto a sus dos variables objeto de estudio; Control simultaneo, tabla
16, muestra los porcentajes totales para la variable en estudio, en la cual se
observa que del total de encuestados que representan a 748, para el total de
categorias de esta variable, en ella se observa que el 6% manifestaron que se
daba muy poco, el 22,6% es que se daba poco, en tanto que el 39,6% de los
entrevistados refirieron que se daba de forma regular, y el 28,3% sefialaron
que se daba bastante. Por otro lado, relativo a la variable de Gestion
institucional, tabla 17, muestra los porcentajes totales para la variable en
estudio que es gestion institucional, en la cual en ella se observa que del total
de encuestados, para el total de categorias de esta variable, en ella se observa
que el 3,3% manifestaron que se daba muy poco, el 11,3% es que se daba
poco el 33,1% de los entrevistados refirieron que se daba regularmente, en
tanto que el 29,2% sefialaron que esto se daba mucho y el 24,1% sefialaron

que se presenta bastante.

Respecto a sus dimensiones de: Accion simultanea, tabla 18, muestra que, el
8,1% manifestaron que esto se daba muy poco, un 25% que se daba poco, el
41,6% sefialaron que se presenta regularmente, el 22,1% que se daba mucho
y finalmente el 3,2% que era bastante; En cuanto a Visita de control, tabla 20,
muestran que, el 3,2% sefialaron que esto se daba muy poco, seguido de un
21,8% que se daba poco, el 37,3% que se presenta regularmente,
seguidamente el 37,3% que se daba mucho y Unicamente un 0,5% de que era

bastante; En cuanto a gestion operativa, tabla 24 muestra que, el 3,2%
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manifestaron que esto se daba muy poco, un 21,8% que se daba poco el 37,3%
que se presentaba regularmente, el 37,3% que se daba mucho y finalmente un
0,5% que era bastante; En lo relativo a gestion comercial, tabla 28, el 0,4%
manifestaron que esto se daba muy poco, un 8% que se daba poco, el 21,6%
que se daba de forma regular, seguidamente el 34,8% que se daba mucho y
un 35,2% que era bastante.

En lo referente a la dimension Gestion administrativa tabla 32, muestra que
del total de encuestados en las cuales manifestaron que nunca se daba muy
poco, es decir representa un 0%, un 10,2% que esto se daba poco, el 40,3%
que se presentaba regularmente y los que sefialaron que era mucho son los
que representan al 28,4%, en tanto que el 21% de los encuestados

manifestaron que era bastante.

Asimismo, se considera que el control interno, en lo pertinente a accion
simulténea, tiene que tener necesariamente su cuota de relacion y/o relacion
con la gestion institucional ya que el primero tiene como finalidad que tenga
sus efectos positivos en la organizacion, sobre todo en la gestion, asi como en
el manejo y uso de sus caudales y de los patrimonios con los que cuenta. Por
otro lado, la gestién institucional de la empresa que se vale de sus documentos
internos de gobierno, buscando con ellos el apoyo para el desarrollo de sus
actividades y sobre todo en la toma de decisiones, sobre todo en sus
dimensiones de la empresa en, gestion operativa, comercial y administrativa
y que los usuarios de los productos que ofrece la empresa sean de satisfaccion

de los mismos.

De lo hallado se desprende que, se acepta la hipotesis planteada que sefala:
La relacion del control simultaneo en la gestion institucional de la EPS
Moquegua S.A., 2021. Es alta y significativa. Este resultado tiene sus
coincidencias a lo establecido por Turpo, (2020) quien concluye que, el
control simultaneo tiene influencia significativa en procesos de seleccion de
bienes y servicios de la Municipalidad en referencia. Asimismo con, Orey
Ordofiez, (2020) quienes sefialan que existe una asociacion significativa,

entre situaciones adversas y riesgos, y de hechos relacionado con
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identificacion de responsabilidad identificado por el OCI del gobierno
regional de Cusco. En esa misma direccidn se tiene a Ramos, (2019) quien
concluyd que, el control simultaneo tiene relacion (r = 0.845) y significativo
con p-valor = 0.000 menor a 0.05; la accion simultanea guarda relacion (r =
0.669) y significativo p-valor = 0.000 menor a 0.05 y finalmente, las
orientaciones de oficio guardan relacién (r = 0.608) y significativo p-valor =
0.000 menor a 0.05 con la gestion administrativa. Finalmente, con Herrera,
(2018) el mismo que conlcuy6 que, el control simultaneo es una herramienta
basica e importante para un seguimiento pertinente, expeditivo, preventivo y

sobre todo con orientacion al ciudadano.

Con los que no necesariamente se tiene las conicidencias del caso, es con
Nufiez, (2019) quien concluy6 que el efecto de aplicar normatividad actual
del SNC en el desarrollo de servicios de control simultaneo, resulte poco
efectivo, en concordancia con el 71% de los entrevistados, quienes
representan un mayor porcentaje de la poblacion objeto de estudio. Asi como
con Walter, (2016) quien concluyé que existe una relacion baja entre sus
variables, con p = 0.01 (p <0.01) por el cual se rechaza la hipotesis nula, por
lo que, existe relacion entre sus variables de desempefio laboral y el control
simultaneo. Sin embargo con el que si se tiene una contradiccion es con
Hernandez y Rojas, (2018) quienes concluyeron que, el control simultaneo a
supervisores de obras no contribuyen al cumplimiento contractual de obras
ejecutadas por contrato ya que se verificd un sig. 0,086. Este Gltimo muestra
esos resultados por su realizacion cuando el o los actos de supervision ya se
producieron y por ende los actos irregulares y/o hechos ya son consumados

con la intervencion de funcionarios y servidores de la misma organizacion.

Finalmente, el control institucional, asi como la gestion institucional son
temas muy importantes para la administracion publica, y porque no para la
administracion privada también, ya que son temas faros y vitales de las
organizaciones y en la medida que estas se desarrollen y observen al interior
de las mismas, de hecho, se estar4 dando un gran paso, sobre todo para la

administracion publica.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
Fruto de los resultados del estudio, se llega a plantear las conclusiones

siguientes:

De manera general es que la relacion del control simultaneo en la gestion
institucional de la EPS Moquegua S.A., 2021. Es alta y significativa, para concluir
ello se han planteado objetivos e hipdtesis especificos, los cuales fueron
demostrados y contrastados con un margen de error del 5% y se concluye lo

siguiente:

e Primero: Con un valor sig. de 0,036 es que la relacion del control simultaneo
y la gestion comercial de la EPS Moquegua S.A., 2021. Es alta y significativa.

e Segundo: Con un valor sig. de 0,027 es que la relacion del control simultaneo

y la gestion comercial de la EPS Moquegua S.A., 2021. Es alta y significativa.

e Tercero: Con un valor sig. de 0,019 es que la relacion del control simultaneo
y la gestion administrativa de la EPS Moquegua S.A., 2021. Es alta y

significativa, sin embargo.

5.2 Recomendaciones
A la Alta direccion, funcionarios y colaboradores de la EPS Moquegua S.A.

directos interesados, se pone a consideracion las sugerencias que a
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continuacidn se detalla y con la finalidad de coadyuvar en el logro de metas
y objetivos empresariales.

De manera general es que, tanto el control interno y el control simultaneo
sean programados de manera indefectible en los planes de capacitacion
institucional, con el propdsito de que los colaboradores de la EPS Moquegua
S.A. Esten debidamente capacitados y consecuentemente fortalecidos para un
adecuado e idoneo cumplimiento de sus funciones y alcanzar asi los objetivos

y metas organizacional.

e Primero: Velar por la adecuada, oportuna y pertinente planificacion del
Plan de Capacitacion en temas de control (servicio de control simultaneo
y posterior), y lo mismo en el tema de gestion institucional (que incluya
los distintos sistemas administrativos), considerandose la participacion
totalidad de los colaboradores de la empresa.

(Conclusiones primero al tercero)
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