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RESUMEN
Se vio la necesidad de investigar de la empresa J&V Resguardo Personal SAC, siendo
del rubro grupo telefdnica, respecto a la motivacion con respecto a la relacion con el
desempefio laboral a lo cual se planteod el siguiente objetivo demostrar si influye la
motivacion en el desempefio laboral de los trabajadores de resguardo personal grupo

telefénica de la empresa J&V Resguardo SAC Lima, 2021.

La empresa cuenta con un namero reducido de trabajadores en cuanto a esta area de
resguardo siendo un total de 28 colaboradores, de acuerdo al tipo de investigacion y el
nimero total de trabajadores se decide aplicar un disefio de investigacion no
experimental y una prueba de hipotesis que se utilizara el coeficiente de correlacion de

Spearman.

La investigacion concluye que efectivamente la motivacion influye de manera
considerable en el desempefio laboral de los trabajadores de resguardo personal grupo
telefénica de la empresa J&V Resguardo SAC Lima siendo de nivel de correlacion

positivo moderado con un rango de 0.675.

Palabras claves: Motivacion, desempefio laboral, liderazgo.



ABSTRACT
It was seen the need to investigate the company J&V Resguardo Personal SAC, being
from the telephone group category, regarding the motivation with respect to the
relationship with the work performance to which the following objective was raised to
demonstrate if the motivation influences the work performance of the personal
protection workers of the telephone group of the company J&V Resguardo SAC Lima,

2021.

The company has a reduced number of workers in this area of protection, a total of 28
collaborators, according to the type of research and the total number of workers, it is
decided to apply a non-experimental research design and a hypothesis test that

Spearman’s correlation coefficient will be used.

The research concludes that motivation does indeed have a considerable influence on
the work performance of the personal protection workers, the telephone group of the
company J&V Resguardo SAC Lima, with a moderate positive correlation level with

a range of 0.675.

Keywords: Motivation, job performance, leadership.



INTRODUCCION

Como investigacion e informe final de tesis toda la informacion y resultados se
clasifican por diferentes capitulos, encabezando el Capitulo uno con la descripcion de
la realidad problematica y sus diversos componentes como objetivos, variables,

justificaciones y las hipotesis.

En el capitulo dos encabezado por el marco tedrico, detalla informacion como

antecedentes y conceptos en las bases tedricas conjuntamente con el marco conceptual.

En el capitulo tres encabezado por la metodologia expresan los disefios y
niveles de investigacion y las personas a intervenir a la ejecucion de las encuestas

planteadas en la investigacion.

En el capitulo cuatro por medio de tablas y graficos se expresan los resultados
debidamente interpretados para un mejor entendimiento de la investigacion que se

ejecuta.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la Realidad Problemética.

El campo laboral suele ser un componente importante para interpretar
los factores que trascienden en el desempefio de los colaboradores, el ser
humano reacciona a estimulos que influyen de forma directa en su
comportamiento en el campo laboral, es en este lugar donde entra a tallar la
motivacién que puede percibir como el ser humano percibe su empleo y
rinde por medio de su desempefio, mediante la motivacion el trabajador
puede percibir su satisfaccion al trabajo, su productividad, su rendimiento

entre otros factores que se identifiqguen mediante ello.

Es por ello que esta investigacion pretende indagar y obtener datos
reales sobre como el desempefio laboral y la motivacion pueden mejorar y
relacionarse entre las mismas para atribuir una diferente personalidad en los

colaboradores.



(Chiavenato,2000); manifiesta que la motivacion es la voluntad que
nace en la personay que se transforma en esfuerzo en consideracion a lograr
objetivos y metas trazadas en beneficio de la empresa, es evidente que la
persona cuenta con raciocinio para evidenciar que es lo mas conveniente
para contribuir en la empresa desde el punto de vista laboral ya que el
compromiso con la institucion sirve para mejorar la relacion entre empresa

y colaborador.

(Robbins,2004); indica que la motivacion fortalece la administracion de
una organizacion ya que es necesario que mediante la toma de decisiones se
pueda persuadir de manera positiva a los trabajadores para ejecutar
actividades y funciones en beneficio de la organizacion, la motivacion

permite conocer la naturaleza humana.

Debido a lo manifestado en los parrafos anteriores es necesario verificar
como es que la motivacion mantiene una relacién con el desempefio laboral
de los trabajadores de resguardo personal grupo telefonica de la empresa
J&V Resguardo SAC Lima, ya que la motivacion es importante que se
desarrolle entre trabajadores para poder mejorar los valores y las actitudes
de los mismos. A demas es necesario verificar el proposito de obtener datos

mMAs sensatos que se obtengan de los trabajadores de la mencionada empresa.
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1.2. Definiciéon del Problema.

1.2.1 Problema general.

¢Coémo influye la motivacion en el desempefio laboral de los trabajadores de

resguardo personal grupo telefonica de la empresa J&V Resguardo SAC Lima,

20217

1.2.2 Problema especifico.

¢Como influye la motivacién intrinseca en el desempefio laboral de los
trabajadores de resguardo personal grupo telefénica de la empresa J&V

Resguardo SAC Lima, 2021?

¢Como influye la motivacion extrinseca en el desempefio laboral de los
trabajadores de resguardo personal grupo telefonica de la empresa J&V

Resguardo SAC Lima, 2021?



1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general.

1.3.2

Demostrar si influye la motivacion en el desempefio laboral de los trabajadores

de resguardo personal grupo telefonica de la empresa J&V Resguardo SAC

Lima, 2021.

Objetivos especificos.

Demostrar si influye la motivacién intrinseca en el desempefio laboral de
los trabajadores de resguardo personal grupo telefonica de la empresa J&V

Resguardo SAC Lima, 2021.

Demostrar si influye la motivacion extrinseca en el desempefio laboral de
los trabajadores de resguardo personal grupo telefénica de la empresa J&V

Resguardo SAC Lima, 2021.



1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

Se justifica esta investigacion ya que por medio de la relacién de ambas
variables se verificara si existe influencia de la motivacion en el desempefio
laboral de los trabajadores de resguardo personal grupo telefénica de la empresa

J&V Resguardo SAC Lima, 2021.

Desde un enfoque préactico se vera reflejado en los trabajadores de la
empresa resguardo personal J&V en lo que corresponde a la motivacion de los

colaboradores para lograr un buen desempefio laboral.

En cuanto desde un enfoque tedrico se puede evidenciar que la
informacidn consignada es de fuentes muy confiables y autores reconocidos e
nivel global contando y aportando teorias que ayudan a ser de mas realce la

presente investigacion.

Del punto de vista metodoldgico se aplicaran los instrumentos y técnicas
que requieran la investigacion en relacion a sus dos variables de investigacion,

toda la informacion sera procesada y convertidos en datos de investigacion que



permitiran identificar los resultados de manera eficiente y correcta en la

presente investigacion.

1.5 Variables

> V1: Motivacion

Dimensiones:

v" Motivacion intrinseca

v" Motivacion extrinseca

» V2: Desempefio laboral

Dimensiones:

v Habilidades
v" Comportamientos
v Resultados



1.5.1 Operacionalizacién

Tabla 1
Operacionalizacion de Variables
VARIABL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
R *Responsabilidad Satisfaccion en el trabajo, reconocimientos,
Motivacidn intrinseca . N
\% salarios y realizacion personal
2
> Cuestionario Ordinal
|_
Q L . Condicion en el trabajo, correcto trato con el personal,
= Motivacion Extrinseca - . .
< puntualidad, seguridad en el trabajo
-
- * Valores como la honestidad, aprendizaje rapido, realizacion social,
N Habilidades - E
z correcto desempefio en las actividades
o
2
5 Comportamientos « Liderazgo, innovacion, creatividad y responsabilidad
o .
ZE ] ] . . ] o Cuestionario Ordinal
o Resultados « Atencién al usuario, satisfaccion del usuario y efectividad en la
E resolucion de los conflictos.
0
a

Fuente: Elaboracion propia



1.6 Hipotesis de la Investigacion

1.6.1 Hipotesis general.
H: La motivacion influye de manera significativa en el desempefio laboral de
los trabajadores de resguardo personal grupo telefonica de la empresa J&V

Resguardo SAC Lima, 2021.

Ho La motivacion no influye de manera significativa en el desempefio laboral
de los trabajadores de resguardo personal grupo telefénica de la empresa J&V

Resguardo SAC Lima, 2021.

1.6.2. Hipotesis especifica.

— HE: La motivacion intrinseca influye de manera significativa en el
desempefio laboral de los trabajadores de resguardo personal grupo

telefénica de la empresa J&V Resguardo SAC Lima, 2021.

— HE> La motivacion extrinseca influye de manera significativa en el
desempefio laboral de los trabajadores de resguardo personal grupo

telefénica de la empresa J&V Resguardo SAC Lima, 2021.






CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales.

(Vasquez,2016); comparte su investigacion que titula “El papel de los
valores para el trabajo en la motivacion y el desempefio de los colaboradores
de las pymes Potosinas”, esta investigacion fue elaborada en la Universidad
Autonoma de San Luis de Potosi en el pais de Bolivia, para trabajar dicha
investigacion fue necesario identificar el objetivo general de la investigacion el
cual fue demostrar como influye los valores hacia el empleo en la motivacién y
el desemperio de los colaboradores de las pymes Potosinas e identificar que es
lo que provoca los valores en los colaboradores y permitir que las pymes
identifiqguen el comportamiento de sus colaborades, dicha investigacion
concluye en se da una relacion altamente positiva entre los valores y la

motivacion laboral de los colaboradores de las pymes Potosinas.
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(Narciso, 2016); comparte su investigacion que titula “Relacién entre el
desempefio y satisfaccion profesional en la direccion financiera en la
municipalidad de Santa Lucia” esta investigacion fue elaborada en la
Universidad Rafael Landivar, en el pais de Guatemala, para trabajar dicha
investigacion fue necesario identificar el objetivo general de la investigacion el
cual fue demostrar.si existe relacion entre el desempefio y satisfaccion
profesional en la direccion financiera en la municipalidad de Santa Lucia ,
siendo esta investigacion en su metodologia descriptiva correlacional,
trabajando como muestra no probabilistica de 30 colaboradores de la direccion
financiera en la municipalidad de Santa Lucia para lo cual se llego a la siguiente
conclusion que los trabajadores de la direccion financiera en la municipalidad
de Santa Lucia indicaron que no existe relacion entre el desempefio y

satisfaccion profesional.

11



2.1.2 Antecedentes nacionales.

(Ascate, 2018), comparte su investigacion que titula “Motivacion y el
desempefio profesional de los empleados de la Caja Municipal de Ahorro y
Credito Sullana en el Porvenir”, esta investigacion fue desarrollada en el
departamento de la libertad, para trabajar dicha investigacion fue necesario
identificar el objetivo general de la investigacion el cual fue determinar la
relacion que existe entre la motivacion y el desempefio profesional de los
empleados de la Caja Municipal de Ahorro y Credito Sullana en el Porvenir,
siendo esta investigacion en su metodologia descriptiva correlacional,
trabajando como muestra no probabilistica de 50 empleados del area de
asesoramiento de la Caja Municipal de Ahorro y Credito Sullana, para lo cua
llega a la siguiente conclusion que existe un grado de relacién altamente
positivo entre la motivacion y el desempefio profesional de los empleados de la

Caja Municipal de Ahorro y Credito Sullana en el Porvenir.

(D1az,2018); comparte su investigacion que titula “Motivacion y
desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad provincial del
Santa,2018; esta investigacion se desarrollo en el departamento de Chimbote,
para trabajar dicha investigacion fue necesario identificar el objetivo general de

lainvestigacion el cual fue determinar la relacion que existe entre la motivacion

12



y el desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad provincial del
Santa, siendo esta investigacion en su metodologia descriptiva correlacional,
trabajando como muestra no probabilistica de 258 trabajadores , quedando
como conclusion general que si existe una relacion significativa entre la
motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad

provincial del Santa.

(Paz,2018); comparte su investigacion que titula “la motivacién y su
incidencia en el desempefio laboral de los colaboradores del Banco de Credito
del Perl, 2018; esta investigacion se desarrollo en el departamento de
Chimbote, para trabajar dicha investigacion fue necesario identificar el objetivo
general de la investigacion el cual fue determinar la relacion que existe entre la
motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores del Banco de Credito
del Perd, 2018 en el departamento de Chimbote, siendo esta investigacion en su
metodologia descriptiva correlacional, trabajando  como muestra no
probabilistica de 62 colaboradores , quedando como conclusién general que si
se presenta una correlacién positiva alta en cuanto a la incidencia que produce
la motivacionen el desempefio laboral de los colaboradores del Banco de

Credito del Peru, 2018.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Motivacién

(Gonzales,2008); manifiesta que la motivacion se compone por
diversos factores psicologicos que involucra a su comportamiento de
manera positiva de los seres humanos para poder lograr un anhelo, una
meta o un objetivo en su vida personal como laboral, tambien infuye de

forma positiva en su comportamiento.

(Robbins,2013); indica que la motivacién es el conjunto de
procesos que se reflejan en la intensidad y persistencia para lograr un
objetivo planteado que se demuestra en distintas magnitudes de acuerdo

a la personalidad de cada persona.

2.2.1.1 Elementos de la motivacion.

(Carrasco,2015); incide en que un motivo es un valor que
caracteriza a una persona, quiere decir que la motivacion se
encuentra asociada al conjunto de valores que permite que una

persona se pueda adaptar a diversas situaciones con el fin de ir

14



logrando sus objetivos, como elemento de motivacion los valores
permiten a la persona sentirse mas empoderada en lograr

distintas cosas propuestas.

2.2.1.2 Ciclo motivacional.

(Chiavenato,2000); el autor indica que el ciclo
motivacional es parte de la tension y el estrés que produce
distintos comportamientos en las personas, pero que tienen en
comdn es la de satisfacer sus necesidades, ahi es donde se
conlleva la profundizacion del concepto de ciclo motivacional
que permite tener lograr alcanzar un equilibrio emocional,
cuando se rompe el equilibrio emocional surge una tension que
logra que la persona quiere lograr la satisfaccion en su vida
generando comportamiento en beneficio para lograr satisfacer

sus necesidades.

(Chiavenato,2000); manifiesta que la motivacién es los
procesos para mejorar y satisfacer las necesidades de las
personas, pasando por el ciclo motivacional los cuales tienen las

siguientes etapas:

15



Homeostasis es un elemento que permite al cuerpo
humano estar en estado emocional de equilibrio
garantizando un estado emocional adecuado en cuanto

a la toma de decisiones.

Estimulo se da cuando se presenta una necesidad y las
ganas de realizar algo con un beneficio comin a corto

o largo plazo.

Necesidad es el elemento que provoca en las personas
un estres y tension por querer subsanar y sobrellevar

dichas situaciones en beneplacito de la persona.

Tension son los impulsos que generar y producen
impulsos en la persona y lo hace comportarse de
distintas maneras de acurdo a la percepcién que se

manifieste.

Satisfaccion es cuando se logra superar las

necesidades que atraviesa la persona, en lo cual se

16



liberan las tensiones a lo que regresa el equilibrio

emocional de la persona.

2.2.1.3 Tres sistemas de motivacion.

(Alles,2005); los logros del conocimiento por medio de
la motivacion se subdividen en tres sistemas motivacionales los

cuales dominan y caracterizan el cuerpo humano los cuales son:

a) Los logros como motivacion:

La motivacion representa un mayor interés por
realizar algo de manera mas eficiente y bien realizada, las
ganas de elaborar o realizar algo de forma mejor necesita
de un factor interno y externo por parte de las personas, un
factor interno se puede denominar las ganas y la actitud
que tenga la persona para lograr los objetivos con
resultados favorables, mientras que un factor externo se
puede identificar como la sociedad repercute al ver como
la persona se puede superar logrando cosas que muy pocos

probablemente creian que se iban a realizar.

b) EIl poder como motivacion:

17



Las personas en un ambiente de sociedad y de
vivencias compartidas necesita del poder para sentirse
respetado y respaldado, el poder permite fortalecer los
sentimientos y ayuda a tomar decisiones por sobre otras
personas y asi obtener un beneficio comun para todos
logrado por una persona, la autoridad y el poder permite
elevar y fortalecer la parte fisica y psicoldgica de las

personas.

La pertenencia como motivacion:

Se recaba menos informacion respecto a este
sistema de motivacion, pero no es menos importante, la
persona se siente motivada porque siente que pertenece a
un lugar donde los respaldan y lo protegen y eso es lo que
logra el vinculo de la familia y algunas veces la sociedad
misma, es evidente darse cuenta que un factor psicolégico
de las personas es sentirse respetado y queridos ya que el
sentimiento de amor solidaridad y respeto permiten tener
vinculos de motivacion y empatia mas desarrollados y asi
conseguir objetivos personales como los objetivos sociales
de beneficio para todos de acuerdo sea el caso que se
presente.

18



2.2.1.4 La motivacion como factor psicoldgico.

(kotler,2013); cita que Abraham Maslow tiene mucha
coherencia al indicar que las personas son impulsadas a lograr
algo por las necesidades que atraviesan, las personas para
sentirse auto realizadas necesitan atravesar por distintas etapas
en su vida, como se explica en la piramide de Maslow primero
las personas deberan satisfacer sus necesidades en cuanto a las
necesidades fisioldgicas, mientras ya pase esta etapa surgen
necesidades como las de seguridad para él y su entorno en este
caso la familia, a lo posterior necesidades sociales las cuales son
muy importantes para sentirse respaldado y querido, con todo
ello el ser humano desarrolla autoestima y por Gltimo se siente

autor realizado.

2.2.1.5 Dimensiones de la motivacion.

19



Una vez determinada las posiciones conceptuales de los

diversos autores en referencia de la motivacion y ver porque es

tan importante la motivacion en la vida humana es importante

identificar las siguientes dimensiones de la motivacion;

a)

b)

Motivacion intrinseca:

(Woolfolk,1999); indica que la motivacion
intrinseca son los impulsos que tiene el ser humano para
poder lograr, no necesita de un factor adicional para
lograr lo propuesto no nace por un beneficio a obtener,

nace de algo muy interno de la persona.

Se indica que la necesidad de lograr es esencial en
las vidas de las personas, pero si tienes tu ya cubiertas
tu mayoria de necesidades, empieza a desarrollarse la
motivacién intrinseca ya que no lo realizas por algo a

cambio simplemente por pura satisfaccion personal.

Motivacion extrinseca:

(Woolfolk,1999); indica que a motivacién
extrinseca el ser humano las realiza por la obtencion de
beneficios en su vida como recompensas,

reconocimientos, esta motivacion no nace de uno
20



2.2.2 Desempeiio laboral

mismo como es en la intrinseca, en este caso nace de la
parte de la empresa como tarea o actividad que lo
designa una tercera persona, ya que el ser humano
responde a estimulos como aumentos salariales,

ascensos de cargos laborales, vacaciones, etc.

2.2.2.1 Definiciones

(Garcia,2001); manifiesta que el desempefio son
las actividades, funciones, acciones en sefial del
comportamiento que se pueden apreciar por parte del
personal de una organizacién o empresa que tengan que
ver con el cumplimiento de objetivos de las

organizaciones.

(Hernadez,2015); indica que el desempefio
laboral son las funciones que realiza el personal de una
empresa en consideracion de que la empresa pueda seguir
produciendo y se desarrolle positivamente para un mejor

status en el tiempo.
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(Chiavenato,2011); solo indica que el desempefio
es la ejecucion de un puesto laboral que evalGa los
comportamientos de los individuos que ocupan ese

puesto, y depende de factores para su desarrollo.

2.2.2.2 Responsabilidades en la evaluacion del desempefio.

(Chiavenato,2007); distribuye las
responsabilidades en su teoria ya que indica que los
puestos laborales son clave para designar las
responsabilidades de acuerdo a cargo que ocupen por el
tema de funciones y posiciones en las empresas, para ello
manifiesta que existe un area de recursos humanos donde
se puede verificar los puestos laborales y las
dependencias de las mismas y por ese medo poder
designar y distribuir correctamente las responsabilidades
de cada uno de los colaboradores, las cuales el autor las

distribuye de la siguiente forma:

e El gerente:
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La mayoria de organizaciones cuenta con niveles
jerarquicos y uno de los cargos mas resaltantes e
importantes de las empresas es la gerencia, cuenta con
poder para disponer sobra las actividades que realizan
los subordinados, en muchos casos los equipos de
gerencia evaltan el desempefio de sus colaboradores
mediante los resultados en un determinado tiempo.
La propia persona:

Existen formas y maneras de manejar las
organizaciones hay algunas que son de tendencia
autoritaria y otras mas autébnomas y democréticas y a
ello se puede aclarar la persona es responsable de
medir su propio desempefio, ver si es idoneo para el
puesto laboral y se permite llegara sus objetivos
mediante eficiencia y eficacia, siguiendo los
lineamientos que propone gerencia para su

evaluacion.

El equipo de trabajo:

En otras organizaciones se evallan su
rendimiento por medio de los equipos de trabajo, en
este caso el mismo equipo de trabajo tiene la
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responsabilidad de evaluarse entre ellos y obtener
resultados en beneficio de la empresa. En otras
ocasiones estos se apoyan de lineamientos del area de
recursos humanos para su evaluacion y algunas otras
ocasiones de la comision de evaluacion si en caso

existiera en la empresa.

2.2.2.3. Beneficios de la evaluacion del desempefio

(Chiavenato,2007); los beneficios de la
evaluacion del desempefio llegan cuando se desarrollan
de manera ordenada de acuerdo a lo planificado y
desarrollado ya que trae consigo beneficios a corto y
largo plazo, aqui se detallan los beneficios que se logran

por medio del gerente, colaborador y organizacion:

e Beneficios para el gerente:
— Permite contar con un sistema de medicion que
tenga la capacidad de neutralizar y medir los

factores de evaluacién.
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— Evalua estrategias con la finalidad de mejorar el

desemperio de sus trabajadores.

— Comunicacion constante con sus colaboradores,

y enfatizar que la evaluacion del desempefio es

correcta para un mejor funcionamiento de la

empresa.

e Beneficios para el colaborador:

Conoce los reglamentos y normas en el
trabajo, y sabe el valor del capital humano
que tiene la empresa con cada uno de los
trabajadores.

Sabe el ritmo de trabajo y los resultados que
la empresa y jefe inmediato desea obtener
para beneplécito de la organizacion.

Conoce el plan y estrategias para saber
controlar, monitorear y evaluar al personal y
se adapta a esos parametros.

Realiza una autocritica para mejorar en

algunas especificaciones laborales.
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e Beneficios para la organizacion:

— Evalla constantemente las habilidades de su
capital humano a corto y largo plazo,
determinando los perfiles cada vez mejor de
cada trabajador.

— Identifica al personal que necesite
capacitacion y ayuda para mejorar su

rendimiento laboral.

2.2.2.4. Dimensiones del desempefio laboral

a) Dimension habilidades:

(Robbins,2013); indica que la dimension de
habilidad se caracteriza por contener la facilidad de
poder generar conocimiento mediante el aprendizaje
con tan solo observar alguna situacion y poder
interpretarla a un modo que resulte de manera correcta

para el funcionamiento de la organizacion.
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2.3

b)

(Amaros,2007); también indica que la habilidad
es obtener conocimiento por medio del dia a dia a base
de la experiencia generada y responsable de las
actividades a realizar en el trascurso de las jornadas

laborales.

Dimension Comportamientos:

(Amoros,2007); hace referencia al
comportamiento psicoldgico de las personas en cuanto
a la expresion de emociones, acciones y pensamientos
en el area de trabajo.

Dimension Resultados:

(Garcia, 2001); los resultados se miden mediante
el rendimiento, cada vez que las organizaciones
generan resultados positivos estos son gracias al
capital humano que logra resultados positivos en
bienestar de la organizacién gracias a ello mejora la

productividad y rentabilidad de la organizacion.

Marco Conceptual
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1. Administracion del desempefio

Se entabla mediante la evaluacion del desempefio con la finalidad de hacer
cumplir los objetivos mediante distintos procedimientos y estrategias y
asegurarse que los trabajadores puedan cumplir con los parametros que necesita

la empresa para el logro de los objetivos.

2. Compromiso

Es el impetu que se genera en la organizacién con el cual los trabajadores

disponen de mas confianza con la organizacion y por ende mas fuerza en el

trabajo.

3. Compromiso del trabajador.

Provoca y genera satisfaccion por parte del colaborador para realizar sus

actividades diarias sin tener inconvenientes sin resolver, busca y genera nuevas

estrategias para el logro de los objetivos.

4. Desempefio de actividades
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Es el cumplimiento de las actividades con responsabilidad que sirven para
beneficio de la empresa en tanto a la productividad y utilidad que se genera en

una organizacion.

Eficacia

Es el cumplimiento de lo trazado por la organizacion en los tiempos correctos y
ahorrando el uso de los recursos necesarios o destinados para el cumplimiento de

dicha actividad organizacional.

Eficiencia

Es la produccion que se ve reflejado en las organizaciones con el cumplimiento de
los tiempos establecidos y el uso correcto y adecuado de los recursos destinados

para su cumplimiento.

Motivacion

La motivacion se compone por diversos factores psicoldgicos que involucra a

su comportamiento de manera positiva de los seres humanos para poder lograr
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un anhelo, una meta o un objetivo en su vida personal como laboral, tambien

infuye de forma positiva en su comportamiento.

Percepcion.

Se identifica como es que la persona se puede percatar de las actividades que

realiza y puede percibir si realmente va de acuerdo a los estipulado por la

organizacion y se puede corregir y mejorar si fuera necesario.
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CAPITULO IlII:

METODO

3.1. Tipo de investigacion

(Carrasco, 2009) afirma que es de tipo aplicada porque su
propdsito es investigar para poder actuar y a si mismo modificar algunos

cambios que se puedan producir en la realidad.

3.2. Disefio de investigacion

Cuenta con un disefio no experimental ya que no se manipulan
ambas variables de investigacion, con un nivel de investigacion

descriptivo correlacional transeccional.
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3.3. Poblacién y muestra

Para el presente proyecto es una poblacion finita de 28
trabajadores de resguardo personal grupo telefonica de la empresa J&V

Resguardo SAC Lima.

tTngZjdores de resguardo personal grupo telefénica de la empresa J&V Resguardo SAC
EDAD LOCALIDAD TRABAJADORES

18-65 LIMA 28

LIMA 28

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaréa para el presente trabajo de investigacion la técnica
del cuestionario formulado por 28 interrogantes para la variable desempefio

laboral y 16 preguntas para la variable motivacion.

En cuanto a las preguntas del instrumento la variable motivacion
se sub divide en 2 dimensiones para responder mientras la variable

desempefio laboral su subdivide en 3 dimensiones para responder.
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3.5. Técnica de procesamiento y analisis de datos
Para poder comparar la informacion de la presente investigacion se
manejaran cuadros de frecuencia, representaciones con sus respectivas
interpretaciones, a través del programa estadistico spss v.26 se obtendran

datos exactos sobre el rho spearman.
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CAPITULO IV:

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados por variable y dimensiones

Tabla 3
Dimensién 1 Motivacion intrinseca — Motivacion.
o,
alternativas Frecuencia % % Valido %
Acumulado
Muy desacuerdo 1 4% 4% 4%
Desacuerdo 2 7% 7% 11%
. indeciso 4 14% 14% 25%
validos
De acuerdo 18 64% 64% 89%
Muy de acuerdo 3 11% 11% 100%
total 28 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 1
Dimensiéon 1 Motivacion intrinseca — Motivacion.

DIMENSION 1 MOTIVACION INTRINSECA

MUY DE ACUERDO
DE ACUERDO
INDECISO
DESACUERDO

MUY DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Se obtiene como resultado de la aplicacion de instrumentos a la
variable motivacion en su dimension 1 motivacion intrinseca se detalla
en latabla 3y el grafico 1 que: EI 11 % de los trabajadores de resguardo
personal indican estar muy de acuerdo con la motivacion intrinseca, el
64% indican estar de acuerdo, el 14% indican estar indecisos, el 7%
indican estar en desacuerdo Yy el 4% indican estar muy desacuerdo con

la motivacion intrinseca en la empresa J&V Resguardo SAC Lima.
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Tabla 4

Dimensién 2 Motivacion extrinseca — Motivacion.

alternativas

%

Frecuencia % % Valido
Acumulado
Muy desacuerdo 2 7% 7% 7%
Desacuerdo 1 4% 4% 11%
) indeciso 11 39% 39% 50%
validos
De acuerdo 13 46% 46% 96%
Muy de acuerdo 1 4% 4% 100%
total 28 100.00%  100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2

Dimension 2 Motivacion extrinseca — Motivacion.

DIMENSION 2 MOTIVACION EXTRINSECA

MUY DE ACUERDO h

DE ACUERDO

DESACUERDO | ¥

MUY DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

Se obtiene como resultado de la aplicacion de instrumentos a la

variable motivacién en su dimensién 2 motivacion extrinseca se detalla

en la tabla 4 y el grafico 2 que: El 4 % de los trabajadores de resguardo

personal indican estar muy de acuerdo con la motivacion extrinseca, el

46% indican estar de acuerdo, el 39% indican estar indecisos, el 4%

indican estar en desacuerdo y el 7% indican estar muy desacuerdo con

la motivacion extrinseca en la empresa J&V Resguardo SAC Lima.

Tabla 5
Variable 1 motivacion.
[0)
alternativas Frecuencia % % Valido %
Acumulado
Muy desacuerdo 1 4% 4% 4%
Desacuerdo 4% 4% 7%
indeciso 9 32% 32% 39%
validos
De acuerdo 16 57% 57% 96%
Muy de acuerdo 1 4% 4% 100%
total 28 100.00%  100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 3
Variable 1 motivacion.

VARIABLE 1 MOTIVACION

MUY DE ACUERDO
DE ACUERDO
INDECISO
DESACUERDO

MUY DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Se obtiene como resultado de la aplicacion de instrumentos a la
variable motivacion se detalla en latabla 5 y el grafico 3 que: El 4 % de
los trabajadores de resguardo personal indican estar muy de acuerdo con
la motivacion, el 57% indican estar de acuerdo, el 32% indican estar
indecisos, el 4% indican estar en desacuerdo y el 4% indican estar muy
desacuerdo con la motivacion en la empresa J&V Resguardo SAC

Lima.
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Tabla 6

Dimension 1 habilidades — desempefio laboral

o,
alternativas Frecuencia % % Valido %
Acumulado

Muy desacuerdo 0 0% 0% 0%
Desacuerdo 1 4% 4% 4%

indeciso 2 7% 7% 11%

validos
De acuerdo 20 71% 71% 82%
Muy de acuerdo 5 18% 18% 100%
total 28 100.00%  100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4

Dimension 1 habilidades — desempefio laboral

DIMENSION 1 HABILIDADES

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

INDECISO

DESACUERDO

MUY DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

Se obtiene como resultado de la aplicacion de instrumentos a la
variable desempefio laboral en su dimension 1 habilidades se detalla en
la tabla 6 y el grafico 4 que: El 18 % de los trabajadores de resguardo
personal indican estar muy de acuerdo con las habilidades, el 71%
indican estar de acuerdo, el 7% indican estar indecisos, el 4% indican
estar en desacuerdo y el 0% indican estar muy desacuerdo con las

habilidades en la empresa J&V Resguardo SAC Lima.

Tabla 7
Dimension 2 comportamiento — desempefo laboral.
alternativas Frecuencia % % Valido %
Acumulado
Muy desacuerdo 0 0% 0% 0%
Desacuerdo 0 0% 0% 0%
. indeciso 2 7% 7% 7%
validos 5 scuerdo 23 82% 82% 89%
Muy de acuerdo 3 11% 11% 100%
total 28 100.00%  100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 5
Dimension 2 comportamiento — desempefio laboral

DIMENSION 2 COMPORTAMIENTOS

MUY DE ACUERDO
DE ACUERDO
INDECISO
DESACUERDO

MUY DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Se obtiene como resultado de la aplicacion de instrumentos a la
variable desempefio laboral en su dimension 2 comportamiento se
detalla en la tabla 7 y el gréafico 5 que: El 11% de los trabajadores de
resguardo personal indican estar muy de acuerdo con el
comportamiento, el 82% indican estar de acuerdo, el 7% indican estar
indecisos, el 0% indican estar en desacuerdo y el 0% indican estar muy
desacuerdo con el comportamiento en la empresa J&V Resguardo SAC
Lima.
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Tabla 8
Dimension 3 producto de interaccion— manejo de conflictos

%

alternativas Frecuencia % % Valido
Acumulado
Muy desacuerdo 0 0% 0% 0%
Desacuerdo 2 7% 7% 7%
validos indeciso 1 4% 4% 11%
De acuerdo 22 79% 79% 89%
Muy de acuerdo 3 11% 11% 100%
total 28 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6
Dimension 3 producto de interaccion — manejo de conflictos

DIMENSION 3 RESULTADOS

MUY DE ACUERDO
DE ACUERDO
INDECISO
DESACUERDO

MUY DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

Se obtiene como resultado de la aplicacion de
instrumentos a la variable desempefio laboral en su dimension 3
resultados se detalla en la tabla 8 y el gréafico 6 que: ElI 11% de los
trabajadores de resguardo personal indican estar muy de acuerdo con
los resultados, el 79% indican estar de acuerdo, el 4% indican estar
indecisos, el 7% indican estar en desacuerdo y el 0% indican estar muy
desacuerdo con los resultados en la empresa J&V Resguardo SAC

Lima.

Tabla 9
Dimension 3 producto de interaccién— manejo de conflictos

. . . %
alternativas Frecuencia % % Valido

Acumulado

Muy desacuerdo 1 4% 4% 4%
Desacuerdo 2 7% 7% 11%

indeciso 3 11% 11% 21%

validos
De acuerdo 20 71% 71% 93%
Muy de acuerdo 2 7% 7% 100%
total 28 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
43



Grafico 7
Dimension 3 producto de interaccion — manejo de conflictos

VARIABLE 2 DESEMPENO LABORAL

MUY DE ACUERDO
DE ACUERDO
INDECISO

DESACUERDO

MUY DESACUERDO ‘

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Se obtiene como resultado de la aplicacion de
instrumentos a la variable desempefio laboral se detalla en la tabla 9 y
el grafico 7 que: EI 7% de los trabajadores de resguardo personal indican
estar muy de acuerdo con el desempefio laboral, el 71% indican estar de

acuerdo, el 11% indican estar indecisos, el 7% indican estar en
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desacuerdo y el 4% indican estar muy desacuerdo con el desempefio

laboral en la empresa J&V Resguardo SAC Lima.

4.2. Contrastacion de hipétesis

4.2.1. Hipotesis General

e Formulacion de hipotesis estadistica

— Hi La motivacion influye de manera significativa en el
desemperfio laboral de los trabajadores de resguardo personal
grupo telefonica de la empresa J&V Resguardo SAC Lima,

2021.

— Ho La motivacion no influye de manera significativa en el
desemperfio laboral de los trabajadores de resguardo personal
grupo telefénica de la empresa J&V Resguardo SAC Lima,

2021.
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Se obtendran los resultados por medio por medio del coeficiente

de correlacion de Spearman.

Tabla 10
Correlacion entre la motivacion y el desempefio laboral
Desempeiio
Motivacidn
Coeficiente de correlacion 1,000 ,720"
Motivacién Sig. (bilateral) 0,000
Rho N 28 28
Spearman . Coeficiente de correlacion ,720" 1,000
Desempeno o (bilateral) 0,000
laboral 'g. (bilatera !
N 28 28

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtienen por medio de la prueba Rho

Spearman se visualiza en la tabla N°10 el p- valor = 0.000 (sig. bilateral)

el cual es inferior al valor maximo permitido de 0.05, en ese caso se

decide contar con la hipotesis nula y si contar como considerada a la
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hipdtesis alterna, por lo que se confirma que, la motivacion influye de
manera significativa en el desempefio laboral de los trabajadores de
resguardo personal grupo telefénica de la empresa J&V Resguardo SAC
Lima, 2021. Se determina el valor de Rho Spearman es de 0.720

correspondiendo a un nivel de correlacion positiva moderada.

4.2.2. Hipotesis Especifica 1

— H: La motivacion intrinseca influye de manera significativa en el
desempefio laboral de los trabajadores de resguardo personal grupo

telefonica de la empresa J&V Resguardo SAC Lima, 2021.

— Ho La motivacién intrinseca no influye de manera significativa en el
desempefio laboral de los trabajadores de resguardo personal grupo

telefonica de la empresa J&V Resguardo SAC Lima, 2021.

Tabla 11
Correlacion entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral

Motivacion Desempeiio
intrinseca laboral
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Coeficiente de correlacién

Motivacidn sig. (bilateral)
intrinseca '&. {bllatera
Rho N
Spearman . Coeficiente de correlacién
Desempefio Sig. (bilateral)
laboral ig. (bilatera
N

1,000

28
,626"
0,000

28

,626"
0,000

28
1,000

28

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados que se obtienen por medio de la prueba Rho

Spearman se visualiza en la tabla N°11 el p- valor = 0.000 (sig. bilateral)

el cual es inferior al valor maximo permitido de 0.05, en ese caso se

decide contar con la hip6tesis nula y si contar como considerada a la

hipétesis alterna, por lo que se confirma que, motivacion intrinseca

influye de manera significativa en el desempefio laboral de los

trabajadores de resguardo personal grupo telefénica de la empresa J&V

Resguardo SAC Lima, 2021. Se determina el valor de Rho Spearman es

de 0.626 correspondiendo a un nivel de correlacion positiva moderada.

4.2.3. Hipotesis Especifica 2
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— H: La motivacion extrinseca influye de manera significativa en el
desempefio laboral de los trabajadores de resguardo personal grupo

telefonica de la empresa J&V Resguardo SAC Lima, 2021.

— Ho La motivacion extrinseca no influye de manera significativa en el
desempefio laboral de los trabajadores de resguardo personal grupo

telefonica de la empresa J&V Resguardo SAC Lima, 2021.

Tabla 12
Correlacion entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral

Motivacion Desempefio

extrinseca laboral
L Coeficiente de correlacién 1,000 ,602"
Motivacion . .
, Sig. (bilateral) 0,000
extrinseca
Rho N 28 28
Spearman . Coeficiente de correlacion ,602" 1,000
Desempefio o (bilateral) 0,000
laboral ig. (bilatera i
N 28 28

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion
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Los resultados que se obtienen por medio de la prueba Rho
Spearman se visualiza en la tabla N°12 el p- valor = 0.000 (sig. bilateral)
el cual es inferior al valor maximo permitido de 0.05, en ese caso se
decide contar con la hipotesis nula y si contar como considerada a la
hipdtesis alterna, por lo que se confirma que, la motivacion extrinseca
influye de manera significativa en el desempefio laboral de los
trabajadores de resguardo personal grupo telefénica de la empresa J&V
Resguardo SAC Lima, 2021. Se determina el valor de Rho Spearman es

de 0.602 correspondiendo a un nivel de correlacion positiva moderada.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La motivacién influye de manera significativa en el desempefio laboral
de los trabajadores de resguardo personal grupo telefonica de la empresa
J&V Resguardo SAC Lima, 2021; segin los datos procesados
consignan influencia directa moderada entre las variables de estudio
correspondiendo el coeficiente de correlacion Rho Spearman en un

valor de 0.720.

La motivacion intrinseca influye de manera significativa en el
desempefio laboral de los trabajadores de resguardo personal grupo
telefénica de la empresa J&V Resguardo SAC Lima, 2021; segun los
datos procesados consignan influencia directa moderada entre la
variable desempefio laboral y la dimension motivacién intrinseca
correspondiendo el coeficiente de correlacibn Rho Spearman en un

valor de 0.626.
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La motivacion extrinseca influye de manera significativa en el
desempefio laboral de los trabajadores de resguardo personal grupo
telefonica de la empresa J&V Resguardo SAC Lima, 2021; segun los
datos procesados consignan influencia directa moderada entre la
variable desempefio laboral y la dimension motivacion extrinseca
correspondiendo el coeficiente de correlacion Rho Spearman en un

valor de 0.602.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda la capacitacion constante mejorar los niveles de
motivacion y liderazgo el cual deben de aplicarse en beneficio de la
empresa y aumentar su productividad de forma prolongada y
transmitiendo al equipo de trabajo el incremento de la productiva

gracias a estas capacitaciones.

Es recomendable fomentar la responsabilidad social en los trabajadores
y velar por los intereses de los trabajadores de la misma manera
satisfacer sus necesidades y cubrir la satisfaccion de las necesidades

béasicas que los trabajadores muestren en su organizacion.

Las recompensas econdmicas, ascensos Yy reconocimientos son
esenciales para fortalecer la motivacion en la organizacién aumentando
la competitividad entre los colaboradores favoreciendo a la

organizacion.
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ANEXQOS

ANEXO N °1 Cuestionario de Motivacién.

1= Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 3 =Indeciso

4 =De acuerdo 5= Totalmente de acuerdo

=]

1. | ;Mantiene actualizado el expediente de crédito de sus clientes?

2. | ;Llega puntual a su centro de trabajo?

3. | ;Me siento a gusto en mu lugar de trabajo?

4. | ;Estoy conforme en cémo estd llevando a cabo mu jefe inmediato la
gestion?

5. | ;La empresa brinda capacitaciones para el desarrollo de mis
funciones?

6. | ;Las funciones que realizo me permite demostrar mus capacidades?

7. | ;He recibido algmin reconocimiento por mi buen desenvolvimiento en
mi labor?

8. | ;He recibido algin tipo de elogio por el desarrollo de un buen
trabajo?

9. | ;Laremuneracién que percibo va de acorde con mis funciones?

10. | ;Existe algin mcentivo econémico por alguna labor adicional a la
labor?

11. | jEl lugar fisico donde realizo mus funciones retne las condiciones
adecuadas para el mismo?

12. | ;Poseo un ambiente fisico necesano para la realizaci6n de mus
funciones?

13 | ;La empresa no me descuenta por dias no laborados por situaciones
personales graves?

14. | ;En m1 onoméstico la empresa me otorga un dia libre?

15. | ;Me reconocen todos los beneficios que la ley me otorga?

16. | ;Son puntuales en el pago de mu CTS, Reparto de utihdades y otros?
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ANEXO N °2 Cuestionario de desemperio laboral
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1= Totalmente en desacuerdo 2=FEn desacuerde 3 = Indeciso
4 = De acuerdo 5= Totalmente de acuerdo

213

1. | Considero que es importante ser puntual.

2. | Yo creo que puedo obtener algin beneficio siendo puniual.

3. | Soy confiable con el trabajo que realiza.

4. | Reporto cualquier acte frandulento en nu trabajo.

3. | Me stento capacitado para realizar las funciones que tengo a nu cargo.

6. | La capacitacion que me proporcionan en el trabajo es suficiente para
nu desempefio.

7. | Tengo oportumdad de crecimiento profesional.

8. | Me adapto al cambio de una manera rapida v adecuada.

9. | Tengo la capacidad para realizar las actividades del puesto asignado.

10 | Programo mi trabajo para realizarlo eficientemente.

11 | Tengo vna productividad alta en la emypresa.

12. | Facilmente puedo producir ideas en beneficio de la empresa.

13. | Desarrollo alternativas de accion

14. | Influyo en nus companeros de trabajo.

15. | Ante algin error por parte de nus compatnieros los ayudo a
solucionarlos.

16. | Aprovecho los recursos que me brinda la empresa.

17. | Soy responsable del resultado del trabajo que realizo.

18. | Permanezco en mi logar de trabajo cuando me corresponde.

19. | Complo con las labores asignadas en nu trabajo.

20. | Se lo importante que es mi puesto de trabajo.

21. | Me siento satisfecho con el trabajo que realizo.

22, | Tengo un trato cordial con el cliente.

23. | Mi tiempo de espera hacia el cliente es bajo.

24, | Resuelvo satisfactonamente las dudas al cliente

25. | Satisfago la necesidad imicial del cliente.

26. | Brindo con transparencia la informacion al cliente.

27. | Brindo soluciones sin necesttar ayuda de nis superniores.

28. | Ante los problemas propongo soluciones.
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